
জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় ননরাপদ খাদ্য  গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদদশ সরকার 

বাাংলাদদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তপৃক্ষ 

মেদরাপনলটন কার্াৃলয়, বনরশাল   

www.bfsa.barisaldiv.gov.bd 

 

 

                 সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্‌ে চার্ টার) 

১. তিশন ও তিশন 

তিশন্‌(Vision): েীবন্‌ও্‌স্বাস্থ্য্‌সুরক্ষায়্‌েকজের্‌েন্য্‌তনরাপদ্‌খাদ্য।্‌ 
 

তিশন্‌(Mission): তনরাপদ্‌খাদ্য্‌ব্যবস্থ্াপনার্‌োজে্‌েংতিষ্ট্‌েকে্‌েংস্থ্া, খাদ্য্‌তশল্প্‌ও্‌খাদ্য্‌ব্যবোয়ী্‌এবং্‌সুশীে্‌েিােজক্‌তনজয়্‌যোযে্‌তবজ্ঞানেম্মি্‌তবতি-তবিান্‌তিরী, তনরাপদ্‌খাদ্য্‌উৎপাদন্‌শৃঙ্খে্‌পতরবীক্ষণ্‌এবং্‌খাদ্য্‌ব্যবস্থ্াপনায়্‌

তনজয়াতেি্‌েংস্থ্ােমূজের্‌কায টক্রি্‌েিন্বজয়র্‌িাধ্যজি্‌সিাক্তার্‌েীবন্‌ও্‌স্বাস্থ্য্‌সুরক্ষা। 

 

২. প্রতিশ্রুি্‌সেবােমূে্‌ 

 

২.১) নাগতরক সেবা: 

ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্‌নাি সেবা্‌প্রদান্‌পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌এবং্‌প্রাতিস্থ্ান সেবামূল্য্‌এবং্‌

পতরজশাি্‌

পদ্ধতি 

সেবা্‌প্রদাজনর্‌

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্‌কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্‌ও্‌ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাদ্য্‌পরীক্ষাগার্‌(ল্যাবজরর্তর)্‌েংক্রান্ত্‌

িথ্য্‌প্রদান্‌ 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.

gov.bd 

তবনামূজল্য ০৫(পাঁচ)্‌কায টতদবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গ োলোম রোব্বি 

তনরাপদ্‌খাদ্য্‌অত োর 

সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

ই-সিইে: 

fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্‌নং: 01954567628 

 

 

 

 

 

 

 

২. দূষণকারী েীবাণু তনি টারণ ও তনয়ন্ত্রণ 

প্রতবিানিাো, রাোয়তনক দূষক, র্তিন 

ও ক্ষতিকর অবতশষ্টাংশ প্রতবিানিাো, ্‌

খাদ্য-েংজযােন দ্রব্য ব্যবোর্‌

প্রতবিানিাো্‌এবং্‌খাদ্যদ্রজব্য রান্স 

 যাটি এতেড তনয়ন্ত্রণ প্রতবিানিাোর্‌

ব্যাখ্যা্‌প্রদান্‌ 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 
 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.

gov.bd 

তবনামূজল্য 
 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৩. তনম্নিাজনর, ঝুতকপূণ ট বা তবষাক্ত 

পদাে টযুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রিযাোর 

প্রতবিানিাো, খাদ্য ব্যবোয়ীর 

বাধ্যবািকিা প্রতবিানিাো এবং 

খাদ্যদ্রব্য েব্দকরণ ও প্রশােতনক 

ব্যবস্থ্া গ্রেণ পদ্ধতি তবতিিাোর ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.

gov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৪. খাদ্য স্পশটক প্রতবিানিাো, সিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য সেজবতেং প্রতবিানিাোর্‌ব্যাখ্যা্‌

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.gov.

bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 



ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্‌নাি সেবা্‌প্রদান্‌পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌এবং্‌প্রাতিস্থ্ান সেবামূল্য্‌এবং্‌

পতরজশাি্‌

পদ্ধতি 

সেবা্‌প্রদাজনর্‌

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্‌কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্‌ও্‌ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. স্বাস্থ্যেম্মি পতরজবশ েংরক্ষণ 

প্রতবিানিাোর্‌ব্যাখ্যা্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.gov.

bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গ োলোম রোব্বি 

তনরাপদ্‌খাদ্য্‌অত োর 

সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

ই-সিইে: 

fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্‌নং: 01954567628 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

৬. কাতরগতর কতিটি তবতিিাোর ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.madaripr 

gov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৭. খাজদ্যর নমুনা েংগ্রে, পরীক্ষা এবং 

প্রতবিানিাোর্‌ব্যাখ্যা্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.gov.

bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৮. পরীতক্ষি্‌খাদ্য্‌নমুনার্‌ ো ে্‌

পয টাজোচনা 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

 
 

পরীতক্ষি্‌খাদ্য্‌নমুনার্‌ ো জের্‌

তরজপার্ ট 
তবনামূজল্য ০৭ (োি) কায টতদবে 

৯. খাদ্য্‌ব্যবো্‌েংতিষ্টজদর্‌প্রতশক্ষণ্‌প্রদান ১.্‌েরােতর্‌বা্‌অনোইজন্‌প্রতশক্ষণ্‌

প্রদাজনর্‌িাধ্যজি 

সেবা প্রিযাতশজদর তনকর্ েজি 

েরােতর/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

তকংবা ই-সিইজে বা ডাকজযাজগ োদা 

কাগজে আজবদনপত্র 

তবনামূজল্য 

 

৩০ (তত্রশ) কায টতদবে 

১০. প্রণীি্‌SOP,্‌গাইডোইন্‌বা্‌

তনজদ টতশকা,্‌সচকতেষ্ট,্‌ম্যানুয়াে্‌েম্পজকট্‌

অবতেিকরণ্‌ও্‌িথ্য্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.gov.

bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

১১. প্রকল্প েম্পতকটি িথ্য প্রদান  ১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ পত্র 

সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.gov.

bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

১২. তনরাপদ্‌খাদ্য্‌তবষয়ক্‌েনেজচিনিা্‌

সৃতষ্টর্‌েজক্ষয্‌ছাপাজনা্‌ও্‌ইজেকরতনক্‌

প্রচার্‌োিগ্রী্‌তবিরণ 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/ডাকজযাজগ সপ্ররজণর 

িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.gov.

bd 

তবনামূজল্য 

 

০৩্‌(তিন)্‌কায টতদবে 

 



 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্‌নাি সেবা্‌প্রদান্‌পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌এবং্‌

প্রাতিস্থ্ান 

সেবামূল্য্‌এবং্‌

পতরজশাি্‌

পদ্ধতি 

সেবা্‌প্রদাজনর্‌

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্‌কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্‌ও্‌ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. দূষণকারী েীবাণু তনি টারণ ও তনয়ন্ত্রণ 

প্রতবিানিাো, রাোয়তনক দূষক, র্তিন 

ও ক্ষতিকর অবতশষ্টাংশ প্রতবিানিাো, ্‌

খাদ্য-েংজযােন দ্রব্য ব্যবোর্‌

প্রতবিানিাো্‌এবং্‌খাদ্যদ্রজব্য রান্স 

 যাটি এতেড তনয়ন্ত্রণ প্রতবিানিাোর্‌

ব্যাখ্যা্‌প্রদান্‌ 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে  

 

 

 

 

 

 

গ োলোম রোব্বি 

তনরাপদ্‌খাদ্য্‌অত োর 

সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

ই-সিইে: 

fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্‌নং: 01954567628 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. তনম্নিাজনর, ঝুতকপূণ ট বা তবষাক্ত 

পদাে টযুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রিযাোর 

প্রতবিানিাো, খাদ্য ব্যবোয়ীর 

বাধ্যবািকিা প্রতবিানিাো এবং 

খাদ্যদ্রব্য েব্দকরণ ও প্রশােতনক 

ব্যবস্থ্া গ্রেণ পদ্ধতি তবতিিাোর ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৩. খাদ্য স্পশটক প্রতবিানিাো, সিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য সেজবতেং প্রতবিানিাোর্‌ব্যাখ্যা্‌

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) কায টতদবে 

৪. স্বাস্থ্যেম্মি পতরজবশ েংরক্ষণ 

প্রতবিানিাোর্‌ব্যাখ্যা্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৫. কাতরগতর কতিটি তবতিিাোর ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) কায টতদবে 

৬. খাজদ্যর নমুনা েংগ্রে, পরীক্ষা এবং 

প্রতবিানিাোর্‌ব্যাখ্যা্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 



ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্‌নাি সেবা্‌প্রদান্‌পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌এবং্‌

প্রাতিস্থ্ান 

সেবামূল্য্‌এবং্‌

পতরজশাি্‌

পদ্ধতি 

সেবা্‌প্রদাজনর্‌

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্‌কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্‌ও্‌ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭. পরীতক্ষি্‌খাদ্য্‌নমুনার্‌ ো ে্‌

পয টাজোচনা 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

 

পরীতক্ষি্‌খাদ্য্‌নমুনার্‌

 ো জের্‌তরজপার্ ট 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) কায টতদবে  

 

 

 

 

 

 

গ োলোম রোব্বি 

তনরাপদ্‌খাদ্য্‌অত োর 

সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

ই-সিইে: 

fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্‌নং: 01954567628 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৮. প্রণীি্‌SOP,্‌গাইডোইন্‌বা্‌

তনজদ টতশকা,্‌সচকতেষ্ট,্‌ম্যানুয়াে্‌েম্পজকট্‌

অবতেিকরণ্‌ও্‌িথ্য্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

৩. দািতরক ওজয়বোইজর্র িাধ্যজি 

 

সেবা প্রিযাতশজদর তনকর্ েজি 

েরােতর/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

তকংবা ই-সিইজে বা ডাকজযাজগ 

োদা কাগজে আজবদনপত্র 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৭ (োি) কায টতদবে 

৯. খাজদ্যর িান েম্পতকটি পরািশ ট প্রদান ১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ  

তবনামূজল্য 

/ জর্াকতপর্‌

েন্য্‌

প্রজয়ােনীয়্‌

খরচ্‌প্রদান্‌

োজপজক্ষ 

০৭ (োি) কায টতদবে 

১০. তশল্প্‌স্থ্াপনা্‌পতরদশ টন্‌এবং্‌পােনীয়্‌

তবষয়ক্‌সচকতেস্ট্‌েম্পজকট্‌পরািশ ট্‌

এবং্‌িথ্য্‌প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৩ (তিন) কায টতদবে 

১১. পুতষ্টিান্‌েম্পতকটি্‌িথ্য্‌প্রদান ১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২. ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ 

পত্র সপ্ররজণর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৩ (তিন) কায টতদবে 

১২. িতনর্তরং্‌এর্‌আজোজক্‌ক্রুটি্‌

তবচ্যযতি/অব্যস্থ্াপনা্‌দূতরকরজণ্‌েোয়িা্‌

প্রদান 

১.্‌েরােতর্‌সযাগাজযাজগর্‌িাধ্যজি 

২.্‌ই-জিইে/জর্তেজ ান/পত্র্‌সপ্ররজণর্‌

িাধ্যজি 

োদা কাগজে 

আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইে/সর্তেজ ান সযাগাজযাগ 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd  

তবনামূজল্য 

 

০৩ (তিন) কায টতদবে 

১৩. সগ্রতডং্‌প্রদান্‌(জোজর্ে-জরজতারাঁ,্‌

সবকাতর্‌ও্‌তিতষ্ট্‌কারখানা)্‌েংক্রান্ত্‌

সেবা।্‌ 

েরােতর সগ্রতডং তস্টকার প্রদাজনর 

িাধ্যজি 

১. ওজয়বোইজর্ 

(www.bfsa.barisaldiv.

gov.bd)  তনরাপদ খাদ্য 

সোজন রতক্ষি পূরণকৃি 

আজবদন  রি 

২. িাতেজকর েিযাতয়ি ছতব ০২ 

(দুই) কতপ 

তবনামূজল্য 

 

৩০ (তত্রশ) কায টতদবে 

http://www.bfsa.barisal.gov.bd/
http://www.bfsa.barisal.gov.bd/


ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্‌নাি সেবা্‌প্রদান্‌পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌এবং্‌

প্রাতিস্থ্ান 

সেবামূল্য্‌এবং্‌

পতরজশাি্‌

পদ্ধতি 

সেবা্‌প্রদাজনর্‌

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্‌কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্‌ও্‌ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩. িাতেক ও আজবদনকারীর 

োিীয় পতরচয় পজত্রর কতপ 

৪. োেনাগাদ সরড োইজেন্স এর 

কতপ 

৫. সিজরাপতের্ন প্রশােন কর্তটক 

োইজেজন্সর কতপ (প্রজযােয 

সক্ষজত্র) 

৬. োেনাগাদ তপ্রতিজেে 

োইজেন্স এবং খাদ্য কিীজদর 

স্বাস্থ্যেনজদর কতপ 

৭. পতরজবশ অতিদির কর্তটক 

ছাড়পজত্রর কতপ 

৮.  ায়ার োতি টে ও তেতিে 

তডজ ন্স কর্তটক প্রদত্ত তনরাপত্তা 

ছাড়পজত্রর কতপ 

৯. পাতন েংজযাগ গ্রেজণর কতপ 

১০. অন্যান্য প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

www.mygov.bd 

www.bfsa.barisaldiv.g

ov.bd  

 

 

 

 

 

 

 

গ োলোম রোব্বি 

তনরাপদ্‌খাদ্য্‌অত োর 

সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

ই-সিইে: 

fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্‌নং: 01954567628 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সেবা:  

http://www.mygov.bd/


ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্‌নাি সেবা্‌প্রদান্‌পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌এবং্‌

প্রাতিস্থ্ান 

সেবামূল্য্‌এবং্‌

পতরজশাি্‌

পদ্ধতি 

সেবা্‌প্রদাজনর্‌

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্‌কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্‌ও্‌ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.্‌ অিীনস্থ্ কি টকিটা-কি টচারীগজণর ছুটি 

িঞ্জুর  

১.্‌পজত্রর্‌িাধ্যজি 

২.্‌িার্তত্বকােীন্‌ছুটি্‌িঞ্জুজরর্‌সক্ষজত্র্‌

যোযে্‌কর্তটপজক্ষর্‌অনুজিাদনক্রজি্‌

পজত্রর্‌িাধ্যজি 

১. তনরাপদ খাদ্য অত োর 

বরাবর আজবদন 

২. িার্তত্বকােীন্‌ছুটি্‌িঞ্জুজরর্‌

সক্ষজত্র্‌কর্তটপজক্ষর েতচব 

বরাবর আজবদন 

 

তবনামূজল্য ০৫ (পাঁচ) কায টতদবে  

 

 

 

 

 

গ োলোম রোব্বি 

তনরাপদ্‌খাদ্য্‌অত োর 

সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

ই-সিইে: fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্‌নং: 01954567628 

 

 

২. অিীনস্থ্ কি টকিটা-কি টচারীগজণর 

NOC েংক্রান্ত সেবা 

যোযে্‌কর্তটপজক্ষর্‌অনুজিাদনক্রজি্‌

পজত্রর্‌িাধ্যজি 

১. কর্তটপজক্ষর েতচব বরাবর 

আজবদন 

২. পাসদপাট ৃএর মক্ষদে 

NOC এর পূরণকৃি  রিেে 

আজবদন 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) কায টতদবে 

৩. কতম্পউর্ার,্‌অত ে্‌েরঞ্জািাতদ,্‌

অন্যান্য্‌দ্রব্য্‌ও্‌সেবা্‌েরবরাে্‌এবং্‌

সিরািি 
 

যোযে্‌কর্তটপজক্ষর্‌অনুজিাদনক্রজি্‌

প্রাপ্যিা্‌োজপজক্ষ্‌েরবরাে 

চাতেদাপত্র তবনামূজল্য 
 

৩০ (তত্রশ) কায টতদবে 

৪. অিীনস্থ্ কি টকিটা্‌ও্‌কি টচারীগজণর্‌

ভ্রিণ্‌ও্‌অন্যান্য্‌িািা্‌িঞ্জুর্‌ 

যোযে্‌কর্তটপজক্ষর্‌অনুজিাদনক্রজি্‌

তেোব্‌নম্বজর্‌সপ্ররণ 

অত ে আজদজশর কতপ, 

অনুজিাতদি ভ্রিণ তববরণী 

এবং অনুজিাতদি তবজের কতপ 

তবনামূজল্য 

 

১৫ (পজনর) কায টতদবে 

৫. না দাবী প্রদান েংক্রান্ত সেবা প্রদান  যোযে্‌কর্তটপজক্ষর্‌অনুজিাদনক্রজি্‌

পজত্রর্‌িাধ্যজি 

কর্তটপজক্ষ সযাগদান ও কর্তটপক্ষ 

েজি অবমুতক্তর পত্রেে 

আজবদনপত্র 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) কায টতদবে 

 

৩) আওিািীন কায টােয় কর্তটক প্রদত্ত সেবা 

প্রজযােয নয় 

 

৪) আপনার (সেবা গ্রেীিার) কাজছ আিাজদর (সেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫) অতিজযাগ ব্যবস্থ্াপনা পদ্ধতি (GRS) 

ক্রতিক 

নং 

প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির েজক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ট আজবদন েিা প্রদান 

২ প্রজয়ােনীয় সক্ষজত্র সযাগাজযাজগর েন্য ব্যতক্তর নাি, ঠিকানা ও সিাবাইে নাম্বার আজবদজন উজেখ করা 

৩ যোযে প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় ত ে পতরজশাি করা 

৪ প্রজযােয সক্ষজত্র সিাবাইে সিজেে/ই-সিইজের তনজদ টশনা অনুেরণ করা 

৫ োক্ষাজির েন্য িায ট িাতরজখ তনি টাতরি েিজয়র পূজব টই উপতস্থ্ি োকা 

৬ অনাবশ্যক স ান/িদতবর না করা 



কাতিি সেবা না সপজে বা সেবা প্রাতিজি অেন্তুষ্ট েজে দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার েজে সযাগাজযাগ করুন। িাঁর কাছ সেজক েিািান পাওয়া না সগজে তনজম্নাক্ত পদ্ধতিজি সযাগাজযাগ কজর আপনার েিস্যা অবতেি করুন। 

ক্রতিক 

নং 

কখন সযাগাজযাগ করজবন কার েজে সযাগাজযাগ করজবন সযাগাজযাজগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর েিয়েীিা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিািান তদজি ব্যে ট েজে অতিজযাগ তনষ্পতত্ত কি টকিটা (অতনক) েনাব সিাোম্মদ আতিকুর রেিান িজুিদার 

 পতরচােক (েংস্থ্াপন ,আব্বথ িক ও জনসম্পদ অনুতবিাগ) 

ই-সিইে: addldirector.admin@bfsa.gov.bd 

স ান নং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

 

 

৩০ কায টতদবে 

২ অতিজযাগ তনষ্পতত্ত কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় েিািান 

তদজি ব্যে ট েজে 

আতপে কি টকিটা েনাব গমোোঃ ব্বদদোরুল ইসলোম 

েদস্য (খাদ্যজিাগ ও সিাক্তা অতিকার) 

ই-সিইে: member.cosumerrights@bfsa.gov.bd 

স ান নং: ০১৮১৮০৩৩০১৭ 

২০ কায টতদবে 

৩ আতপে কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় েিািান তদজি ব্যে ট 

েজে 

িতন্ত্রপতরষদ তবিাজগর অতিজযাগ 

ব্যবস্থ্াপনা সেে 

অতিজযাগ গ্রেণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইর্, বাংোজদশ েতচবােয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায টতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 (সগাোি্‌রাতি্‌) 

                                                                                                                                                                                                                                          তনরাপদ খাদ্য অত োর 

                                                                                                                                                                                                                                   বাংোজদশ তনরাপদ খাদ্য কর্তটপক্ষ 

                                                                                                                                                                                                                                          সিজরাপতের্ন্‌কায টােয়, বতরশাে্‌্‌ 

                                                                                                                                                                                                                       স ান: ০১৯৫৪৫৬৭৬২৮ 

                                                                                                                                                                                                           ই-সিইেঃ fso.barisalmetro@bfsa.gov.bd 

 

 

  


