
 

বাাংলাদেশ মুক্তিদ াদ্ধা কল্যাণ ট্রাস্ট 

প্রশাসন ক্তবভাগ , স্বাধীনতা ভবন 

৮৮, মক্ততক্তিল বাক্তণক্তযিক এলাকা, ঢাকা-১০০০ 

(www.bffwt.gov.bd) 

৩য় প্রযদের সসবা প্রোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

[3rd Generation Citizen’s Charter] 

 

ক্তসটিদযনস চার্ টার: 

১ .ক্তভশন ও ক্তমশন:  

 

ক্তভশন: যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা, খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুক্তিয াদ্ধা, মৃত যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা পক্তরবার, মৃত খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুক্তিয াদ্ধা 

পক্তরবার ও শক্তহে বীর মুক্তিদ াদ্ধা পক্তরবারবদগ টর সাক্তব টক কল্যাণ ক্তনক্তিত করা এবাং বঙ্গবন্ধুর আেশ ট ও মুক্তিযুদদ্ধর সচতনা তৃণমূল প টাদয় 

সপ ৌঁদে সেয়া । 

 

ক্তমশন:  যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা, খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুু্ক্তিয াদ্ধা, মৃত যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা পক্তরবার, মৃত খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুক্তিয াদ্ধা 

পক্তরবার ও শক্তহে বীর মুক্তিদ াদ্ধা পক্তরবারবদগ টর সাক্তব টক কল্যাণ সাধদনর মাধ্যদম যাক্ততর সেষ্ঠ সন্তানদের সোক্তনত করা এবাং বঙ্গবন্ধুর 

আেশ ট ও মুক্তিযুদদ্ধর সচতনা তৃণমূল প টাদয় সপ ৌঁদে সেয়া । 

 

 

 

 

চলমান পাতা-০২ 

 

 

http://www.bffwt.gov.bd/


পাতা-০২ 

২ .সসবা প্রোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

২.১) নাগক্তরক সসবাাঃ 

ক্র:নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা, মৃত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা ও 

শক্তহে পক্তরবাদরর সেস্য ও 

সেতাবপ্রাি বীর মুক্তিদ াদ্ধা, 

মৃত সেতাবপ্রাি বীর 

মুক্তিদ াদ্ধা পক্তরবারবগ ট  (০৭ 

বীরদেষ্ঠ পক্তরবার ও তারামন 

ক্তবক্তব, বীর প্রতীকসহ) রাষ্ট্রীয় 

সোক্তন ভাতা প্রোন। 

(১) ট্রাস্ট কর্তপৃক্ষ বরাবর 

আযবদন; 

 

(২) নক্তিযত আযবদন 

উপস্থাপন (প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্রাক্তদসহ); 

(৩) ট্রাস্ট কর্তপৃক্ষ চুড়ান্ত 

অনুযমাদন খদয়ার পর 

তথ্য ফরম পূরণ সাযপযক্ষ 

ভাতা প্রদান। 

(১) ক্তনর্াৃক্তরত আযবদন ফরম 

(ট্রাস্ট) 

(২) ইউক্তপ সচয়ারম্যান/ 

সপ সভার সময়র/ক্তসটি 

কদপ টাশদনর কক্তমশনার কতৃটক 

প্রেত্ত ওয়াক্তরশান সনে; 

(৩) মুক্তিদ াদ্ধার স্বপদে 

প্রদয়াযনীয় সগদযদর্র 

অনলাইন কক্তপ; 

(৪) ব্াাংক ক্তহসাব নম্বর 

(৫) সদ্য সতালা পাসদপার্ ট 

সাইদযর েক্তব; 

(৬) মুক্তিদ াদ্ধা মৃত হদল তাঁর 

ক্তপতা-মাতার অনলাইন মৃত্যি 

সনে; 

(৭) সকল ওয়াক্তরশদের যাতীয় 

পক্তরচয়পদত্রর কক্তপ।  

ক্তবনামূদল্য আদবেন োক্তেদলর ০৩ 

(ক্ততন) কা টক্তেবদসর মদধ্য 

প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র ঠিক 

থাকা সাদপদে 
 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: 

jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

জনাব আবুল কাযেম খচৌধুরী          

উপ পক্তরচালক ও ক্তবভাগীয় প্রর্ান 

(ক্তসযলট ও বক্তরোল) 

সমাবাইল নম্বর-০১৮১৯৬৭৬৩৩ 

 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন ও 

ক্তবভাগীয় প্রধান ঢাকা ক্তবভাগ 

ই-দমইল: Info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 
 

 

যনাব শাহনায পারভীন 

সহকারী পক্তরচালক (ময়মনক্তসিংহ ও 

রিংপুর ক্তবভাগ) 

খমাবাইল: ০১৯৯৫২৬৮১৬৩ 

 

জনাব খমা: জুলহাস উক্তিন 

সহকারী প্রোসক্তনক কমকৃতাৃ (ঢাকা, 

খুলনা ও রাজোহী) 

 
  

 

চলমান পাতা-০৩ 

https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/03ba9c84-77c4-41ed-b854-53a38ca61db8


পাতা-০৩ 

ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০২ যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা, মৃত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা ও 

শক্তহে পক্তরবাদরর সেস্য ও 

সেতাবপ্রাি বীর মুক্তিদ াদ্ধা, 

মৃত সেতাবপ্রাি বীর 

মুক্তিদ াদ্ধা 

পক্তরবারবদগ টর  সরশনকার্ ট 

প্রোন। 

(১) রাষ্ট্রীয় সম্মাক্তন 

ভাতা অনুযমাদন 

হওয়ার পর পক্তরবাযরর 

সদস্য সিংখ্যা অনু ায়ী 

সরশন কার্ ট প্রোন; 

(২) সরশন প্রোন করার 

যন্য এ.আই.ক্তয 

(সাপ্লাই) বরাবর পত্র 

সপ্ররণ; 

(৩) ভাতাদভাগীদের 

সাংক্তিষ্ট এলাকার পুক্তলশ 

লাইন হদত সরশন 

উদত্তালন কদরন। 

(১) সরশন প্রাক্তির আদবেন 

 রম (ট্রাস্ট) 

(২) এক কক্তপ েক্তব 

(৩) এনআইক্তর্  দর্াকক্তপ 

(৪) ভাতা বইদয়র 

 দর্াকক্তপ 
 

ক্তবনামূদল্য ০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

জনাব আবুল কাযেম খচৌধুরী          

উপ পক্তরচালক ও ক্তবভাগীয় প্রর্ান 

(ক্তসযলট ও বক্তরোল) 

সমাবাইল নম্বর-০১৮১৯৬৭৬৩৩ 

 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন ও 

ক্তবভাগীয় প্রধান ঢাকা ক্তবভাগ 

ই-দমইল: Info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 
 

 

যনাব শাহনায পারভীন 

সহকারী পক্তরচালক (ময়মনক্তসিংহ ও 

রিংপুর ক্তবভাগ) 

খমাবাইল: ০১৯৯৫২৬৮১৬৩ 

 

জনাব খমা: জুলহাস উক্তিন 

সহকারী প্রোসক্তনক কমকৃতাৃ (ঢাকা, 

খুলনা ও রাজোহী)  

 

চলমান পাতা-০৪ 

 

 

 

 

 

https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/c04f5672-f3b8-4e92-86b1-8be8c7ab3339
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/c04f5672-f3b8-4e92-86b1-8be8c7ab3339


 

পাতা-০৪ 

ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩ যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা, মৃত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিদ াদ্ধা ও 

শক্তহে পক্তরবাদরর সেস্য ও 

সেতাবপ্রাি বীর মুক্তিদ াদ্ধা, 

মৃত সেতাবপ্রাি বীর 

মুক্তিদ াদ্ধা 

পক্তরবারবদগ টর  সরশনকার্ ট  

নবায়ন, প্রতিয়নপত্র, ক্তহসাব 

নম্বরদরর ভুল সাংদশাধন, 

ব্াাংক সকাদর্ টর ভুল 

সাংদশাধন। 

(১) সাদা কাগযজ 

আযবদন; 

(২) আযবদন পাওয়ার 

সরশন কার্ ট ইস্যি করা 

হয়; 

(২) এ.আই.ক্তয (সাপ্লাই)-

সক পত্র সপ্ররণ; 

 (৩) এ.আই.ক্তয (সাপ্লাই)- 

হদত ভাতাদভাগীদের 

সাংক্তিষ্ট এলাকার পুক্তলশ 

লাইন কা টালদয় পত্র 

সপ্ররণ; 

(৪) ভাতাদভাগীদের 

সাংক্তিষ্ট এলাকার পুক্তলশ 

লাইন হদত সরশন 

উদত্তালণ 

(১) সরশন প্রাক্তির আদবেন 

 রম (ট্রাস্ট) 

(২) এক কক্তপ েক্তব 

(৩) এনআইক্তর্  দর্াকক্তপ 

(৪) পূদব টর সরশনকার্ ট 

যমা প্রোন; 

(৫) স্ব-স্ব ক্তবষদয়র 

প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 
 

ক্তবনামূদল্য ০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

জনাব আবুল কাযেম খচৌধুরী          

উপ পক্তরচালক ও ক্তবভাগীয় প্রর্ান 

(ক্তসযলট ও বক্তরোল) 

সমাবাইল নম্বর-০১৮১৯৬৭৬৩৩ 

 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন ও 

ক্তবভাগীয় প্রধান ঢাকা ক্তবভাগ 

ই-দমইল: Info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 
 

 

যনাব শাহনায পারভীন 

সহকারী পক্তরচালক (ময়মনক্তসিংহ ও 

রিংপুর ক্তবভাগ) 

খমাবাইল: ০১৯৯৫২৬৮১৬৩ 

 

জনাব খমা: জুলহাস উক্তিন 

সহকারী প্রোসক্তনক কমকৃতাৃ (ঢাকা, 

খুলনা ও রাজোহী)  

 

চলমান পাতা-০৫ 

 

 

 

 

পাতা-০৫ 

https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/c04f5672-f3b8-4e92-86b1-8be8c7ab3339
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/c04f5672-f3b8-4e92-86b1-8be8c7ab3339


ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৪ যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিদ াদ্ধাগদণর যন্য 

ক্তবক্তভন্ন হাসপাতাদল ও 

র্ায়াদবটিক সরাদগর যন্য 

বারদর্ম হাসপাতাদল ভক্ততট 

ও ক্তচক্তকৎসা ব্য় বহন। 

(১)সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর আদবেন; 

(২) ট্রাদস্টর সমক্তর্কিাল কম টকতটা 

কতৃটক ক্তচক্তকৎসাপত্র প্রোন; 

(৩) সরাদগর ধরন অনু ায়ী 

হাসপাতাল কতৃটপেদক পত্র প্রোন; 

(৩) ক্তচক্তকৎসাদন্ত ক্তবল োক্তেল। 

(৪) ক্তবল ট্রাযস্টর ক্তনরীক্ষা োো 

কর্তকৃ ক্তনরীোদন্ত অনুযমাদন 

গ্রহণপূবকৃ ব্াাংক ক্তহসাদব অথ ট 

সপ্ররণ। 

(১)বাাংলাদেশ মুক্তিদ াদ্ধা 

কল্যাণ ট্রাদস্টর ক্তচক্তকৎসদকর 

ব্বস্থাপত্র; 

(২) সর াদরন্স পত্র অনু ায়ী 

এবাং ঔষধ ক্রয় ও পরীোর 

ভাউচার। 

ক্তবনামূদল্য ক্তবল োক্তেদলর 

০৭(সাত) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য। 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

 

০৫ হুইলদচয়ারধারী যুদ্ধাহত 

বীর মুক্তিদ াদ্ধাগদণর যন্য 

পথ্য ও সমাবাইল কার্ ট 

সরবরাহ। 

(১) হুইলদচয়ারধারী যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিদ াদ্ধার আদবেন; 

(২) আদবেন উপস্থাপনপূব টক 

অনুদমােন গ্রহণ; 

(২) ক্তপক্তপআর অনু ায়ী সরাসক্তর 

ক্রদয়র মাধ্যদম 

কল্যাণ প্রক্তবর্ান ২০২২ 

অনু ায়ী  

ক্তবনামূদল্য প্রক্তত মাদসর সশষ ০৭ 

(সাত) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য। 

জনাব আবুল কাযেম খচৌধুরী           

উপ পক্তরচালক ও ক্তবভাগীয় প্রর্ান  

(ক্তসযলট ও বক্তরোল) 

ই-দমইল: 

Info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল নম্বর-০১৮১৯৬৭৬৩৩ 

০৬ ক্তশো ভাতা (অনক্তধক ২ 

সন্তান) 

(১) ভাতাদভাগীর সাো কাগদয 

আদবেন  

(২) আদবেন উপস্থাপনপূব টক 

অনুদমােন গ্রহণ কদর ভাতাদভাগীর 

ব্াাংক ক্তহসাদব অথ ট সপ্ররণ। 

অধ্যয়নরত ক্তশো প্রক্ততষ্ঠান 

কতৃটক প্রেত্ত ক্তশো সনে  

ক্তবনামূদল্য ০৩ (ক্ততন) 

কা টক্তেবদসর মদধ্য 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

০৭ ক্তববাহ ভাতা (অনক্তধক ২ 

সন্তান) 

(১) ভাতাদভাগীর সাো কাগদয 

আদবেন  

(২) আদবেন উপস্থাপনপূব টক 

অনুদমােন গ্রহণ কদর ভাতাদভাগীর 

ব্াাংক ক্তহসাদব অথ ট সপ্ররণ। 

(১) ক্তনকাহনামার মূলকক্তপ; 

(২)দচয়ারম্যাদনর প্রতিয়নপত্র 

এবাং 

(৩) যুগল েক্তব। 

ক্তবনামূদল্য ০৩ (ক্ততন) 

কা টক্তেবদসর মদধ্য 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

চলমান পাতা-০৬ 

 

 

পাতা-০৬ 

mailto:Info.bffwt@gmail.com


ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮ উৎসব ভাতা (রাষ্ট্রীয় 

সোক্তন ভাতার সদঙ্গ 

সরকার কতৃটক প্রদেয়)। 

(১)দকাদনা আদবেন প্রদয়াযন 

হয় না।  

(২) প্রক্তবধান অনু ায়ী সাংক্তিষ্ট 

ভাতাদভাগীদক  ব্াাংক 

ক্তহসাদব অথ ট সপ্ররণ। 

সরকাক্তর আদেশ 

অনু ায়ী  

ক্তবনামূদল্য প্রক্ততটি উৎসদবর ১৫ 

(পদনর) কা টক্তেবদসর 

পূদব ট। 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

৯ পক্তরচয়পত্র প্রোন। (১) সাদা কাগযজ আযবদন; 

(২) পক্তরচয়পত্র সরাসক্তর 

ইস্যি। 
 

সাো কাগদয আদবেন ক্তবনামূদল্য আদবেন প্রাক্তির ০৭ 

(সাত) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য। 

জনাব আবুল কাযেম খচৌধুরী           

উপ পক্তরচালক ও ক্তবভাগীয় প্রর্ান  

(ক্তসযলট ও বক্তরোল) 

ই-দমইল: Info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল নম্বর-০১৮১৯৬৭৬৩৩ 

১০ কৃক্তত্রম অঙ্গ-প্রতিঙ্গ 

সাংদ াযন ও আনুসাক্তঙ্গক 

দ্রব্াক্তে। 

(১) সাদা কাগযজ আযবদন; 

(২) আযবদন উপস্থাপন; 

(৩) অনুযমাদন গ্রহণ কযর 

ক্রয়নীক্তত অনুসরণক্রদম 

সাংগ্রহ পূব টক সরবরাহ 

বাাংলাদেশ মুক্তিদ াদ্ধা 

কল্যাণ ট্রাদস্টর 

ক্তচক্তকৎসদকর 

ব্বস্থাপত্র। 

ক্তবনামূদল্য আদবেন োক্তেদলর ৩০ 

(ক্তত্রশ) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য। 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

 

চলমান পাতা-০৭ 

 

 

 

 

 

পাতা-০৭ 



ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১ (ক) ক্তচক্তকৎসা েরচ (দেদশ) 

২০% বা তদুর্ধ্ট যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিদ াদ্ধা ও সেতাবপ্রাি বীর 

মুু্ক্তিদ াদ্ধাগণ 

১)সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর 

আদবেন; 

(২) ট্রাদস্টর সমক্তর্কিাল 

কম টকতটা কতৃটক ক্তচক্তকৎসাপত্র 

প্রোন; 

(৩) ক্তচক্তকৎসাদন্ত ক্তবল োক্তেল। 

(৪) ক্তবল পরীো ক্তনরীোদন্ত 

অনুযমাদন গ্রহণপূবকৃ ব্াাংক 

ক্তহসাদব অথ ট সপ্ররণ। 

ট্রাদস্টর সমক্তর্কিাল 

অক্ত সাদরর পরামশ ট 

অনু ায়ী 

কল্যাণ প্রক্তবধান 

অনু ায়ী 

ক্তবনামূদল্য  

 

আদবেদনর ০৭(সাত) 

কা টক্তেবদসর মদধ্য। 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

(ে) ক্তচক্তকৎসা েরচ (ক্তবদেদশ) 

২০% বা তদুর্ধ্ট যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিদ াদ্ধা ও সেতাবপ্রাি বীর 

মুু্ক্তিদ াদ্ধাগণ 

১)সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর 

আদবেন; 

(২) ক্তবদশষজ্ঞ ক্তচক্তকৎসকদের 

সমন্বদয় গঠন; 

(৩) ক্তবদশষজ্ঞ ক্তচক্তকৎসকদের 

পরামশ ট অনু ায়ী অথ ট 

ভাতদভাগীর ব্াাংক ক্তহসাদব 

সপ্ররণ। 

ক্তবদশষজ্ঞ ক্তচক্তকৎসকদের 

সমন্বদয় গঠিত সমক্তর্দকল 

সবাদর্ টর স্যপাক্তরশ 

কল্যাণ প্রক্তবধান 

অনু ায়ী  

 

ক্তবনামূদল্য 

 

আদবেদনর ০৭(সাত) 

কা টক্তেবদসর মদধ্য। 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

১২ ক্তসটি কদপ টাদরশন বসবাসরত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিয াদ্ধা, 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা,মৃত যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবার, মৃত 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুু্ক্তিয াদ্ধা 

পক্তরবার ও েক্তহদ বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবারবযগরৃ 

ক্তনজস্ব বাক্তড়র পাক্তন ও 

পয়:ক্তনষ্কাশন ক্তবল মওকু  

 

(১) সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর 

আদবেন; 

(২) আদবেন  াচাই-বাোই কদর 

উপস্থাপন; 

(৩) অনুযমাদনাযন্ত সিংক্তিষ্ট 

সিংস্থা/দপ্তযরর বরাবযর পত্র 

জাক্তর। 

(১) সাো কাগদয 

আদবেন 

(২) এক কক্তপ েক্তব 

(৩) এনআইক্তর্ এর 

 দর্াকক্তপ 

(৪) ভাতা বইদয়র 

 দর্াকক্তপ 

(৫) মুক্তিদ াদ্ধা মৃত হদল 

৩০০/-র্াকার স্টিাদে 

প্রাক্তধকার পত্র 

 

কল্যাণ প্রক্তবধান 

অনু ায়ী 

 

ক্তবনামূদল্য  

০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

চলমান পাতা-০৮ 

 



পাতা-০৮ 

 সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩ ক্তসটি কদপ টাদরশন বসবাসরত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিয াদ্ধা, 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা,মৃত যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবার, মৃত 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুু্ক্তিয াদ্ধা 

পক্তরবার ও েক্তহদ বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবারবযগরৃ 

ক্তনজস্ব বাক্তড়র সহাক্তডাং ট্যাক্স 

মওকুপ স্যক্তবধা: 

(১) সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর 

আদবেন; 

(২) আদবেন  াচাই-বাোই কদর 

উপস্থাপন; 

(৩) অনুযমাদনাযন্ত সিংক্তিষ্ট 

সিংস্থা/দপ্তযরর বরাবযর পত্র 

জাক্তর। 

(১) সাো কাগদয 

আদবেন 

(২) এক কক্তপ েক্তব 

(৩) এনআইক্তর্ 

 দর্াকক্তপ 

(৪) ভাতা বইদয়র 

 দর্াকক্তপ 

(৫) সিংক্তিষ্ট ক্তবষযয়র 

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ 

কল্যাণ প্রক্তবধান 

অনু ায়ী 

 

ক্তবনামূদল্য 

০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

১৪ রাষ্ট্রীয় সম্মাক্তন ভাতাপ্রাপ্ত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিয াদ্ধা, 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা,মৃত যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবার, মৃত 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুু্ক্তিয াদ্ধা 

পক্তরবার ও েক্তহদ বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবারবযগরৃ 

ক্তবদুৎ ক্তবল মওকুফ সুক্তবর্া 

(১) সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর 

আদবেন; 

(২) আদবেন  াচাই-বাোই কদর 

উপস্থাপন; 

(৩) অনুযমাদনাযন্ত সিংক্তিষ্ট 

সিংস্থা/দপ্তযরর বরাবযর পত্র 

জাক্তর। 

(১) ক্তনধ টাক্তরত  রদম 

আদবেন 

(২) এক কক্তপ েক্তব 

(৩) এনআইক্তর্ 

 দর্াকক্তপ 

(৪) ভাতা বইদয়র 

 দর্াকক্তপ 

(৫) ক্তবদুিৎ ক্তবদলর 

 দর্াকক্তপ 

কল্যাণ 

প্রক্তবধান/প্রজ্ঞাপন 

অনু ায়ী 

 

ক্তবনামূদল্য 

০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

চলমান পাতা-০৯ 

 

 

 

 

পাতা-০৯ 

https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/88e25c6e-feeb-4007-a995-cf8194b4dbf7
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/88e25c6e-feeb-4007-a995-cf8194b4dbf7


ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৫. রাষ্ট্রীয় সম্মাক্তন ভাতাপ্রাপ্ত 

যুদ্ধাহত বীর মুক্তিয াদ্ধা, 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা,মৃত যুদ্ধাহত বীর 

মুক্তিয াদ্ধা পক্তরবার, মৃত 

খেতাবপ্রাপ্ত বীর মুু্ক্তিয াদ্ধা 

পক্তরবার ও েক্তহদ বীর ০২ 

বানাৃর গ্যাস ক্তবল মওকুফ 

সুক্তবর্া 

(১) সাংক্তিষ্ট ভাতাদভাগীর 

আদবেন; 

(২) আদবেন  াচাই-বাোই কদর 

উপস্থাপন; 

(৩) অনুযমাদনাযন্ত সিংক্তিষ্ট 

সিংস্থা/দপ্তযরর বরাবযর পত্র 

জাক্তর। 

ক্তনধ টাক্তরত  রদম 

আদবেন 

(১) এক কক্তপ েক্তব 

(২) এনআইক্তর্ 

 দর্াকক্তপ 

(৩) ভাতা বইদয়র 

 দর্াকক্তপ 

(৪) গ্যাস ক্তবদলর 

 দর্াকক্তপ 

আদবেন প্রাক্তি স্থান: 

বাাংলাদেশ মুু্ক্তিদ াদ্ধা 

কল্যাণ ট্রাদস্টর ৫ম 

তলা (প্রশাসন ক্তবভাদগ) 

কল্যাণ 

প্রক্তবধান/প্রজ্ঞাপন 

অনু ায়ী 

 

ক্তবনামূদল্য 

০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

যনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (কল্যাণ ও গদবষণা) 

ই-দমইল: jamiljb96@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

১৬. োত্র বৃক্তত্ত প্রোন (১)অন লাইদন আদবেন 

https://tmis.bffwt.gov.

bd/mis/ 

(২) প্রাপ্ত আযবদন কক্তমটির 

মাধ্যযম  াচাই-বাছাই; 

(৩) ক্তনবাৃহী কক্তমটির 

অনুযমাদনক্রযম পত্র জাক্তর। 

(১) সকল সনদের 

 দর্াকক্তপ 

(২) সকল মাকটক্তসর্ 

 দর্াকক্তপ 

(৩) মুক্তিদ াদ্ধার আদয়র 

সনে 

(৪) মুক্তিদ াদ্ধার সগদযর্ 

(৫) ক্তশো প্রক্ততষ্ঠাদনর 

প্রতিয়ন। 

(৬) ক্তপতা-মাতার যাতীয় 

পক্তরচয়পদত্রর  দর্াকক্তপ 

(৭) নাক্তত-নাতক্তন হদল 

তাদের ক্তপতা-মাতার 

যাতীয় পক্তরচয়পদত্রর 

 দর্াকক্তপ 

 

ক্তবনামূদল্য 

প্রক্তত বেদর একবার 

অনলাইদন আদবেন 

সনয়া হয়। 

ক্তর্গ্রী/অনাস ট হদত উচ্চ 

ক্তশোয় অধ্যয়নরতদের 

আদবেন গ্রহদনর সময় 

০২ (দুই) মাস। 

যনাব সমা: আলাল সহাদসন 

উপ-সহকারী পক্তরচালক 

ই-দমইল: 

alaliu94.bd@gmail.com 

সমাবাইল-01970547898 

 

চলমান পাতা-১০ 

পাতা-১০ 

https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/fa3cc8ab-bb19-4754-be92-31ae4f2569e1
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/fa3cc8ab-bb19-4754-be92-31ae4f2569e1
https://tmis.bffwt.gov.bd/mis/
https://tmis.bffwt.gov.bd/mis/


ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 ১৭. তথ্য অক্তধকার আইন-২০০৯ 

অনু ায়ী তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অক্তর্কার আইন-

২০০৯ অনু ায়ী ক্তনর্াৃক্তরত 

ফরযম আযবদন; 

২. ওদয়বসাইদর্ আদবেন  

www.bffwt.gov.bd 

৩. আযবদন নক্তিযত উপস্থাপন 

কযর অনুযমাদন গ্রহণপূবকৃ তথ্য 

প্রদান 

 

১. তথ্য অক্তর্কার 

আইন-২০০৯ অনু ায়ী 

ক্তনর্াৃক্তরত ফরযম 

আযবদন 

 

২. খ  তথ্য চাওয়া 

হযয়যছ তা 

সুক্তনক্তিৃষ্টভাযব উযেে 

করা 

 

ক্তবনামূদল্য তথ্য অক্তধকার আইন-

২০০৯ অনু ায়ী 

ক্তনধ টাক্তরত ৩০ (ক্তত্রশ) 

ক্তেদনর মদধ্য 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

ও 

তথ্য প্রোদন োক্তয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

১৮. খকক্তিয় পত্র গ্রহণ ও পত্র 

জাক্তর 

১. ডযকট নম্বর প্রদাযনর 

মাধ্যযম 

 

২. অনলাইযন আযবদযনর 

মাধ্যযম স্বঁয়িংক্তক্রয় ট্রাক্তকিং 

নম্বর প্রদাযনর মাধ্যযম 

 আদবেনপত্র যমা 

সেয়ার স্থান: 

 

বাাংলাদেশ মুু্ক্তিদ াদ্ধা 

কল্যাণ ট্রাদস্টর ৫ম 

তলা (প্রশাসন ক্তবভাদগ) 

ক্তবনামূদল্য  ০১ (এক) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক,প্রশাসন  

ও 

তথ্য প্রোদন োক্তয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

 

চলমান পাতা-১১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

চলমান পাতা-১১ 

https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365
http://www.bffwt.gov.bd/
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365
https://bffwt.portal.gov.bd/site/page/92f008fb-6383-418f-8e34-23c3d77be365


 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক সসবা 

 

তথ্য ও প্রযুক্তি শাো: 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. বাক্তষ টক কম টসোেন চুক্তি 

(এক্তপএ)-এর ত্রত্রমাক্তসক, 

ষান্মাক্তসক ও বাক্তষ টক 

প্রক্ততদবেন ওদয়ব সপার্ টাদল 

প্রকাশ 

 ট্রাদস্টর ওদয়বসাইদর্ 

প্রকাদশর মাধ্যদম 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

এক্তপএ বাস্তবায়ন কক্তমটির 

প্রক্ততদবেন 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

 

ক্তবনামূযল্য সিংক্তিষ্ট প্রক্তত মাস 

অনু ায়ী 

খেে খগালাম সযরায়ার 

সহকারী খপ্রাগ্রামার (আইক্তসটি) 

খফান: ০১৬৭১-০৭০০৩৩১ 

ই-খমইল: sarwar67@gmail.com 

 

০২. শুদ্ধাচার (NIS), ই-

গভর্ন্াৃন্স ও বাক্তষকৃ উদ্ভাবন  

কমপৃক্তরকল্পনা (ইযনাযভেন), 

খসবা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত 

(ক্তসটিযজন চাটাৃর), অক্তভয াগ 

প্রক্ততকার ব্যবস্থা (ক্তজআরএস) 

ও তথ্য অক্তর্কার ক্তবষযয় 

ত্রত্রমাক্তসক,  বাক্তষকৃ 

প্রক্ততযবদন প্রক্ততদবেন ওদয়ব 

সপার্ টাদল প্রকাশ 

 ট্রাদস্টর ওদয়বসাইদর্ 

প্রকাদশর মাধ্যদম 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

এক্তপএ বাস্তবায়ন কক্তমটির 

প্রক্ততদবেন 

ওদয়বসাইর্: 

www.bffwt.gov.bd 

 

ক্তবনামূযল্য প্রক্তত ৩মাস অন্তর 

অন্তর (অযটাবর, 

জানুয়াক্তর, এক্তপ্রল ও 

জুলাই 

খেে খগালাম সযরায়ার 

সহকারী খপ্রাগ্রামার (আইক্তসটি) 

খফান: ০১৬৭১-০৭০০৩৩১ 

ই-খমইল: sarwar67@gmail.com 

 

০৩. ট্রাযস্টর সকল ক্তবভাগ/োোর 

তথ্যাক্তদ ওদয়ব সপার্ টাদল 

প্রকাশ 

 ট্রাদস্টর ওদয়বসাইদর্ 

প্রকাদশর মাধ্যদম 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

এক্তপএ বাস্তবায়ন কক্তমটির 

প্রক্ততদবেন 

ওদয়বসাইর্: 

www.bffwt.gov.bd 

 

ক্তবনামূযল্য  প্রক্তত ৩মাস অন্তর 

অন্তর (অযটাবর, 

জানুয়াক্তর, এক্তপ্রল ও 

জুলাই 

খেে খগালাম সযরায়ার 

সহকারী খপ্রাগ্রামার (আইক্তসটি) 

খফান: ০১৬৭১-০৭০০৩৩১ 

ই-খমইল: sarwar67@gmail.com 

 

 

চলমান পাতা-১২ 

 

পাতা-১২ 



 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৪. আইক্তসটি পক্তলক্তস বাস্তবায়ন  ট্রাদস্টর ওদয়বসাইদর্ 

প্রকাদশর মাধ্যদম 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

যাক্তরকৃত আইক্তসটি পক্তলক্তস 

ওদয়বসাইর্: 

www.bffwt.gov.bd 

 

ক্তবনামূযল্য  আইক্তসটি পক্তলক্তসযত 

উক্তেক্তেত সময়সীমা 

খেে খগালাম সযরায়ার 

সহকারী খপ্রাগ্রামার (আইক্তসটি) 

খফান: ০১৬৭১-০৭০০৩৩১ 

ই-খমইল: sarwar67@gmail.com 

 

০৫ আইক্তসটি ক্তবষয়ক প্রক্তশেণ প্রক্তশেণ শাোর মাধ্যদম প্রক্তশেণ সাংক্রান্ত আদেশ ক্তবনামূযল্য প্রক্তেক্ষণ মক্তডউল 

অনু ায়ী 

খেে খগালাম সযরায়ার 

সহকারী খপ্রাগ্রামার (আইক্তসটি) 

খফান: ০১৬৭১-০৭০০৩৩১ 

ই-খমইল: sarwar67@gmail.com 

 

০৬. তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ  

আদেশ যাক্তরর মাধ্যদম 

প্রকাদশর মাধ্যম 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

ট্রাদস্টর ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

 

ক্তবনামূযল্য প্রক্তত সপ্তাযহ খেে খগালাম সযরায়ার 

সহকারী খপ্রাগ্রামার (আইক্তসটি) 

খফান: ০১৬৭১-০৭০০৩৩১ 

ই-খমইল: sarwar67@gmail.com 

 

 

 

চলমান পাতা-১৩ 

 

 

 

 

 

পাতা-১৩ 

http://www.bffwt.gov.bd/
mailto:sarwar67@gmail.com
mailto:sarwar67@gmail.com
http://www.bffwt.gov.bd/
http://www.bffwt.gov.bd/
mailto:sarwar67@gmail.com


ভূক্তম ও আইন শাো: 

 

 

চলমান পাতা-১৪ 

পাতা-১৪ 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. ক্তরর্ ক্তপটিশনসহ অন্যান্য 

মামলা সাংক্রান্ত তথ্য 

অবক্তহতকরণ  

 ১. পত্র যাক্তরর মাধ্যদম  

২. ওদয়বসাইদর্ প্রকাদশর 

মাধ্যদম 

ওদয়বসাইর্:  

www.bffwt.gov.bd 

১. মামলা সাংক্রান্ত তদথ্যর 

অনুদরাধপত্র (মামলার 

নম্বর, পেদ্বদয়র নাম, স  

তথ্য চাওয়া হদয়দে তার 

ক্তববরণ উদেে করদত 

হদব)  

ট্রাদস্টর ৫ম তলা 

(প্রশাসন ক্তবভাগ) 

ক্তবনামূল্য ০৭ (সাত) কা কৃ্তদবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক,প্রশাসন (ভূক্তম ও আইন) 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

০২. মামলার তথ্য ক্তববরণী 

(এসএ ) প্রস্তুতকরণ 

১.ই-নক্তথর মাধ্যদম 

২. পত্র যাক্তরর মাধ্যদম 

১. তথ্য ক্তববরণীর আেশ ট 

 র ম্যার্ 

২. মামলার আক্তযট 

ক্তবনামূল্য ১০ (দে) কা কৃ্তদবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন ও 

(ভূক্তম ও আইন) 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

০৩. আক্তপদলর ক্তভক্তত্ত (গ্রাউন্ডস) 

প্রস্তুতকরণ ও সপ্ররণ 

 

১.ই-নক্তথর মাধ্যদম 

২. পত্র যাক্তরর মাধ্যদম 

১. আক্তপদলর ক্তভক্তত্ত 

প্রস্তুদতর আেশ ট  র ম্যার্ 

২. মামলার আক্তযট ও 

রাদয়র কক্তপ  

৩. আক্তপদলর ক্তভক্তত্ত 

(গ্রাউন্ডস) প্রস্তুদতর সমথ টদন 

প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

ক্তবনামূল্য ১০ (দে) কা কৃ্তদবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন ও 

(ভূক্তম ও আইন) 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 



ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৪. আোলদতর আদেশ 

বাস্তবায়ন ও অবক্তহতকরণ 

১.ই-নক্তথর মাধ্যদম 

২. পত্র যাক্তরর মাধ্যদম 

১. আোলদতর ক্তনদে টশনা 

অনু ায়ী গ্রহীত কা টক্রদমর 

প্রমাণক 

ক্তবনামূল্য আোলত কতৃটক 

ক্তনধ টাক্তরত সময়  

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন ও 

(ভূক্তম ও আইন) 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

অথ ট ক্তবভাগ: 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. সাক্তভ টস সবক্তনক্ত র্ প্রোদনর 

স্যক্তবধাদথ ট কম টকতটা/ 

কম টচারীদের না-োবী 

প্রতিয়ন প্রোন 

 (১) সাংক্তিষ্ট 

কম টকতটা/কম টচারীর 

আদবেন; 

(২)  াচাই-বাোই কদর 

নক্তথদত উপস্থাপন; 

(৩) অনুদমােন গ্রহণপূব টক 

পত্র যাক্তর। 

সাো কাগদয আদবেন 

সরকাক্তর আদেশ অনু ায়ী 

প্রদয়াযনীয় আদেশ সাংযুি 

করদত হদব 

ক্তবনামূল্য ০৩ (ক্ততন) কা কৃ্তদবস (১) যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

(২) যনাব সমাাঃ ইকবাল সহাদসন 

সহকারী প্রধান ক্তহসাবরেণ কম টকতটা 

সমাবাইল-০১৯২২-৩৭১০৩০ 

mdiqbalhossain254@gmail.com 

 

 

চলমান পাতা-১৫ 

 

 



পাতা-১৫ 

ক্তনরীো শাো: 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. অক্তর্র্ আপক্তত্ত ক্তনষ্পক্তত্তকরণ  ১. অক্তর্র্সমূদহর ব্রর্ক্তসটি 

যবাব প্রাক্তির পর তা 

 াচাই বাোই করত: 

ক্তনরীো স্যপাক্তরশক্রদম 

মন্ত্রণালদয় সপ্ররণ 

২. অক্তর্র্ আপক্তত্ত 

ক্তনষ্পক্তত্তর লদেি দ্ব-পেীয় 

ও ক্তত্র-পেীয় সভার 

আদয়াযন করা  

অক্তর্র্ আপক্তত্ত ক্তনষ্পক্তত্তর 

লদে প্রদেয় যবাদবর 

সমথ টদন সাংক্তিষ্ট তথ্যাক্তে 

ক্তবনামূল্য ০৭ (সাত) কা কৃ্তদবস যনাব সমাাঃ আবুল সহাদসন গাযী 

সহকারী প্রধান ক্তহসাব ক্তনরীেক 

সমাবাইল- ০১৭১১-১৮৩৫২৫ 

ই-খমইল: gazihvc@gmail.com 

 

 

 

 

চলমান পাতা-১৬ 

 

 

 

 

 

 



পাতা-১৬ 

২ .৩) অভিন্তরীণ সসবা: 

প্রশাসন ক্তবভাগ: 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. সমরামত অদ াগ্য গাড়ী 

অদকদযা স াষণা 

১. অযকযজা খষাষণা কক্তমটির 

সুপাক্তরে; 

২.  িা ি কর্তপৃযক্ষর 

অনুযমাদন 

৩. পক্তত্রকায় ক্তবজ্ঞাপন যাক্তর 

ও ট্রাদস্টর ওদয়বসাইর্ 

www.bffwt.gov.bd 

১.সািংগঠক্তনক কাঠাযমা 

অনু ায়ী  ানবাহন োো 

হযত প্রাপ্ত প্রস্তাব 

২. ক্তবআরটিএ-এর 

প্রযয়াজনীয় প্রতযয়ন 

৩. অযকযজা খষাষণা 

কক্তমটির সুপাক্তরে 

 

প্রাক্তপ্ত স্থান: 

বািংলাযদে মুু্ক্তিয াদ্ধা 

কল্যাণ ট্রাযস্টর ৩য় তলা 

ক্তসক্তডউযল 

বক্তণতৃ ক্তনর্াৃক্তরত 

মূল্য 

২১ (একুে) কমকৃ্তদবস জনাব জাক্তমল আহমদ 

অক্ততক্তরি পক্তরচালক (বা ও উ) 

খফান: ০১৭১৫৫৮৪৪৫৪ 

০২. সকল ছুটি ট্রাস্ট মদর্ল সাক্তভ টস রুলস 

১৯৯৯ অনু ায়ী/সরকাক্তর 

চাকুক্তর আইন অনু ায়ী 

ক্তনধ টাক্তরত  দম ট আদবেন ক্তবনামূদল্য ০৩ (ক্ততন) কা টক্তেবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

চলমান পাতা-১৭  



পাতা-১৭ 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পক্তরদশাধ 

পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩. অক্তযটত ছুটি (বক্তহাঃ 

বাাংলাদেশ) 

ট্রাস্ট মদর্ল সাক্তভ টস রুলস 

১৯৯৯/সরকাক্তর ক্তবক্তধক্তবধান 

অনু ায়ী 

সাো কাগদয 

আদবেন। 

ক্তবনামূদল্য ০৩ কা টক্তেবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 
 

০৪. চাকুরী স্থায়ী করণ। ট্রাস্ট মদর্ল সাক্তভ টস রুলস 

১৯৯৯/সরকাক্তর ক্তবক্তধক্তবধান 

অনু ায়ী 

সাো কাগদয 

আদবেন। 

 
 

ক্তবনামূদল্য সাংক্তিষ্ট কক্তমটির সভা 

কদর 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 
 

০৫. ক্তসদলকশন সগ্রর্/র্াইমদেল ট্রাস্ট মদর্ল সাক্তভ টস রুলস 

১৯৯৯/সরকাক্তর ক্তবক্তধক্তবধান 

অনু ায়ী 

সাো কাগদয 

আদবেন। 

হালনাগাে এক্তসআর 

ক্তবনামূদল্য ১৫(পদনর) কা টক্তেবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 
 

০৬. ক্তপআরএল (অবসর-উত্তর 

ছুটি) 

ট্রাস্ট মদর্ল সাক্তভ টস রুলস 

১৯৯৯/সরকাক্তর ক্তবক্তধক্তবধান 

অনু ায়ী 

সাো কাগদয 

আদবেন। 

 

ক্তবনামূদল্য ০৩(ক্ততন)কা টক্তেবস যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

 

 

চলমান পাতা-১৮ 

 

 

 

 

 



 

পাতা-১৮ 

ক্র. 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াযনীয় কাগযপত্র 

এবাং প্রাক্তিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পক্তরদশাধ পদ্ধক্তত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেক্তব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৭. নবক্তনদয়াগ ১. ত্রেক্তনক পক্তত্রকায় 

ক্তবজ্ঞক্তি প্রকাশ 

২. আদেশ যাক্তর ও 

ওদয়বসাইদর্ প্রকাশ 

www.bffwt.gov.bd 

ক্তনযয়াগ ক্তবজ্ঞক্তপ্তযত 

উক্তেক্তেত কাগজপত্র 

 

ট্রাযস্টর ওযয়বসাইট 

www.bffwt.gov.bd 

ক্তবজ্ঞক্তপ্তযত উক্তেক্তেত 

হাযর ও 

খপ-অডাৃযরর 

মাধ্যযম 

ক্তবজ্ঞক্তপ্ত প্রকাযের ০৬ 

মাযসর মযধ্য  

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

০৮. লক্তযক্তস্টক/ ানবাহন ১. স্টা বাদসর মাধ্যদম 

েিদর  াতায়াত করার 

যন্য কমকৃতাৃ/ 

কমচৃারীযদর আযবদন; 

 

সাো কাগদয আদবেন। 

 

সরকাক্তর 

ক্তনয়মানু ায়ী ভাড়া 

পক্তরদশাধ সাদপদে 

০৭ (সাত)কা টক্তেবদসর 

মদধ্য 

যনাব সমাাঃ  দয়য আহদমে োন 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪ 

  

 

চলমান পাতা-১৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

পাতা-১৯ 

৩) অক্তভদ াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধক্তত (GRS) 

 

সসবা প্রাক্তিদত অসন্তুষ্ট হদল োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটার সদঙ্গ স াগাদ াগ করুন। ক্ততক্তন সমাধান ক্তেদত ব্থ ট হদল ক্তনদনাি পদ্ধক্ততদত স াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবক্তহত 

করুন। 

 

ক্রক্তমক 

নম্বর 

কেন স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা ক্তনষ্পক্তত্তর সময়সীমা 

০১ োক্তয়ত্বপ্রাি কম টকতটা সমাধান ক্তেদত ব্থ ট হদল GRS স াকাল পদয়ন্ট কম টকতটা 

যুগ্ম পক্তরচালক, প্রশাসন  

স ান: ২২৩৩৫০৭৬৪ 

info.bffwt@gmail.com 

সমাবাইল-০১৭১২-৩৮৯৯১৪  

ওদয়ব সপার্ টাল: প্রক্ততষ্ঠাদনর ওদয়ব সপার্ টাদলর GRS ক্তলঙ্ক-

www.grs.gov.bd 

৩০ (ক্তত্রশ) কা ট ক্তেবদসর 

মদধ্য। উি সমদয়র মদধ্য 

সেন্ন না হদল আদরা 

অক্ততক্তরি  ১০ (ক্তেন) কা ট 

ক্তেবস। 

০২ GRS স াকাল পদয়ন্ট কম টকতটা ক্তনক্তে টষ্ট সমদয় 

সমাধান ক্তেদত ব্থ ট হদল 

GRS আক্তপল কম টকতটা 

যুগ্মসক্তচব (প্রশাসন) 

মুক্তিযুদ্ধ ক্তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

সরকাক্তর পক্তরবহনপুল ভবন 

সক্তচবালয় সাংদ াগ সড়ক, ঢাকা 

সমাবাইল-০১৭১২৫৪৫৬১৭ 

২০ (ক্তবশ) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য। 

  

০৩ GRS আক্তপল কম টকতটা ক্তনক্তে টষ্ট সমদয় সমাধান 

ক্তেদত ব্থ ট হদল 

সকন্দ্রীয় অক্তভদ াগ ব্বস্থাপনা সসল 

মক্তন্ত্রপক্তরষে ক্তবভাগ 

বাাংলাদেশ সক্তচবালয়, ঢাকা 

৫ নম্বর সগইর্, বাাংলাদেশ সক্তচবালয়, ঢাকা 

৬০ (ষার্) কা টক্তেবদসর 

মদধ্য। 

  

 

চলমান পাতা-২০ 

 



 

পাতা-২০ 

 (৪) আপনার কাদে আমাদের প্রতিাশা 

ক্রক্তমক নম্বর প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত সসবা প্রাক্তির লদেি করণীয় 

(১) ক্তনধ টাক্তরত  রদম সম্পূণ টভাদব পূরণকৃত আদবেন যমা প্রোন/সাো কাগদয আদবেন। 

(২) সাোদতর যন্য ক্তনধ টাক্তরত সমদয়র পূদব টই উপক্তস্থত থাকা 

(৩) সাংক্তিষ্ট তদথ্যর যন্য ক্তনধ টাক্তরত ক্তেবস ব্তীত অন্যদকান ক্তেদন অক্ত দস আসা হদত ক্তবরত থাকা 

(৪) বাাংলাদেশ মুক্তিদ াদ্ধা কল্যাণ ট্রাদস্টর ওদয়বসাইর্, সনাটিশ সবার্ টসহ ক্তসটিদযন চার্ টার ক্তনয়ক্তমত পক্তরেশ টন করা 

ওদয়বসাইর্ নম্বর-www.bffwt.gov.bd 

 

ক্তব.দ্র. সাধারণত স সকল কারদণ আদবেন বাক্ততল হয় অথবা সসবা প্রোন সম্ভব হয় না তা ক্তবদিষন কদর েক পূরণ করদত হদব। ক্তকছু ক্তবষয় সকল প্রক্ততষ্ঠাদনর যন্য একই হদব 

এবাং ক্তকছু ক্তবষয় আলাো হদব। 

 


