
দ�র/সং�ার জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২০-২১
দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ চলি$% �স&র �বাড �, ঢাকা।
কায �+েমর নাম কম �স,াদন -চক -চেকর 

মান
একক বা/বায়েনর 

দািয়01া� 
2ি3/পদ

২০২০-২১ অথ �বছেরর
ল78মা%া

বা/বায়ন অ9গিত পিরবী7ণ, ২০২০-২১ ম<2
ল78মা%া/

অজ�ন
১ম 

�কায়াট �ার
২য় 

�কায়াট �ার
৩য় 

�কায়াট �ার
৪থ � 

�কায়াট �ার
�মাট 
অজ�ন

অিজ�ত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.  1ািত F ািনক    2ব�া………………………………৮
১.১ Hনিতকতা কিমIর সভা অKিFত সভা ৪ সংLা চলি$% পির-৩ ০৪I ল78মা%া ১ ১ ১ ১

অজ�ন ১ ১ ১
১.২ Hনিতকতা কিমIর সভার িস�া< বা/বায়ন বা/বািয়ত িস�া< ৪ % সংিNO 

কম �কত�া/কম �চারী
১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%
২.  দ7ত া  ও  Hন িত কত ার    উ R য়ন   ……………………..…. ১০
২.১ Sশাসন 1িতFার 
িনিমT অংশীজেনর (stakeholders) অংশ9হেণ সভা

অKিFত সভা ২ সংLা সিচব, চলি$% 
পির-৩

৪I ল78মা%া ১ ১ ১ ১
অজ�ন ১ ১ ১

২.২ অংশীজেনর অংশ9হেণ সভার িস�া< বা/বায়ন বা/বািয়ত িস�া< ২ % সিচব, চলি$% 
পির-৩

১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

২.৩ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ9হেণ চাকির সং+া< 
িবিভR 1িশ7ণ আেয়াজন

1িশ7ণাথc ৩ সংLা চলি$% পির-৩ ৭৬জন ল78মা%া ২৯ ২৯ ২৯ ২৯
অজ�ন ৮১ ৫৩ ৭৮

২.৪ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ9হেণ Sশাসন 
সং+া< 1িশ7ণ আেয়াজন

1িশ7ণাথc ৩ সংLা চলি$% পির-৩ ৭৬জন ল78মা%া ২৯ ২৯ ২৯ ২৯
অজ�ন ৮১ ৫৩ ৭৮

৩. �� াচার  1িত F ায়    সহায়ক  আইন / িবিধ/ন ীিত মাল া   /fাK েয়ল   ও 1gাপন /প িরপ%  -এর বা/বায়ন  এবং 1েয াজ8    �7ে%  খসড়া 1ণয়ন ………….১০
৩.১ সরকাির কম �চারী (িনয়িমত উপি�িত) িবিধমালা, 
২০১৯ এর বা/বায়ন

অjােদশ বা/বািয়ত ৫ % দ�েরর কম �কত�া-
কম �চারী

১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৩.২ ‘��াচার lরmার 1দান নীিতমালা, ২০১৭ এর বা/বায়ন নীিতমালা বা/বািয়ত ৫ সংLা চলি$% পির-৩ ১ ল78মা%া ৩০-০৯-২০ - - - স,R
অজ�ন অিজ�ত - - -

৪.  ওেয়বসাই েট    �সবাবn  হালন াগ াদকরণ..................................৮ 
৪.১ �সবা সং+া< �টাল িo নpরসqহ p p তr 
বাতায়েন stমানকরণ 

তr বাতায়েন stমানuত ১ তািরখ চলি$% পির-৫ ৩০-০৯-২০,
৩১-১২-২০,
৩১-০৩-২১,
৩০-০৬-২১

ল78মা%া ৩০-০৯-২০ ৩১-১২-২০ ৩১-০৩-২১ ৩০-০৬-২১
অজ�ন অিজ�ত অিজ�ত অিজ�ত

৪.২ p p ওেয়বসাইেট ��াচার �সবাবn হালনাগাদকরণ �সবাবn হালনাগাদuত ২ তািরখ চলি$% পির-৫ ৩০-০৯-২০,
৩১-১২-২০,
৩১-০৩-২১,
৩০-০৬-২১

ল78মা%া ৩০-০৯-২০ ৩১-১২-২০ ৩১-০৩-২১ ৩০-০৬-২১
অজ�ন অিজ�ত অিজ�ত অিজ�ত

৪.৩ p p ওেয়বসাইেট তr অিধকার �সবাবn 
হালনাগাদকরণ

হালনাগাদuত িনেদ �িশকা 
ওেয়বসাইেট 1কািশত

২ তািরখ চলি$% পির-৫ ৩০-০৯-২০,
৩১-১২-২০,
৩১-০৩-২১,
৩০-০৬-২১

ল78মা%া ৩০-০৯-২০ ৩১-১২-২০ ৩১-০৩-২১ ৩০-০৬-২১
অজ�ন অিজ�ত অিজ�ত অিজ�ত

৪.৪ p p ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 1িতকার 
2ব�া (GRS) �সবাবn হালনাগাদকরণ

�সবাবn হালনাগাদuত ২ তািরখ চলি$% পির-৫ ৩০-০৯-২০,
৩১-১২-২০,
৩১-০৩-২১,
৩০-০৬-২১

ল78মা%া ৩০-০৯-২০ ৩১-১২-২০ ৩১-০৩-২১ ৩০-০৬-২১
অজ�ন অিজ�ত অিজ�ত অিজ�ত

৪.৫ p1েণািদতভােব 1কাশেযাy তr হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট 1কাশ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদuত

১ তািরখ চলি$% পির-৫ ৩০-০৯-২০,
৩১-১২-২০,
৩১-০৩-২১,
৩০-০৬-২১

ল78মা%া ৩০-০৯-২০ ৩১-১২-২০ ৩১-০৩-২১ ৩০-০৬-২১
অজ�ন অিজ�ত অিজ�ত অিজ�ত

৫ . Sশ াসন   1িত F া  ……………………………..৬
৫.১ উTম চচ �ার তািলকা 1ণয়ন কের p p মzণালয়/িবভােগ 
�1রণ

উTম চচ �ার তািলকা �1িরত ৩ তািরখ চলি$% পির-৩ ৩০-০৯-২০ ল78মা%া ৩০-০৯-২০ - - - স,R
অজ�ন অিজ�ত - - -

৫.২ অনলাইন িসে{েম অিভেযাগ িন|িTকরণ অিভেযাগ িন|িTuত ৩ % সিচব ও চলি$% 
পির:৫

১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৬.   1কে�র  �7ে%  �� াচার........................... ৬
৬.১ 1কে�র বািষ �ক +য় পিরক�না অKেমাদন অKেমািদত +য় পিরক�না ২ তািরখ ল78মা%া +. নং

৬.১ �থেক
৬.৪ এ
দ�েরর
�7ে% 

1েযাজ8
নয়

অজ�ন
৬.২ 1ক� বা/বায়ন অ9গিত পিরদশ �ন/পিরবী7ণ দািখলuত 1িতেবদন ২ সংLা ল78মা%া

অজ�ন
৬.৩ 1কে� পিরদশ �ন/ পিরবী7ণ 1িতেবদেনর Sপািরশ 
বা/বায়ন

দািখলuত 1িতেবদন ২ % ল78মা%া
অজ�ন

৭.  +য়ে7ে%  �� াচার...................৭
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) অKযায়ী ২০২০-২১ অথ � বছেরর +য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট 1কাশ

+য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট 
1কািশত

৩ তািরখ চলি$% 
পিরদশ �ক-২

৩১-০৮-২০ ল78মা%া ৩১-০৮-২০ - - - স,R
অজ�ন অিজ�ত - - -

৭.২ ই-�ট~ােরর মাjেম +য় কায � স,াদন ই-�ট~াের +য় স,R ৪ % চলি$% 
পিরদশ �ক-৪

২০% ল78মা%া - ১০% ১০% -
অজ�ন - ১০% ১০% -

৮. p �ত া   ও জবাবিদ িহ   শ ি3শ াল ী   করণ…………………….১৪
৮.১ p p �সবা 1দান 1িত�িত (িসIেজন� চাট �ার) 1ণয়ন 
ও বা/বায়ন 

�সবা 1দান 
1িত�িত 1ণীত 
ও বা/বািয়ত

৩ তািরখ চলি$% পির:-৪ ৩০-০৯-২০ ল78মা%া ৩০-০৯-২০ - - - স,R
অজ�ন অিজ�ত - - -

৮.২ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন� অিফস পিরদশ �ন পিরদশ �ন
স,R

২ সংLা ভাইস 
�চয়ারfান ও সিচব

৪I ল78মা%া ১ ১ ১ ১
অজ�ন ১ ১ ১

৮.৩ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন� অিফেসর পিরদশ �ন 
1িতেবদেনর Sপািরশ বা/বায়ন

পিরদশ �ন 
1িতেবদেনর 

Sপািরশ 
বা/বািয়ত

২ % সংিNO কম �কত�া- 
কম �চারী

১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৪ সিচবালয় িনেদ �শমালা ২০১৪ অKযায়ী নিথর ��িণ 
িব�াসকরণ 

নিথ ��িণ 
িব�াসuত

২ % চলি$% পির:-১ ১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৫ ��িণ িব�াসuত নিথ িবনOকরণ নিথ িবনিOuত ২ % চলি$% পির:-১ ৫০% ল78মা%া ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%

১



অজ�ন ৫০% ৫০% ৫০%
৮.৬ 1ািতFািনক গণ�নানী আেয়াজন 1ািতFািনক 

গণ�নানী 
আেয়ািজত

৩ সংLা সিচব ও চলি$% 
পির:-১

৪ ল78মা%া ১ ১ ১ ১
অজ�ন ১ ১ ১

৯.  �� াচার  সংিNO  এবং �ন cিত   1িত েরােধ   সহায়ক  অ� া�  কায �+ম ……………..১৫
৯.১ দা�িরক আি�নায় �ািপত অিভেযাগ বেn 1া� 
অিভেযাগ িন|িT

অিভেযাগ িন|িTuত ৩ % চলি$% পির:-৩ ১০০% ল78মা%া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৯.২ সংিNO িবষেয় অংশীজন এবং এ দ�েরর কম �কত�া-
কম �চারীেদর সম�েয় 1িশ7ণ কম �শালার আেয়াজন

1িশ7ণ কম �শালা 
আেয়ািজত

৩ সংLা চলি$% পির-৩ ১ ল78মা%া - - ১ -
অজ�ন - - ১ -

৯.৩ অংশীজন এবং এ দ�েরর কম �কত�া-কম �চারীেদর সম�েয় 
সেচতনতাqলক �সিমনার আেয়াজন

�সিমনার আেয়ািজত ৩ সংLা Hনিতকতা কিমI ১ ল78মা%া - - - ১
অজ�ন - - -

৯.৪ সংিNO িবষেয় �ফ�ন Hতির এবং stামান জায়গায় 
�াপন

�ফ�ন Hতির এবং �ািপত ৩ সংLা চলি$% পির-৩ ৪০ ল78মা%া ১০ ১০ ১০ ১০
অজ�ন ১০ ১০ ১০

৯.৫ দা�িরক ��াচার 1িতFার অ<রায় িচি�তকরণ এবং 
কম �কত�া-কম �চারীেদর অবিহতকরণ

অ<রায় িচি�তকরণ এবং 
অবিহতকরণ

৩ সংLা চলি$% পির-৩ ৫ ল78মা%া - ৫ - -
অজ�ন - ৫ - -

১০. �� াচার  চচ �ার   জ�  lরm ার /1েণাদন া  1দ ান ..............................  ৩
১০.১ ��াচার lরmার 1দান এবং lরmার1া�েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট 1কাশ

1দT lরmার ৩ তািরখ lরmার 1দান 
সং+া< গ�ত 

কিমI

৩০-০৯-২০ ল78মা%া ৩০-০৯-২০ - - - স,R
অজ�ন অিজ�ত - - -

১১. কম �পিরেবশ উRয়ন……………২
১১.১ কম �পিরেবশ উRয়ন (pা�8িবিধ অKসরণ/Iওএ~ই�3 
অেকেজা মালামাল িবনOকরণ/পির�ার-পির�Rতা �ি� 
ইত8ািদ) 

উRত কম �পিরেবশ ২ সংLা ও
তািরখ

সকল কম �কত�া-
কম �চারী

৩০-০৯-২০,
৩১-১২-২০,
৩১-০৩-২১,
১৫-০৬-২১

ল78মা%া ৩০-০৯-২০ ৩১-১২-২০ ৩১-০৩-২১ ১৫-০৬-২১ (১) 
pা�8িবিধ
অKসরণ
(২) 
অেকেজা
মালামাল
িবনOকরণ
(৩) 
পির�ার 
পির�Rতা
�ি�

অজ�ন অিজ�ত অিজ�ত অিজ�ত

১২. অথ �   বরা�....................................................................৩
১২.১ ��াচার কম �-পিরক�নায় অ<��3 িবিভR কায �+ম 
বা/বায়েনর জ� বরা�uত  অেথ �র আKমািনক পিরমাণ

বরা�uত অথ � ২ ল7 টাকা চলি$% পির: ২ ৬ ল7 ৫০ হাজার ল78মা%া ৮০,০০০/- ২,৪০,০০০/- ১,৯০,০০০/- ১,৪০,০০০/-
অজ�ন ৮৭, ১০০/- ৮২,৮৫০/- ১,৮২,৫৫০/-

১৩ . প িরবী7ণ  ও q�ায়ন …………………………….৮
১৩.১ দ�র/সং�হা ক��ক 1ণীতজাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, ২০১৯-২০ p p মzণালয় এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

1ণীত কম �-
পিরক�না আপেলাডuত

২ তািরখ চলি$% 
পিরদশ �ক-৩ ও ৫

১০-০৮-২০ ল78মা%া ১০-০৮-২০ - - - স,R
অজ�ন অিজ�ত - - -

১৩.২ িনধ �ািরত সমেয় H%মািসক পিরবী7ণ 
1িতেবদন সংিNO মzণালয়/িবভােগ দািখল ও p p 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

H%মািসক 1িতেবদন 
দািখলuত ও আপেলাডuত

২ সংLা চলি$% 
পিরদশ �ক-৩ ও ৫

৪ ল78মা%া ১ ১ ১ ১
অজ�ন ১ ১ ১

১৩.৩ আওতাধীন আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালয় ক��ক 
দািখলuত জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না ও 
পিরবী7ণ 1িতেবদেনর ওপর িফড2াক 1দান

িফড2াক সভা/কম �শালা 
অKিFত

৪ তািরখ ল78মা%া - - - - ১৩.৩ এ
দ�েরর
জ� 

1েযাজ8
নয়।

অজ�ন - - - -

৪-৪-২০২১ ১০:৩৭:৫৭
�রখা

িফ� ই&েপ�র-৩, শাখা-১ (িফ�)
ব াংলােদশ চলি$% �স&র �ব াড �

৪-৪-২০২১ ১০:৪২:২৪
�মা. মিমKল হ ক

সিচব , সিচব -এর  দ�র
ব াংলােদশ চলি$% �স&র �ব াড �

৪-৪-২০২১ ১০:৪৭:১৫
�মা. জসীম উি�ন

ভাইস �চয়ারfান , ভাইস �চয়ারfান-এর  দ�র
ব াংলােদশ চলি$% �স&র �ব াড �

২


