
িবষয়:

গণ	জাত
ী বাংলােদশ সরকার
ত� ও স�চার ম
ণালয়

বাংলােদশ িফ�  স!র  বাড #
শাখা-২ (	শাসন)

ত� ভবন ( লেভল ১৪ ও ১৫), ১১২ সািক#ট হাউজ  রাড, রমনা,
ঢাকা-১০০০।
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>ারক ন?র: ১৫.৫৯.০০০০.০০৫.১৬.০০৬.২০.৫৮৩
তািরখ: 

২৫ আিEন ১৪৩০ বFাG
১০ অেIাবর ২০২৩ িJKাG

বাংলােদশ িফ�  স!র  বােড #র  ২০২৩-২৪ অথ #বছেরর  অিভেযাগ 	িতকার NবOাপনা বাQবায়ন কম #পিরকRনা  অSযায়ী ১ম 	ািTক (Uলাই-
 সেW?র/২০২৩) 	মাণকসহ অYগিত 	িতেবদন।

 
     
     উপZ #[ িবষেয়র পিরে	ি\েত, বাংলােদশ িফ�  স!র  বােড #র ২০২৩-২৪ অথ #বছেরর অিভেযাগ 	িতকার NবOাপনা বাQবায়েনর কম #পিরকRনা
অSযায়ী ১ম 	ািTেকর (Uলাই- সেW?র/২০২৩) 	মাণকসহ অYগিত 	িতেবদন 	]ত করা হেয়েছ। 	]ত^ত অYগিত 	িতেবদন_ সদয় অবগিত ও
	েয়াজনীয় NবOা Yহেণর জ` এ সােথ  	রণ করা হেলা।
 
 
     সংZি[: বণ #না  মাতােবক।
 
 

১০-১০-২০২৩
bহ: সাইcdাহ

ভাইস  চয়ারeান
৮৩০০৬২১ ( ফান)

৮৩০০৬২৫ (ফfাg)
vicechairman@bfcb.gov.bd

সিচব, সিচেবর দpর, ত� ও স�চার ম
ণালয়।

>ারক ন?র: ১৫.৫৯.০০০০.০০৫.১৬.০০৬.২০.৫৮৩/১ (১) তািরখ: 
২৫ আিEন ১৪৩০ বFাG

১০ অেIাবর ২০২৩ িJKাG

সদয় qাতােথ # /qাতােথ # :

১০-১০-২০২৩
নাসিরন আ[ার িমিল

উrমান সহকারী

 মা: আিরcর রহমান
িফ� ই!েপIর-১

 মাঃ মঈনউuীন
উপ-পিরচালক

১০-১০-২০২৩
bহ: সাইcdাহ

ভাইস  চয়ারeান



১। উপসিচব, 	শাসন-১ শাখা, ত� ও স�চার ম
ণালয়।
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	িতেবদেনর অংশ:

 
বাংলােদশ িফ�  স!র  বােড #র  অিভেযাগ 	িতকার NবOা সংvাT কম #পিরকRনা  ২০২৩-২৪ এর ১ম wxমািসক (Uলাই-অেIাবর/২০২৩) বাQবায়ন

অYগিত 	িতেবদন
 

কায #vেম
র  \x

মা
ন কায ��ম কম �স	াদন �চক এক

ক

কম �স	া
দন

�চেকর
মান

অসাধার
ণ অজ�ন অ�গিত

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

"ািত#ািন
ক ১৫

[১.১] িনিদ �' সমেয় িজআরএস িসে*ম,
অফলাইন ও অ0া0 মা1েম "া2 অিভেযাগ
িন4ি5

[১.১.১]  অিভেযাগ
িন6ি57ত %

১২

৯০ - -

[১.১.১] যিদ ;কােনা দ2র/সং>ায়
িজআরএস িসে*েম ;কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, ;স দ2র/সং>া ক@�ক
;*কেহাBােরর সমCেয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] 
;*কেহাBােরর সমCেয়
সভা আেয়ািজত

সংD
যা ২ - -

[১.২] অিভেযাগ িন4ি5 সং�াE মািসক
"িতেবদন উH�তন ক@�পেIর িনকট ;"রণ 

[১.২.১] মািসক
"িতেবদন ;"িরত

সংD
যা ৩ ১২ ৩ -

সIমতা
অজ�ন ১০

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ0 অিভেযাগ
"িতকার Lব>া এবং িজআরএস
সফটওয়Mার িবষয়ক
"িশIণ/কম �শালা/;সিমনার আেয়াজন
(১ম  অধ �বািষ �কীেত    একQ  এবং  িRতীয়
অধ �বািষ �কীেত   একQ)

[২.১.১]
"িশIণ/কম �শালা/;সিম
নার আেয়ািজত

সংD
যা ৫ ২ - -

[২.২] অিভেযাগ "িতকার Lব>াপনা িবষেয়
;*কেহাBােরর সমCেয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন (১ম  অধ #বািষ #কীেত    এক_  এবং
িzতীয় অধ #বািষ #কীেত   এক_)

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

 সং
Tা ৫ ২ - -
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