
নাগিরক সনদ 

১. িভশন ও িমশন 
Vision: সরকােরর উˑয়নӒলক কম ȟকা˅, জাতীয় ইিতহাস, ঐিতহɇ ও সংҊিত Ҷেল ধের িবেনাদেনর পাশাপািশ জনগণেক সɬক তΐ ও িশɻা ɛদােনর 
মাΒেম সেচতন কের গেড় ǯতালা। 
 
Mission: সরকােরর উˑয়নӒলক কম ȟকা˅, জাতীয় ইিতহাস, ঐিতহɇ ও সংҊিত এবং জনকΙাণӒলক তΐ গণমাΒেমর সহায়তায় জনগণেক অবিহত, 
সেচতন, স˫ৃɳ ও উ͏ু̋ করণ এবং জনগেণর তΐ ɛাি˖র অিধকার িনি̃তকরণ। 
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ  
২.১ নাগিরক ǯসবাসӒহ: 
Ɉ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/উপকরণ 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার 

পদিব, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ িবিভˑ আিʊেক 

িশɻা, তΐ, ҍিষ, 
িবেনাদন ও 
উˑয়নӒলক অӂ̎ান 
ɛচার 

ɛিতিদন 
িনয়িমত 

অӂ̌ানӠিচ 
অӂযায়ী 

ǯবতার ǯসেট, 
গাড়ীেত/ ǯমাবাইেল 
এফ.এম., ǯমাবাইল 
অɇাপেস, ǯফইসӋক 
ও ইউɪউেব 

 িবনাӒেΙ সংি̈̌ অӂ̎ান ɛেযাজক  
ǯফান (অিধেবশন কɻ): 
০২৯৯৭৭০২৩১৬ 
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

২ 
  

তািলকাӎিɳ ɛেয়াজন 
মেতা 

অনলাইেন/ 
িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 
আেবদন, 
জীবনӍʯাˉ, 
পাসেপাট ȟ সাইজ 
ছিব (২ কিপ), 

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd
-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” ǯসবা 

 
িবনাӒেΙ 

  

উপ-আʙিলক পিরচালক 
(সʊীত) 
ǯফান (অিফস) : 
০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 
 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

সʊীত িশ˾ী/ 
গীিতকার/ ӟরকার 



িশɻাগত ǯযাΌতা 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ, জাতীয় 
পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/ 
চািরিɖক 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ এবং 
২৫ɪ গােনর 
পাжিলিপ 

বɼ 

অӂ̎ান ǯঘাষক-
ǯঘািষকা 

ɛেয়াজন 
মেতা 

অনলাইেন/ 
িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 
আেবদন, 
জীবনӍʯাˉ, 
পাসেপাট ȟ সাইজ 
ছিব (২ কিপ), 
িশɻাগত ǯযাΌতা 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ, জাতীয় 
পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/ 
চািরিɖক 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ    

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd
-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” ǯসবা 
বɼ 

িবনাӒেΙ উপ-আʙিলক পিরচালক 
(উপ̝াপনা) 
ǯফান (অিফস) : 
০২৯৯৭৭০২৩১৯ 
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 
 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

আӍিʯকার ɛেয়াজন 
মেতা 

অনলাইেন/ 
িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 

িবনাӒেΙ উপ-আʙিলক পিরচালক 
(কাΕকথা) 
ǯফান (অিফস) 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be



আেবদন, 
জীবনӍʯাˉ, 
পাসেপাট ȟ সাইজ 
ছিব (২ কিপ), 
িশɻাগত ǯযাΌতা 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ, জাতীয় 
পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/ 
চািরিɖক 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ    

//betar.syl
het.gov.bd
-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” ǯসবা 
বɼ 

02997702308 
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 
 

tar.gov.bd   

না΍কার/ না΍ 
ɛেযাজক /না΍িশ˾ী 

ɛেয়াজন 
মেতা 

অনলাইেন/ 
িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 
আেবদন, 
জীবনӍʯাˉ, 
পাসেপাট ȟ সাইজ 
ছিব (২ কিপ), 
িশɻাগত ǯযাΌতা 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ, জাতীয় 
পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/ 
চািরিɖক 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ 

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd
-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” ǯসবা 
বɼ 

িবনাӒেΙ উপ-আʙিলক পিরচালক 
(নাটক) 
ǯফান (অিফস) 
:02997702308  
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 
 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

িশʹ িশ˾ী িহেসেব ɛেয়াজন অনলাইেন/ বাংলােদশ ǯবতার িবনাӒেΙ উপ-আʙিলক পিরচালক আʙিলক পিরচালক 



তািলকাӎিɳ (৩য় 
ǯথেক ৭ম ǯɢিণ) 

মেতা িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 
আেবদন, 
জীবনӍʯাˉ, 
পাসেপাট ȟ সাইজ 
ছিব (২ কিপ), 
িশɻাগত ǯযাΌতা 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ, জ˒ 
িনবːেনর 
ফেটাকিপ 

িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd
-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” ǯসবা 
বɼ 

(নবকে̂াল) 
ǯফান (অিফস) : 
02997702308 
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 
  

ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

সংবাদ পাঠক-
পাɬকা 

ɛেয়াজন 
মেতা 

িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 
আেবদন, 
জীবনӍʯাˉ, 
পাসেপাট ȟ সাইজ 
ছিব (২ কিপ), 
িশɻাগত ǯযাΌতা 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ, জাতীয় 
পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/ 
চািরিɖক 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ 

ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd
-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” ǯসবা 
বɼ 

িবনাӒেΙ আʙিলক বাতȟা িনয়ˈক 
ǯফান (অিফস) : ০২-
৪১১০০০৯৬ 
ইেমইল: rcnsylhet@
betar.gov.bd 

আʙিলক বাতȟা িনয়ˈক 
ǯফান (অিফস) :  
ইেমইল: rcnsylhet@b
etar.gov.bd 

৩িনেখϲজ িবʗি˖/ 
হারােনা িবʗি˖   

২৪ ঘ˂া সং̈ি̌ থানার 
িজিডর ফেটাকিপ, 
আʙিলক 

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 

ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ উপ-আʙিলক পিরচালক 
(উপ̝াপনা) 
ǯফান (অিফস) : 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be



পিরচালক বরাবর 
সাদা কাগেজ 
আেবদন/িবʗি˖র 
িববরণ 

০২৯৯৭৭০২৩১৯ 
ইেমইল:betar.sylhet
@gmail.com 

tar.gov.bd   

৪ ǯবতার অӂ̎ান 
স˫েকȟ মতামত 

অিভেযাগ/প
রামশ ȟ 
পাওয়ার 
পরবত̭  সং
ি̈̌ অӂ̌ােন 

অӂ̎ান স˫িকȟত 
িলিখত মতামত/ 
ই-ǯমইল/ 
ǯফইসӋক  কেম˂
স/ ইউɪউব 
কেম˂স 

  
িবনাӒেΙ 

উপ-আʙিলক পিরচালক 
(উপ̝াপনা/িনেবদন) 
ǯফান (অিফস) : 
০২৯৯৭৭০২৩১৯ 
ইেমইল: betar.sylhe
t@gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

৫ িবʗাপন/ ̡নসড ȟ 
অӂ̎ান 

অӂ̎ান 
ɛচারকালীন 
ǯয ǯকােনা 

সময় 

সরকাির িবʗাপন 
নীিতমালা অӂযায়ী 
ǯয ɛিত̎ােনর/ ǯয 
পেΏর িবʗাপন 
ɛচার করা হেব ǯস 
ɛিত̎ােনর পেɻ 
সরাসির কҸȟপɻ 
অথবা ǯকােনা 
িবʗাপন ɛিত̎ান 
কҸȟক Ӌিকং 
অড ȟার/   িবʗাপেন
র িসিড অথবা 
আেলাচনাɈেম 
িনধ ȟািরত  কাগজ 
পɖ 

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd 
  

সরকার িনধ ȟািরত 
হাের 

উপ-আʙিলক পিরচালক 
(বািণিজɇক কায ȟɈম) 
ǯফান (অিফস) 
:০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
: betar.sylhet@g
mail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

৬অӂ̎ান ɛচার িবɞাট 
সংɈাˉ 

তাৎɻিণক িলিখতভােব/ 
ǯফােন/ 
ই-ǯমইেল/ 

 িবনাӒেΙ িশফট-ইন চাজȟ 
ǯফান (অিফস) : 
০২৯৯৬৬৩২৬৬৩ 

আʙিলক ɛেকৗশলী 
ǯফান (অিফস) : 
০২৯৯৬৬৩২৬৬৩ 



ǯফইসӋক ǯপইজ ইেমইল: resylhet@b
etar.gov.bd 

ইেমইল:resylhet@bet
ar.gov.bd 

৭ তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী তΐ ɛদান 

RTI ২০০৯ 
আইন 

অӂযায়ী 

ɛিত̎ােনর 
নীিতমালা এবং 
RTI ২০০৯ 
আইন অӂযায়ী 

বাংলােদশ ǯবতার 
িসেলট ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.bd 

RTI আইন ২০০৯ 
অӂযায়ী  

তΐ ɛদান কম ȟকতȟা 
ǯফান (অিফস) :  
ইেমইল:   

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@be
tar.gov.bd   

 
২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
Ɉ ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
উপকরণ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ ǯɛস 

িরিলজ/িবʗ
ি˖ 

ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ  সং
ি̈̌ 
কҸȟপেɻর 
সােথ 
আেলাচনা
Ɉেম 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

ɛিত̎ােনর পɻ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
·াɻর ও ǯযাগােযােগর 
নͯরসহ ǯɛস িরিলজ/ 
িবʗি˖ 

বাংলােদশ 
ǯবতার Ҏলনা 
ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট 
 

িবনাӒেΙ উপ-আʙিলক পিরচালক 
(উপ̝াপনা) 
ǯফান (অিফস) : ০২৯৯৭৭০২৩১৯ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.g
ov.bd   

২ বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ (এিপএ) 
স˫াদন 

িনধ ȟািরত 
সময়সীমার 

মেΒ 

শাখা হেত ɛা˖ 
ɛিতেবদন 

এিপএ শাখা নাই ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা (এিপএ) 
ǯফান (অিফস) : ০২৯৯৭৭০২৩১৯ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

ɪম িলডার (এিপএ) 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: betar.sylhet@gm
ail.com 



৪ এিপএ সদর 
দ˖ের ǯɛরণ 

িনধ ȟািরত 
সময়সীমার 

মেΒ 

শাখা হেত ɛা˖ 
কম ȟপিরক˾না 

এিপএ শাখা নাই   ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা (এিপএ) 
ǯফান (অিফস) : ০২৯৯৭৭০২৩১৯ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

ɪম িলডার (এিপএ) 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: betar.sylhet@gm
ail.com 

৫ এিপএ 
স˫াদেনর 
অɊগিত 
ɛিতেবদন ও 
মািসক 
ɛিতেবদন 
সদর দ˖ের 
ǯɛরণ 

িনধ ȟািরত 
সময়সীমার 

মেΒ 

শাখা হেত ɛা˖ 
ɛিতেবদন 

ɛিতেবদন শাখা 
 

নাই সহকারী পিরচালক (ɛিতেবদন) 
ǯফান (অিফস) :০২৯৯৭৭০২৩১৮  
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

উপ-আʙিলক পিরচালক (ɛিতেবদন) 
ǯফান (অিফস) :  
ইেমইল: betar.sylhet@gm
ail.com 

৬ 
 

ǯɢিণ উˑয়ন ɛেয়াজন 
মেতা 

অনলাইেন/ িনধ ȟািরত 
ফরেম/ সাদা কাগেজ 
আেবদন এবং ӆেব ȟর 
তািলকাӎিɳর পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ 

বাংলােদশ 
ǯবতার িসেলট 
ǯকেˌর 
ওেয়বসাইট- 
//betar.syl
het.gov.b
d-এর “অিডশন 
ফরমসӒহ” 
ǯসবা বɼ 
  

 
িবনাӒেΙ 

  

সংি̈̌ অӂ̎ান ɛেযাজক  
ǯফান (অিধেবশন কɻ): 
০২৯৯৭৭০২৩১৬ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.g
ov.bd   

অӂ̎ান 
ǯঘাষক-
ǯঘািষকা, 
িশ˾ী/  না΍
কার/ না΍ 
ɛেযাজক 
/না΍িশ˾ী 

৭ ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

িনধ ȟািরত 
সময়সীমার 

মেΒ 

শাখা হেত ɛা˖ 
ɛিতেবদন 

ɛিতেবদন শাখা 
 

নাই সহকারী পিরচালক (আইিসɪ) 
ǯফান (অিফস) :  
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

উপ-আʙিলক পিরচালক (আইিসɪ) 
ǯফান (অিফস) : 02997702308 
ইেমইলbetar.sylhet@gmai
l.com 

৮ ওেয়বসাইট 
হালনাদকরণ 

িনয়িমত সংি̈̎ তΐ/ ড̲েম˂ ɛেযাজɇ নয় নাই সহকারী পিরচালক (আইিসɪ) 
ǯফান (অিফস) :  

উপ-আʙিলক পিরচালক (আইিসɪ) 
ǯফান (অিফস) : 02997702308 



ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

ইেমইলbetar.sylhet@gmai
l.com 

৯ িশ˾ীেদর 
NOC 
ɛদান 

 আেদবন 
ɛাি˖র ৫ 
কম ȟিদবস 

আেবদন পɖ ɛশাসন শাখা  িবনাӒেΙ সংি̈̎ শাখা 
ǯফান:  
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.g
ov.bd   

১
০ 

কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর 
িবͰেʺ 
আনীত 
অিভেযাগ 
তদেˉর জΓ 
ǯɛরণ 

৩০ 
কায ȟিদবস 

Ӓল অিভেযাগপɖসহ 
আӂষিʊক কাগজপɖ 

ɛেযাজɇ নয় 
 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা  
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.g
ov.bd   

১
১ 

এিপএ ҙিɳ 
এবং ৬০ 
ঘ˂া ɛিশɻণ 
পিরক˾না 
অӂযায়ী সভা 
ও ɛিশɻেণর 
আেয়াজন 

িনধ ȟািরত 
সময়Ӡিচ 
অӂযায়ী 

দা˖িরক আেদশ   ɛশাসন শাখা  
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.g
ov.bd   



১
২ 

শতভাগ 
অӂ̎ােনর 
ɛ̜াব, ҙিɳ, 
পারফেম ȟ˓  
এবং 
িশ˾ীেদর 
সােথ 
ǯযাগােযাগ 
ই-ǯরিজ̙ার 
সফটওয়ɇাের
র মাΒেম 
স˫াদন 

িনধ ȟািরত 
সময়Ӡিচ 
অӂযায়ী 

ҙিɳপɖ   সংি̈̌ অӂ̎ান ɛেযাজক 
ǯফান (অিধেবশন কɻ): 
০২৯৯৭৭০২৩১৬ 
ইেমইল: betar.sylhet@
gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.g
ov.bd   

 
 
২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা: 
Ɉ ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
উপকরণ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন 
ফরম 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ Ҝɪ মИরী আেদবন 

ɛাি˖র 
১ 

কম ȟিদবস 

আেবদন 
পɖ 

ɛশাসন 
শাখা  

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা  
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
ইেমইল: betar.sylhet@gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@bet
ar.gov.bd   

২ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ɢািˉিবেনাদন Ҝɪ ও 

আেদবন 
ɛাি˖র 

আেবদন 
পɖ 

ɛশাসন 
শাখা  

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা  
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩১৭ 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 



ভাতা  মИরী ৫ 
কম ȟিদবস 

ইেমইল: betar.sylhet@gmail.com ইেমইল: rdsylhet@bet
ar.gov.bd   

৩ কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর  পাসেপােট ȟর 
জΓ NOC ɛদান 

আেদবন 
ɛাি˖র 

১ 
কম ȟিদবস 

আেবদন 
পɖ 

সরকাির 
ওেয়বসাইট   

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা  
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
ইেমইল: betar.sylhet@gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@bet
ar.gov.bd   

৪ কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর  ɛিশɻণ 
ɛদান  

িনধ ȟািরত 
সময়Ӡিচ 
অӂযায়ী 

দা˖িরক 
আেদশ 

  ɛশাসন শাখা  
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩১৭ 
ইেমইল: betar.sylhet@gmail.com 

আʙিলক পিরচালক 
ǯফান: ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ইেমইল: rdsylhet@bet
ar.gov.bd   

 
 
অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
Ɉিমক 

নং 
কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগেযােগর ɬকানা িন̑িʯর 

সময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত অপারগ 

হেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) জনাব আі̂াহ ǯমাহা˰দ তািরক 

আʙিলক পিরচালক 
বাংলােদশ ǯবতার, িসেলট 
ǯফান (অিফস) : ০২৯৯৭৭০২৩০৬ 
ǯমাবাইল নং : ০১৭১৪৬২৮৬৬৮ 
ইেমইল: rdsylhet@betar.gov.bd 

৩০ কম ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত অপারগ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
বাংলােদশ ǯবতার, সদর দ˖র, ঢাকা 
ǯফান (অিফস):০২৪৪৮১৩০৭১ 
ইেমইল: da@betar.gov.bd 

২০ কম ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত অপারগ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

মিˈপিরষদ িবভাগ ৬০ কম ȟিদবস 

 



আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 
০১ বাংলােদশ ǯবতার, িসেলট ǯথেক  ɛচািরত অӂ̎ান ǯশানা 
০২ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন এবং সংি̈̌ কাগজপɖ জমাদান 
০৩ সɬক মাΒেম ɛজনীয় িফস পিরেশাধ 
০৪ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা 
০৫ অনাবΚক ǯফান/ তদিবর না করা 
০৬ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
০৭ িশ˾ী িহেসেব তািলকাӎিɳর জΓ িনয়ম অӂযায়ী আেবদন কের অিডশন Ɋহণ না-করা পয ȟ̄  অেপɻা করা   
০৮ বাংলােদশ ǯবতার ১ম ǯɢিণর ǯকিপআই িবধায় ǯবতার ǯকেˌ ɛেবেশর ӆেব ȟ পাশ সংɊহ করা 
০৯ অӂ̎ান স˫েকȟ  ӟিচিˉত ও গঠনӒলক মতামত িলিখতভােব, ডাকেযােগ, ǯফইসӋেক অথবা ইেমইেল আমােদর পাঠােনা   

 


