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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ডাক সবােক িডিজটাল পিতেত পােরর মােম িবমােনর াহকবাব ডাক সবা বতেনর জ ডাক িবভাগ কাজ করেছ। ডাক
অিধদর ডাক পিরবহেনর জ িনজ পিরবহন বায় ১১৮ ডাক পিরবহন গাড়ী সংহ কেরেছ। ডাক অিধদেরর জ আগারগও এ
িনজ সদর দেরর িনন ভবন াপন করা হেয়েছ। ১৪ আিনক মইল েসিসং ও লিজিক সািভ স সার িনম াণ কাজ শষ পয ােয়
রেয়েছ। কম চািরেদর জ মিতিঝেল ০৮  অতািনক ভবন িনম ােণর কাজ শষ পয ােয় রেয়েছ। জলা পয ােয়র িজিপও ও ধান ডাকঘর
ভবন সহ আিনক াপত নকশায় িনম ােণর কাজ চলমান রেয়েছ। ডাকঘর সয় াংেকর কাজ য়ংিয় করা হেয়েছ। ই-কমাস  বতন
করা হেয়েছ। িডিজটাল িফািয়াল সািভ স ‘নগদ’ বতন করা হেয়েছ। কেরানাকালীন ষেকর া িনিত করার লে িষপ
িবনা  মােল  সরাসির  ষেকর  িনকট  হেত  গে পৗেছ  িদে  “ষক ব  ডাক  সবা”।  কািভড-১৯  এর  পিরেিেত  জনগনেক  জরী
ডাকেসবা পৗেছ দয়ার লে ামান ডাকঘর (মাবাইল ভােন ডাকেসবা দান) কায ম গিতশীল করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ডাক িবভােগ কম রত িবল জনশিেক িডিজটাল ির উপেযািগ কের জনশিেত পার। ি িনয়ত পিরবতনশীল িবধায় নন
ি তহণ ও ডাক সবার যথাসমেয় এর েয়াগ িনিতকরণ। ডাক সবাসহ ািক মােষর কােছ পিরিচত করেণর জ সাব িণক
িবপণন কৗশল হণ এবং িনিবড় তদারিকর মােম নগত ও পিরমাণগত ডাক সবার মান উয়ন। িবমােনর সহজেবা এেস িসেম
এবং পা কাড এর বতন করা। উপেজলা পয ায় পয  ই-কমাস  হাব িনম াণ। ডাক সবার ে রাব, আিট িফিসয়াল ইেিলেজ
(এআই) ির বতন। আইিস িভিক িনিবড় িশণ ও তদারিক েয়াজন; অথচ েয়াজনীয় মানবসদ ও আইিস ানস দ
জনবেলর তা িবমান।

ভিবৎ পিরকনা:

পা াংক িতা। ামােল এেজ াংিকং সািভ স বতন । ইারাশনাল রিমেস সািভ েসর বতন । রাবকস ি িনভর
মইল েসিসং ও ই-কমাস  হাব িনম াণ। আইিস িভিক িশেণর মােম বকারেদর কম সংান ি। িবালয়গামী ছাীেদর জ
িশা িবমা “কা”; িবিভ  িবমা, যথা ছা-ছাীেদর জ িশা রা িবমা, িতবীেদর জ িবমা, পাশাক িমকেদর জ গাী
িবমা, ািক চাষীেদর জ শ িবমা,  বসায়ী, ািক জনেগাী ও  আেয়র মজীিবেদর জ  িবমা, িচিকৎসা িবমা, গভ বতী
মােয়র জ িত কাণ সয় িম বতন। মইল পিরবহেনর জ মইল গািড় ও ােজন ভান আহরণ। ডাকঘর াে াক ও স
এবং িজএমএস বার বাবায়ন। সব েরর কম কতা-কম চারীেদর জ আইিস িশেণর আেয়াজন।

২০২০-২১ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• আদান দানত ডাক ের লমাা ১০০০ ল।
• জরাজীণ  ডাকঘর িনম ান/সংার/মরামত লমাা ১০০ ।
• ‘নগদ’ সবার াহক িনবন ৩,৮০,০০,০০০ এ উীতকরণ।
• ২০২০-২১ অথ বছের পাাল কাশ কাড  িবয় লমাা ২.২৫ ল।
• ২০২০-২১ অথ বছের ইএমএস সবা সসারণ লমাা ২.০ ল।
• ২০২০-২১ অথ বছের পাাল এেজ াংিকং লমাা ৫০০.০০ ।
• ২০২০-২১ অথ বছের িজব বেষ র ারক ডাক েকট উেাচন লমাা ৫০ ।
• কািভড-১৯ এর পিরেিেত জনগনেক জরী ডাকেসবা পৗেছ দয়ার লে ামান ডাকঘর সবা (মাবাইল ভােন ডাকেসবা
দান) অাহত রাখা।
• কেরানাকালীন িষপ িবনা মােল সরাসির ষেকর িনকট হেত গে পৗেছ িদে “ষক ব ডাক সবা”যা অাহত রাখা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, বাংলােদশ ডাক িবভাগ

এবং

সিচব,  ডাক  ও  টিলেযাগােযাগ  িবভাগ:  ডাক,  টিলেযাগােযাগ  ও  তি  মণালয়-এর  মে  ২০২০
সােলর ............ মােসর ........ তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সায়ী, সব জনীন এবং িনভ রেযা ডাক সবা।

১.২ অিভল (Mission)
ািতািনক উয়ন ও আিনক ি অিভেযাজেনর মােম সায়ী, মানস ও আজািতক মােনর ডাক সবা িনিতকরণ।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. ডাক সবার আিনকায়ন, আইিসিভিক ডাক সবার সসারণ
২. সবা বখীকরণ

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ডাক সবা দান
২. ডাকঘেরর মােম সয় সবা দান
৩. ডাকঘেরর মােম ডাক জীবন িবমা সবা দান
৪. িবিভ দশ, ডাক শাসন, আজািতক সংা/সংগঠেনর সােথ ডাক সংা িবষেয় িলয়ােজ, ি সাদন ও েটাকল
রা



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৮-১৯

ত অজন*
২০১৯-২০

লমাা
২০২০-২১

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩

রাজ আয় ি রাজ আয় টাকা (কা) ৪০০ ৪৫০ ৪৯৫ ৫৫০ ৬০০
ডাক অিধদেরর িতেবদন/ওেয়বসাইট/বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] ডাক সবার
আিনকায়ন,
আইিসিভিক
ডাক সবার
সসারণ

৬০

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.১] আদান
দানত ডাক 

সমি সংা ২০ ১০০০ ১০১০ ১০০৫ ১০০০ ৯৯৫ ৯৯০ ১০২০ ১০৩০

[১.১.২] জরাজীণ 
ডাকঘর িনম ান/
সংার/ মরামত
ব ক আিনক িবধা
সংেযাজন

সমি সংা ১০ ৩৮ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১১০ ১২০

[১.২] িডিজটাল সবার
সসারণ

[১.২.১] ‘নগদ’ সবার
িনবিত াহক

মিত
সংা
(কা)

১০ ৩.৫ ৩.৮ ৩.৭০ ৩.৬০ ৩.৫০ ৩.৪০ ৪.০০ ৪.৫০

[১.২.২] পাাল
এেজ াংিকং
সবার সসারণ

সমি সংা ১০ ০ ৫০০ ৪৮০ ৪৬০ ৪৪০ ৪২০ ৫২০ ৫৪০

[১.২.৩] ইএমএস
সবার সসারণ

সমি
সংা
(ল)

৫ ০ ২.০ ১.৯০ ১.৮০ ১.৫০ ১.২০ ২.১৫ ২.২৫

[১.২.৪] পাাল
কাশ কাড  সবার
সসারণ

সমি
সংা
(ল)

৫ ২.২ ২.২৫ ২.২৪ ২.৩০ ২.২০ ২.১০ ২.৩০ ২.৪০

[২] সবা
বখীকরণ

১৫
[২.১] িজব বেষ র
কম চী বাবায়ন

[২.১.১] িজব বেষ র
ারক ডাকেকট
উেাচন

সমি সংা ১৫ ০ ০ ৫০ ৪৮ ৪৫ ৪২ ৪০ ০ ০



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[১.১] বািষ ক কম সাদন
ি (এিপএ) বাবায়ন

[১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন
ওেয়বসাইেট
কািশত

সমি সংা ২ ৪

[১.১.২] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সমি সংা ১ ১২ ১১

[১.২] াচার/উম চচ ার
িবষেয় অংশীজনেদর
সে মতিবিনময়

[১.২.১] মতিবিনময়
সভা অিত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
বা িবষেয় সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২

[১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৫] ত বাতায়ন
হালনাগাদ সংা
মািসক িতেবদন
উতন কপের িনকট
রণ

[১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সমি সংা ২ ৪ ৩



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[২.১] ই-নিথ বাবায়ন
[২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

সমি % ২ ৮০ ৭০ ৬০

[২.২] িডিজটাল সবা
চাকরণ

[২.২.১] এক নন
িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ তািরখ ২ ১৫.০২.২১ ১৫.০৩.২১ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৫.২১

[২.৩] সবা সহিজকরণ

[২.৩.১] এক
সহিজত সবা
অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ২ ২৫.০২.২১ ২৫.০৩.২১ ২৫.০৪.২১ ২৫.০৫.২১

[২.৪] কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৪.১] েতক
কম চািরর জ
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০

[২.৪.২] ১০ম ড
ও ত েতক
কম চারীেক এিপএ
িবষেয় দ
িশণ

সমি জনঘা ১ ৫ ৪

[২.৫] এিপএ বাবায়েন
েনাদনা দান

[২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন
দর/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সমি সংা ১ ১



খসড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৭, ২০২০ ১৩:০৮ া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, লাই ২৭, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[৩.১] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী
য় সািদত

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.২] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

মিত % ২ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি
িনি কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয়
সভায় উপাপেনর
জ মণালেয়
াব িরত

মিত % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

মিত % ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির তািলকা ত
ও হালনাগাদকরণ

[৩.৪.১] াবর ও
অাবর সির
তািলকা তত
এবং হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১২.২০ ১৪.০১.২১ ১৫.০২.২১

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম,  মহাপিরচালক,  বাংলােদশ  ডাক  িবভাগ,  সিচব,  ডাক  ও  টিলেযাগােযাগ  িবভাগ:  ডাক,  টিলেযাগােযাগ  ও
তি মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, সিচব,  ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক, টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয় িহসােব মহাপিরচালক,
বাংলােদশ ডাক িবভাগ-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান করব।

ািরত:

মহাপিরচালক
বাংলােদশ ডাক িবভাগ

তািরখ

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক,
টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ই-কমাস  ইেলকিনক কমাস 

২ এ আই আ িফিসয়াল ইেিলেজ

৩ িপিসিস পাাল কাশ কাড 

৪ ইএমএস ইেলকিনক মািন াফার সািভ স

৫ িজএমএস াবাল মিনটিরং িসেম

৬ িপওএস পেয় অব সল

৭ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

৮ িজিপও জনােরল পা অিফস
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সংেযাজনী- ২: কম সাদন চেকর বাবায়নকারী এবং পিরমাপ পিত

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী

অিবভাগ,
অিধশাখা, শাখা

দ মাণক
উপা


[১.১] ডাক
সবার পিরিধ
সসারণ

[১.১.১] আদান দানত ডাক


ডাক, অথ , িচ, পা কাড , সংবাদপ, বই, ননা ােকট, পােস ল, িজইিপ, ইএমএস, িডেপা, িফলােটিল
আইেটম িত যা ডাক মারফত পিরবািহত হেয় থােক। হণ, রণ ও িবতরণ মােনর িনেদ শক িহেসেব িবেবিচত
হয়।

ডাক অিধদর।
সেরজিমন িহসাব রাখা হয়। ডাক
অিধদেরর িতেবদন/ বািষ ক
িতেবদন/ ওেয়বসাইট।

[১.১.২] জরাজীণ  ডাকঘর
িনম ান/ সংার/ মরামত
ব ক আিনক িবধা
সংেযাজন

জরাজীণ  ডাকঘর িনম ান/ সংার/ মরামত ব ক আিনক িবধা সংেযাজেনর মােম বািণিজক ডাক সবা যথা
পােস ল ও লিজিক এর ে উততর সবা িনিত হেব। জরাজীণ  ডাকঘর িনম ান/ সংার/ মরামত মােনর
িনেদ শক িহসােব িবেবিচত হয়।

ডাক অিধদর।
সংি ক/ শাখা হেত ত
সংহ করা হয়।

[১.২] িডিজটাল
সবার সসারণ

[১.২.১] ‘নগদ’ সবার
িনবিত াহক

ডাক অিধদেরর িডিজটাল িফনািয়াল সািভ স ‘নগদ’ াংিকং িবধাবিত দেশর ািক জনেগাীেক আিথ ক
খােত সবািেত কায কর িমকা পালন করেত পারেব। ফেল ামীণ জনগণ সহেজই ও সায়ী ে তােদর
হােতর নাগােলই িডিজটাল িফনািয়াল সবার ফল ভাগ করেত পারেব। িনবিত াহক সংা মােনর িনেদ শক
িহসােব হত হয়।

ডাক অিধদর।
সেরজিমন িহসাব রাখা হয়। ডাক
অিধদেরর িতেবদন/ বািষ ক
িতেবদন/ ওেয়বসাইট।

[১.২.২] পাাল এেজ
াংিকং সবার সসারণ

পাাল সবার সােথ এেজ াংিকং সং করেণর মােম ত ও িনরাপেদ ামীন জনেগাীর িনকট উততর
ডাক সবা সরবরাহ করা সব হেব।

ডাক অিধদর। সাভ ার হেত ত সংহ করা হয়।

[১.২.৩] ইএমএস সবার
সসারণ

ডাক অিধদেরর মাবাইল িফনািয়াল সািভ স ‘ইএমএস’ এর মােম ডাকঘর সেহর মে মািন অড ার করা
যায়। যা সনাতনী মািন অড ার সািভ েসর িবক িহসােব ত ও িনরাপেদ সবা দান িনিত কের। অেথ র বাহ
একখী হেত বখী বা বখী হেত একখী িনিত করেনর মােম িবিভ পরীার িফ সহ অা বািনিজক
সবা দান করা যায়। ইএমএস এর সংা মােনর িনেদ শক িহসােব বত হয়।

ডাক অিধদর। সাভ ার হেত ত সংহ করা হয়।

[১.২] িডিজটাল
সবার সসারণ

[১.২.৪] পাাল কাশ কাড 
সবার সসারণ

ডাক অিধদেরর িফনািয়াল সািভ স ‘পাাল কাশ কাড ’। িপিসও এবং িপওএস এর মােম সংেযাগ ঘেয়
অনলাইেন ািদ য় করা যায়। এছাড়াও পাাল কাশ কাড  িবিভ সামািজক িনরাপা কের সােথ
সক িবধােভাগীেদর ভাতা দােনর মাম িহসােব বত হে। অেথ র বাহ একখী হেত বখী বা
বখী হেত একখী িনিত করেণর মােম িবিভ পরীার িফ সহ অা বািনিজক সবা দান করা যায়।
মাইেািচপ িনন এই কাড  ভা য়াল ওয়ােলট িহসােব বত হে।

ডাক অিধদর।
সংি নিথ হেত ত সংহ
করা হয়।

[২.১] িজব
বেষ র কম চী
বাবায়ন

[২.১.১] িজব বেষ র ারক
ডাকেকট উেাচন

জািতর জনক বব শখ িজর রহমােনর জশত বািষ কী উপলে ববর জীবন ও সংােমর উপর ৫০ 
ারক ডাকেকট কাশ।

ডাক অিধদর।

সংি নিথ হেত িহসাব হণ
করা হয়। ডাক অিধদেরর
িতেবদন/ বািষ ক িতেবদন/
ওেয়বসাইট
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সংেযাজনী ৩: অ মণালয়/িবভাগ/দর/সংা/মাঠ পয ােয়র কায ালয় এর িনকট িনিদ  কম সাদন চািহদাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম কম সাদন চক উ িতােনর িনকট চািহদা/তাশা চািহদা/তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব


