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ডাক ও টেলিয াগায াগ লিভাগ কর্তৃ ক প্রস্তুর্কৃর্ "ডাকযেিা অধ্যাযেশ, ২০২৫" এর খেড়া 
েম্পযকৃ েিৃোধ্ারযের মর্ামর্ প্রোযের জেয খেড়া অধ্যাযেশলে ওযেিোইযে প্রকাশ করা 
হযিা। খেড়া অধ্যাযেশলের লিষযে মর্ামর্ dg@bdpost.gov.bd লিকাোে ই-টমইি 

ট াযগ অথিা েলিি, ডাক ও টেলিয াগায াগ লিভাগ, িাাংিাযেশ েলিিািে িরাির 
পত্রয াযগ টপ্ররযের জেয লিযশষভাযি অেুযরাধ্ করা  াযে। 
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ডাকযেিা অধ্যাযেশ, ২০২৫  

(২০২৫ েযের ** োং অধ্যাযেশ) 

িাাংিাযেযশ ডাক োংলিষ্ট টেিা খাযর্র আধু্লেকা ়ে, েুষু্ঠ প্রলর্য ালগর্া, গ্রাহক েুরক্ষা, মাযোন্ন ়ে, টেিা েম্প্রোরে ও লডলজোি রূপান্তর 
লেলির্ কলরো, লিেযমাে উপলেযিলশক আইে ও অপ্রিলির্ লিধ্াোিিীর স্থযি একলে েমলির্ ও েময ়াপয াগী আইে প্রেেে, িাইযেন্স ও 
লে ়ন্ত্রে কািাযমা প্রলর্ষ্ঠা, র্থয ও উপাত্ত েুরক্ষা এিাং আন্তঃপলরিািে (interoperability) লেলির্করে, গ্রাহযকর অলধ্কার োংরক্ষে 
ও প্রলর্কার, িাাংিাযেশ ডাযকর  োল ়ত্ব ও জিািলেলহর্া লেধৃ্ারে, োিৃজেীে ডাকযেিার মাে ও পলরলধ্ রক্ষা, এিাং ডাক ও কুলর ়ার খাযর্র 

টেকেই উন্ন ়ে লেলির্ কলরিার লেলমত্ত, এিাং ইহার েলহর্ েম্পর্কির্ ও আেুষলিক লিষযে লিধ্াে প্রেেেকযে প্রেীর্। 

যেহেতু যেহের যেহকোহন্ো এক প্রোহের সোহে অন্য যেহকোহন্ো প্রোহের যেোগোহেোহগর পেযোয়বৃত্তিক কোঠোহমো আের্য োত্ততক মোন্েণ্ড অনু্সোহর 
বোাংলোহেে ডোক পত্তরপোলন্ কহর আসহে; 

এবাং যেহেতু ন্োগত্তরহকর ত্তঠকোন্োর তোত্তলকো প্রস্তুতকরণ ও তোর সোহে রোহের ও অন্্য়োন্য ন্োগত্তরহকর এবাং পহের যেোগোহেোহগর ও যগোপত্তন্য়তোর 
সোাংত্তবধোত্তন্ক েোত্তয়ত্ব পোলন্ আবেযক; 

এবাং যেহেতু সরকোহরর ত্তন্র্স্ব যগোপণীয় ন্ত্তে, ত্তিত্তঠ ও দ্রবয পত্তরবেহন্ তোর ত্তন্র্স্ব সেমতো আন্য়হন্র পোেোপোত্তে ডোক সাংত্তিষ্ট যসবো খোহতর 
মোহন্োন্নয়ন্ ও েৃঙ্খলো আন্য়ন্ আবেযক; 

এবাং যেহেতু পত্তরবেন্ ও সরবরোে খোহতর সমত্তিত উন্নে়হন্ ডোক ও পোহসযল  যসবো যেহের সাংস্কোর ও ত্তডত্তর্টোইহর্েন্, উপোি সুরেো ও 
আেঃপত্তরবোত্তেতো (interoperability) ত্তন্ত্তিত করো প্রহে়োর্ন্; 

এবাং যেহেতু সাংসে ভঙ্গ অবস্থোে় রত্তেে়োহে এবাং রোেপত্তত সন্তুষ্ট েন্ যে অত্তবলহে বযবস্থো গ্রেহণর প্রহয়োর্ন্ীে়তো ত্তবেযমোন্ রত্তেে়োহে; 

যসহেতু গণপ্রর্োতন্ত্রী বোাংলোহেহের সাংত্তবধোহন্র ৯৩(১) অনু্হেহে প্রেি েমতোবহল মেোমোন্য রোেপত্তত ত্তন্ম্নরূপ অধযোহেে ত্তবত্তধবদ্ধ কত্তরহলন্। 

অধ্যা ় ১ 

প্রারলিক 

১। োংলক্ষপ্ত লশযরাোম, প্রয ়াগ ও প্রয াজযর্া।– (১) এই অধযোহেে  “ডোকহসবো অধযোহেে, ২০২৫” ন্োহম অত্তভত্তেত েইহব। 
    (২) ইেো সমগ্র বোাংলোহেহে কোেযকর েইহব এবাং সরকোত্তর ও যবসরকোত্তর  সকল ডোক, কুত্তরে়োর ও পোহসযল যসবোেোন্কোরী প্রত্ততষ্ঠোহন্র যেহে 
প্রহেোর্য েইহব। 
    (৩) ইেো অত্তবলহে কোেযকর েইহব। 

     (৪) রোেপত্তত ও প্রধোন্মন্ত্রীর সরকোরী ডোক বযোগসমূে, কূটনন্ত্ততক ডোকবযবস্থো এবাং সরকোর কততয ক ত্তবহেষ বযবস্থোে় পত্তরবেন্ ও ত্তবতরহণর 
র্ন্য ত্তন্েুক্ত যকোহন্ো সাংস্থো বো বোত্তেন্ীর যেহে এই আইন্ প্রহেোর্য েইহব ন্ো। এেোড়োও, যকোহন্ো বযত্তক্ত েত্তে যকবলমোে বযত্তক্তগত বো বোত্তণর্য-
বত্তেভভয ত উহেহেয ত্তন্র্ উহেযোহগ ও ত্তন্র্ বযবস্থোপন্োে় বোতয ো বো সোমগ্রী পত্তরবেন্ কহরন্, এবাং উেো ডোক বো কুত্তরে়োর যসবোেোন্ কোেযক্রহমর অাংে 
ন্ো েইয়ো েোহক, তোেো এই অধযোহেহের ত্তবধোন্োবলীর আওতোভুক্ত েইহব ন্ো। 
 

 

 

২। োংজ্ঞা – ত্তবষয় বো প্রসহঙ্গর পত্তরপন্থী ত্তকেু ন্ো েোত্তকহল, এই অধযোহেহে- 
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(ক) “অলধ্কারী ডাকযেিা” অেয বোাংলোহেে ডোক কততয ক যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর (designated operator) এর ভভ ত্তমকোয় 
যমৌত্তলক ডোকহসবোর অত্ততত্তরক্ত যসই সকল যসবোসমূে, েোেো ঐত্ততেোত্তসকভোহব ও েোত্তলত্তলক ঐত্ততেয অনু্েোয়ী বোাংলোহেে ডোক এর 
মযোহেটভুক্ত অত্তধকোর এবাং যেহের সকল র্ন্গহণর আর্েিক ও সোমোত্তর্ক অেভুয ত্তক্তর উহেহেয ডোক যন্টওয়োহকযর মোধযহম 
বোাংলোহেে রু্হে প্রেোন্ করো েইয়ো আত্তসহতহে (হেমন্, ডোকঘর সঞ্চয় বযোাংক, ডোক র্ীবন্ বীমো, স্ট্যোম্প পত্তরবেন্, ইতযোত্তে); 

(খ) “অলিভাগী ় এযজন্ট (Extra Departmental (ED) Agent)” অেয বোাংলোহেে ডোক এর এমন্ র্ন্বল, েোেোরো স্থোে়ী 
কমযকতয ো বো কমযিোরী ত্তেহসহব গণয ন্ো েইয়ো সরকোর ত্তন্ধযোত্তরত ভোতো’র ত্তবত্তন্মহয় বোাংলোহেে ডোক কততয ক প্রণীত ন্ীত্ততমোলোর আহলোহক 
সীত্তমত কমযঘন্টোয় ডোকহসবোয় ত্তন্হয়োত্তর্ত েোহকন্; 

(গ) “আিলশযক জেিি” অেয যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবো এবাং অন্যোন্য সকল ডোকহসবো 
ত্তন্রবত্তেন্নভোহব ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয ডোক যন্টওয়োহকয  আবত্তেযকভোহব ত্তন্হয়োত্তর্ত যসই সকল কমযকতয ো ও কমযিোরী, েোেোহের 
অনু্পত্তস্থত্তত বো কোহেয শেত্তেলয ডোকদ্রহবযর িলোিল ও িভ েোে ত্তবত্তলহক সরোসত্তর ত্তবত্তিত কত্তরহত পোহর। এই র্ন্বহলর মহধয অেভুয ক্ত 
েইহবন্ যেহের অভযেহর এবাং আেঃসীমোে যকোন্ গেহবয যপ্রত্তরত ডোকদ্রবয পত্তরবেন্ ও িভ েোে ত্তবত্তল কোহেয সরোসত্তর ত্তন্হয়োত্তর্ত সকল 
র্ন্বল, যকন্দ্রীয় ও আঞ্চত্তলক প্রত্তক্রয়োকরণ ও বোেোই যকহন্দ্র বোেোই কোহর্ সরোসত্তর ত্তন্হয়োত্তর্ত সকল র্ন্বল, আর্েিক যসবোর 
আওতোয় সরকোত্তর ভোতো, যপন্েন্ বো অনু্েোন্ র্ন্গহণর যেোরহগোেোয় ন্গে বো ত্তডত্তর্টোল উপোহয় ত্তবত্তল কোেযক্রহম সরোসত্তর ত্তন্হয়োত্তর্ত 
র্ন্বল, এবাং এই সকল কোেযক্রহমর ত্তন্য়ত্তমত পত্তরেেযন্ ও তত্বোবধোন্কোরী র্ন্বল; 

(ঘ) “ইউলেভােৃাি িা োিৃজেীে ডাকযেিা” অেয যসই ডোক ও আর্েিক যসবোসমূে েোেো সরকোর কততয ক মহন্োন্ীত যডত্তর্গহন্হটড 
অপোহরটর যেহের সকল ত্তঠকোন্োয় অবস্থোন্রত সকল র্ন্গণহক, স্বীয় আর্েিক সোমেযয বো যভৌহগোত্তলক অবস্থোন্ ত্তন্র্বিহেহষ, 
ত্তন্রবত্তেন্নভোহব, ত্তন্ধযোত্তরত গুণগত মোন্ ও সেন্ীয় মূহলয একক ও অত্তভন্ন মোন্েহে প্রেোন্ কত্তরহত প্রত্ততশ্রুত্ততবদ্ধ; 

(ঙ) “এক্সযপ্রে (Express) ডাকযেিা” অেয ওর্ন্ বো আয়তন্ ত্তন্র্বিহেহষ যকোহন্ো ডোকদ্রবয যপ্ররহকর ত্তন্কট েইহত গ্রেণ কত্তরয়ো, 
অভযেরীণ ও আেঃসীমোে গেহবয সহবয োচ্চ অগ্রোত্তধকোর ও সহবয োচ্চ দ্রুততো ত্তন্ত্তিতকরণপূবয ক প্রত্ততশ্রুত সমহয়র মহধয ত্তবত্তল, এবাং শুল্ক 
কততয পে বো অন্য যকোহন্ো কততয পে কততয ক ধোেযকৃত শুল্ক ও অন্যোন্য কর পত্তরহেোধ কত্তরয়ো ডোকদ্রবয েোেকরহণর বযবস্থো; 

(ি) “এযজলন্স (Agency) ডাকযেিা” অেয যমৌত্তলক ডোকহসবো এবাং অত্তধকোরী ডোকহসবো’র অত্ততত্তরক্ত যসই সকল ডোকহসবো, েোেো 
যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর ভভ ত্তমকোয় বোাংলোহেে ডোক কততয ক সরকোত্তর বো যবসরকোত্তর যকোহন্ো প্রত্ততষ্ঠোহন্র সত্তেত সতু্তন্র্েিষ্ট সমহ োতো, 
িুত্তক্ত, লোইহসন্স বো অনু্হমোেহন্র ত্তভত্তিহত তোেোহের পহে সাংগ্রে, প্রত্তক্রয়োকরণ, পত্তরিোলন্ো বো ত্তবত্তল কত্তরবোর র্ন্য প্রত্তি অপোহরটর 
ত্তেহসহব প্রহেয়;  

(ছ) “কুলর ়ার োর্ভিে” অেয লোইহসন্সপ্রোপ্ত যকোহন্ো বযত্তক্ত বো যকোম্পোত্তন্ যে বো েোেোরো ত্তন্র্েিষ্ট কতক গ্রোেহকর ত্তন্কট ইউত্তন্ভোসযোল বো 
সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো বযতীত উচ্চতর বো ত্তপ্রত্তমে়োম মোন্ ও মূলয সাংবত্তলত যমইত্তলাং যসবো প্রেোন্ কত্তরে়ো েোহক এবাং ইেোর যসবোসমূহের 
মহধয পোহসযল, লত্তর্ত্তস্ট্কস গ্রেণ ও ত্তবতরণ, কুত্তরে়োর, এিহপ্রস, ট্রোন্সহপোটয , ডকুহমন্ট, ত্তবহেষোত্তে়ত ও ত্তপ্রত্তমে়োম যপোস্ট্োল সোর্ভিস এবাং 
সরকোর কততয ক অনু্হমোত্তেত এ অধযোহেহের সোহে সঙ্গত্ততপূণয েোবতীে় অন্লোইন্ ও অফলোইন্ বযবসো অেভুয ক্ত েইহব; 

(র্) “ফ্রেঞ্চাইলজ টপাস্টমাস্টার” অেয বোাংলোহেে ডোক এর সত্তেত সতু্তন্র্েিষ্ট িুত্তক্তবদ্ধ বযত্তক্ত, ত্তেত্তন্ লোইহসন্স বো অনু্হমোেহন্র ত্তভত্তিহত, 
বোাংলোহেে ডোক এর স্থোপন্ো বো প্রোঙ্গহন্র বোত্তেহর অবস্থোন্করতঃ, ত্তন্ধযোত্তরত ত্তবত্তন্হে়োগ ও  ুুঁ ত্তক গ্রেণপূবয ক, স্বীয় বযবস্থোপন্োয় ত্তন্ধযোত্তরত 
বোত্তণত্তর্যক েতয োবলী সোহপহে, অত্ততত্তরক্ত ত্তফ গ্রেণপূবয ক বোাংলোহেে ডোক এর যসবো প্রেোন্ কহরন্; 

( ) “লিকাো” অেয:- (১) যে যকোন্ বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র এমন্ একটি যভৌগত্তলক অেবো অের্য োত্তলক অবস্থোন্, 
যেখোহন্ যে যকোন্ বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোন্ অবস্থোন্ কত্তরয়ো েোহকন্, বো  যেখোহন্ তোেোহের সোহে সম্পৃক্ত বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, 
সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোন্ অবস্থোন্ কত্তরয়ো েোহকন্ বো যেখোন্ যেহক যকোন্ ধরহন্র কমযকোে পত্তরিোলন্ো কত্তরয়ো েোহকন্, বো যেখোহন্ ত্ততত্তন্ 
পত্তরত্তিত্ততমূলকভোহব অত্তিত্ববোন্, বো যকোন্ বোতয ো, েত্তলল, পণয, অেয বো যসবো যেখোহন্ যপৌুঁ েোইয়ো ত্তেহল তোেোর কোহে যপৌুঁ েোহন্োর 
ত্তন্িে়তো ত্তন্রুপণ করো েোে়, বো অন্য যকোন্ এমন্ যভৌগত্তলক অেবো অের্য োত্তলক অবস্থোন্, েোেোহক ত্ততত্তন্ সম উহেহেয মহন্োন্ীত 
কত্তরয়োহেন্; 
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(২) ইেো েোেো ডোকহসবো প্রেোহন্র র্ন্য ত্তন্র্েিষ্টকৃত ডোকঘরসমূহে যে যকোন্ বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র অনু্কূহল 
রত্তেত ও ন্োমোত্তিত যকোন্ যভৌত বো অের্য োত্তলক আধোর এবাং খত্ততয়োহন্র ভুত্তক্তও ত্তঠকোন্ো মহময অত্তভত্তেত েইহব; 

(৩) ত্তন্র্েিষ্টকৃত যভৌগত্তলক বো অের্য োত্তলক অবস্থোন্ ন্োই, এমন্ ভোসমোন্ ন্োগত্তরকবৃন্দহক যকোন্ বোতয ো, েত্তলল, পণয, অেয বো 
যসবো যপৌুঁ েোইয়ো ত্তেবোর ত্তন্ত্তমি খুুঁত্তর্য়ো পোইবোর লহেয বোাংলোহেে ডোক কততয ক প্রণীত যে যকোন্ পদ্ধত্ততই ত্তঠকোন্ো বত্তলয়ো 
স্বীকৃত েইহব; 

(ঞ) “ডাক” অেয যকোহন্ো ত্তঠকোন্ো েইহত অন্য যকোহন্ো ত্তঠকোন্ো, বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তন্কট ত্তবত্তলর উহেহেয যপ্রত্তরত 
যকোহন্ো বোতয ো, েত্তলল, পণয, অেয বো যসবো গেহবয যপৌুঁ েোহন্োর ত্তন্ত্তমি উক্ত ত্তঠকোন্ো, বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোন্হক েন্োক্ত ও 
ত্তন্রূপণ কত্তরবোর  প্রত্তক্রয়ো; 

(ট) “ডাকদ্রিয” অেয যকোহন্ো ত্তিত্তঠ, কোডয , খোম, পোহসযল, পযোহকট অেবো মতু্তদ্রত/ত্তলত্তখত বোতয ো ত্তকাংবো অন্য যে যকোহন্ো ত্তিহ্নেুক্ত 
(marked/inscribed) দ্রবয, েোেো ডোক মোরফৎ যপ্রত্তরত ও ত্তবত্তলতবয; 

(ঠ) “ডাকযেিা” অেয ত্তন্হম্নোত্তিত্তখত যসবো, েোেো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর প্রেোন্ কত্তরয়ো েোহকন্ এবাং লোইহসন্সপ্রোপ্ত বো অনু্হমোত্তেত 
যেহকোহন্ো যমইত্তলাং অপোহরটর বো কুত্তরে়োর সোর্ভিস লোইহসন্স বো অনু্হমোেন্ এর েতয  ও অনু্হমোত্তেত তোত্তলকো অনু্েোয়ী প্রেোন্ কত্তরয়ো 
েোহকন্ঃ 

(ক) যে যকোহন্ো বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র যে যকোহন্ো ত্তঠকোন্োে় যকোন্ বোতয ো, েত্তলল, পণয, অেয বো যসবো যপৌুঁ হে 
যেে়ো এবাং তেেুহেহেয বেন্; 

(খ) উপধোরো ‘ক’ অনু্েোয়ী যসবো প্রেোহন্র র্ন্য ত্তন্র্েিষ্টকৃত ডোকঘরসমূহে অেবো স্থোপন্োসমূহে যে যকোন্ বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, 
সাংগঠন্ বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র অনু্কুহল রত্তেত ও ন্োমোত্তিত যকোন্ আধোর এর সাংরেণ এবাং ন্োমোত্তিত বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী, সাংগঠন্ বো 
প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তন্কট যকোন্ বোতয ো, েত্তলল, পণয, অেয বো যসবো যপৌুঁ হে যেে়োর ত্তন্ত্তমি উক্ত আধোহর অহপেো,র্মো, আমোন্ত, 
সত্তঞ্চত্তত ও তেেুহেহেয ন্োমোত্তিত আধোহর পত্তরবেন্, ইতযোত্তে কমযকোে; 

(গ) উপধোরো ‘ক’ ও ‘খ’ অনু্েোয়ী প্রহেয় যসবো সকল ত্তঠকোন্োয় যপৌুঁ েোহন্োর ত্তন্ত্তমি যেোগোহেোগ ও সাংহেোগ বযবস্থোপন্ো; 

(ঘ) ইউত্তপইউ কততয ক যঘোত্তষত বো স্বীকৃত ডোকঘর কততয ক প্রহেে় যে যকোন্ যসবো; 

(ঙ) উপহরোত্তিত্তখত সকল উপধোরো অনু্েোয়ী প্রহেয় যসবো প্রেোহন্র ত্তন্ত্তমি আনু্ষত্তঙ্গক যসবো; 

(ড) “ডাক  ােিাহে” অেয বোাংলোহেে ডোক এবাং এর আওতোয় ডোক পত্তরবেহণর কোহেয ত্তন্হয়োত্তর্ত সকল ধরহণর যরল, সেক, যন্ৌ 
বো আকোেপহের মোন্বত্তন্য়ত্তন্ত্রত বো স্বয়াংত্তক্রয় েোন্বোেন্;  

(ঢ) “টডলজগযেযেড অপাযরের (Designated Operator)” অেয ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্য়ন্ (UPU)-এর ত্তন্কট 
স্বীকৃত যকোন্ একক সিো বো সাংস্থো েোেো যেহের অভযেহর সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবোর ত্তবধোন্সমূে ত্তন্ত্তিত ও পত্তরপোলন্ কত্তরবোর র্ন্য 
এককভোহব েোয়বদ্ধ েোত্তকহব এবাং UPU কন্হভন্েন্ ও িুত্তক্তসমূহের অধীহন্ আেঃসীমোে (cross border) ডোকদ্রহবযর আেোন্-
প্রেোন্ পত্তরিোলন্োর র্ন্য আইন্গতভোহব েমতোপ্রোপ্ত েইয়ো আের্য োত্ততক ডোক প্রেোসহন্র ত্তন্কট বোাংলোহেে এর পহে উপস্থোত্তপত 
েইহব; এই অধযোহেহের উহেেয পরূণকহে, বোাংলোহেে ডোক যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর ত্তেহসহব গণয েইহব; 

(ণ) “লেলষদ্ধ দ্রিয” অেয ডোকদ্রবয ত্তেসোহব যপ্ররণ করো েোইহব ন্ো মহময সরকোর কততয ক সময় সময় প্রজ্ঞোপন্ দ্বোরো ত্তন্ত্তষদ্ধ ত্তেহসহব 
যঘোত্তষত যেহকোহন্ো দ্রবয; 

(ত) “পাযেৃি ডাকযেিা” অেয যসইরূপ ডোকহসবো, েোেোর আওতোে় ত্তিত্তঠ, বোতয ো বো ডকুহমন্ট বযতীত অন্য যকোহন্ো মতূয  (tangible) 
ও অস্থোবর (movable) পণয (goods), সোধোরণত ৩০ (ত্তেে) ত্তকহলোগ্রোম পেযে ওর্ন্ সীমো সোহপহে, অভযেরীণ ও 
আের্য োত্ততকভোহব সাংগ্রে, প্রত্তক্রে়োকরণ, পত্তরবেণ এবাং ত্তবত্তল করো েে়; 
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(ে) “টপাস্টযকাড” অেয একটি যভৌহগোত্তলক এলোকো বো অবস্থোন্ েন্োক্ত কত্তরবোর র্ন্য বযবহৃত অি, অের, বণয বো ত্তডত্তর্টোল যকোহডর 
একটি যশ্রত্তণ বো ক্রম বো অি, অের বো বণয বো ত্তডত্তর্টোল যকোহডর একটি সাংত্তমশ্রণ, েোেো ডোহকর বোেোই প্রত্তক্রয়ো সের্ীকরণ, ত্তবত্তল 
কোেযক্রম সের্ীকরণ ইতযোত্তে উহেহেয বযবহৃত েইয়ো েোহক; 

(ে) “প্রলর্ষ্ঠাে” অেয যকোহন্ো বযত্তক্ত, যকোম্পোত্তন্, সাংস্থো (Statutory েউক বো ন্ো েউক), অাংেীেোত্তর বো একক মোত্তলকোন্োধীন্ 
প্রত্ততষ্ঠোন্, সমবোে়, সাংঘ বো সাংগঠন্, েোেো ডোক, কুত্তরে়োর বো পোহসযল যসবো প্রেোন্ কহর; 

(ধ) “লপ্রলমোম ডাকযেিা” অেয বোাংলোহেে ডোক বো লোইহসন্সপ্রোপ্ত অন্য যকোহন্ো কুত্তরয়োর প্রত্ততষ্ঠোন্ কততয ক সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবোর 
আওতোবত্তেভুয ত এবাং যমৌত্তলক ডোকহসবোর অত্ততত্তরক্ত যসই সকল উচ্চমোন্, গুণগত এবাং ত্তবহেষোত্তয়ত ডোকহসবো, েোেো গ্রোেহকর 
ত্তবহেষোত্তয়ত ও অন্ন্য িোত্তেেোর যপ্রত্তেহত তোেোর ত্তন্কট েইহত বোর্োর-ত্তন্ধযোত্তরত অত্ততত্তরক্ত মোশুল বো ত্তপ্রত্তময়োম ত্তফ গ্রেহণর মোধযহম 
প্রেোন্ করো েয়; 

(ে) “িাাংিাযেশ ডাক” অেয সরকোর পত্তরিোত্তলত র্োতীে় ডোকহসবো প্রেোন্কোরী প্রত্ততষ্ঠোন্, েোেো যেহের অভযেহর ও 
আের্য োত্ততকভোহব সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো প্রেোন্কোরী যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর ত্তেহসহব েোত্তে়ত্ব পোলন্ কহর; 

(প) “লিলধ্” অেয এই আইহন্র অধীন্ সরকোর কততয ক প্রণীত ত্তবত্তধমোলো; এবাং “প্রলিধ্াে” অেয এই আইহন্র অধীন্ বোাংলোহেে ডোক 
কততয ক প্রণীত ত্তন্ে়মোবলী। 

(ফ) “িযলিগর্ উপাত্ত” অেয এমন্ যকোহন্ো তেয েো দ্বোরো যকোহন্ো ত্তন্র্েিষ্ট বযত্তক্তহক সন্োক্ত করো েোে়; এবাং “বযত্তক্তগত উপোহির 
সুরেো” অেয বযত্তক্তগত উপোিহত অন্নু্হমোত্তেত প্রহবে, প্রকোে, পত্তরবতয ন্ বো ধ্বাংস েইহত সুরত্তেত রোখো; 

(ি) “মন্ত্রোি ়” অেয ডোক ও যটত্তলহেোগোহেোগ ত্তবভোগ; 

(ভ) “যমইলিাং অপাযরের” অেয সরকোহরর ডোকহসবো প্রেোন্কোরী সাংস্থো বযতীত অন্য যকোহন্ো পত্তরিোলন্োকোরী (Operator), যে বো 
েোেোরো কতক ত্তন্র্েিষ্ট যমইত্তলাং বো ত্তবত্তল যসবো প্রেোন্ কত্তরে়ো েোহক এবাং ইেোর যসবোসমূহের মহধয পোহসযল, লত্তর্ত্তস্ট্কস, ত্তবত্তল, কুত্তরে়োর ও 
এিহপ্রস যসবো অেভুয ক্ত েইহব, তহব ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো ইেোর অেভুয ক্ত েইহব ন্ো; 

(ম) “টমৌলিক ডাকযেিা” অেয যেহের অভযেহর এবাং আের্য োত্ততকভোহব সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবোর বোধযবোধকতো পত্তরপোলহন্র লহেয, 
ইউত্তপইউ কন্হভন্েন্ দ্বোরো বোধযতোমূলককৃত, ত্তন্ধযোত্তরত গুণগত মোন্, ত্তন্রোপিো ও সেন্ীয় মোশুহলর ত্তবত্তন্মহয়, যেহকোহন্ো বযত্তক্ত, 
যগোষ্ঠী বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তন্কট েইহত যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক তোত্তলকোভুক্ত ডোকবস্তু সাংগ্রে কত্তরয়ো বোেোই বো প্রত্তক্রয়োকরণ অহে 
পত্তরবেণ এবাং ত্তবত্তল কত্তরবোর কোেযক্রম ও আনু্ষত্তঙ্গক যসবো; ইউত্তপইউ কন্হভন্েহন্র ত্তন্হেয ত্তেত ন্ীত্তত ও ত্তন্রোপিো মোন্েণ্ড 
অনু্সরণপূবয ক  যেহের অভযেহর এবাং আের্য োত্ততকভোহব ডোকহেোহগ অেয স্থোন্োের বো ইহলকট্রত্তন্ক মোত্তন্ ট্রোন্সফোর যসবোও ইেোর 
অেভুয ক্ত েইহব; 

( ) “র যালপড রাোর” অেয বোাংলোহেে ডোক এর সত্তেত সুত্তন্র্েিষ্ট িুত্তক্তবদ্ধ বযত্তক্ত, ত্তেত্তন্ লোইহসন্স বো অনু্হমোেহন্র ত্তভত্তিহত অত্ততত্তরক্ত 
ত্তফ গ্রেণপূবয ক গ্রোেহকর ত্তন্কট েহত ডোহক যপ্ররহণর উহেহেয ডোকদ্রবয গ্রেণ কহরন্ বো গ্রোেহকর ত্তন্কট ত্তবহেষ িোত্তেেোসম্পন্ন ত্তবত্তল সম্পন্ন 
কত্তরয়ো েোহকন্; 

(র) “িলজলস্টক্স ডাকযেিা” অেয বোাংলোহেে ডোক সে লোইহসন্সপ্রোপ্ত অন্য যকোহন্ো যমইত্তলাং অপোহরটর বো কুত্তরয়োর সোর্ভিস প্রত্ততষ্ঠোন্ 
কততয ক প্রেি যসই সকল ডোকহসবো, েোেো ডোক বস্তুর সাংগ্রে, প্রত্তক্রয়োকরণ, সাংরেণ, গুেোমর্োতকরণ, বেন্ এবাং ত্তবত্তল কোেযক্রহমর 
যেহকোহন্ো খণ্ডোাংে বো সমত্তিত অাংেহক একক বো স্বয়াংসম্পূণয যসবো ত্তেসোহব গ্রোেহকর ত্তন্কট উপস্থোপন্ কত্তরয়ো েোহক;  

(ি) “িাইযেন্স” অেয ধোরো ১৯ এর অধীহন্ যকোহন্ো ডোক, যমইত্তলাং অপোহরটর বো কুত্তরে়োর সোর্ভিস প্রত্ততষ্ঠোন্হক প্রেি কোেযত্তন্বয োহের 
অনু্মত্ততপে; 

(শ) “িাইযেন্সধ্ারী” অেয ধোরো ১৯ অনু্েোে়ী লোইহসন্সপ্রোপ্ত যকোহন্ো ডোক, যমইত্তলাং অপোহরটর বো কুত্তরে়োর সোর্ভিস প্রত্ততষ্ঠোন্; 
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(ে) “যিোর রাইোর” অেয যসই বযত্তক্ত, ত্তেত্তন্ স্থোন্ীয় ডোক কততয পহের লোইহসন্স বো অনু্হমোেন্ সোহপহে অত্ততত্তরক্ত ত্তফ গ্রেণ 
সোহপহে গ্রোেহকর ডোকদ্রবয ডোহক যপ্ররহণর উহেহেয প্রস্তুতকহে ত্তঠকোন্ো, ত্তবত্তভন্ন ফময ও প্রহয়োর্ন্ীয় ডকুহমন্ট ত্তলত্তখয়ো প্রস্তুত কহরন্, 
খোম বো পযোহকট সম্পন্ন কহরন্ এবাং অনু্হমোত্তেত অন্যোন্য আনু্ষত্তঙ্গক ডোকহসবো প্রেোন্ কত্তরয়ো েোহকন্। 

৩। আইযের প্রাধ্ােয – এই আইহন্র যকোহন্ো ত্তবধোন্ ত্তবেযমোন্ অন্য যকোহন্ো আইহন্র সত্তেত অসঙ্গত্ততপূণয েইহল, অসঙ্গত্ততর যেেসমূহে, এই 
আইহন্র ত্তবধোন্োবলী প্রোধোন্য পোইহব। 

অধ্যা ় ২ 

িাাংিাযেশ ডাক এিাং ইহার ক্ষমর্া ও কা ৃািিী 

৪। িাাংিাযেশ ডাক।- (১) বোাংলোহেে ডোক, ডোকহসবো প্রেোহন্র র্ন্য সরকোহরর ডোকহসবো প্রেোন্কোরী সাংস্থো েইহব এবাং েোেো আের্য োত্ততক 
যেোগোহেোহগর যেহে বোাংলোহেে যপোস্ট্ বো, ‘Bangladesh Post’ ন্োহম পত্তরত্তিত েইহব েোেো ডোকহসবোর পোেোপোত্তে সরকোর বো যেহকোহন্ো 
আইন্ বো তেসাংত্তিষ্ট ত্তবত্তধ বো প্রত্তবধোন্ কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত বো আহরোত্তপত কোেযোবলী পোলন্ কত্তরহব; 

(২) বোাংলোহেে ডোক, ডোক ও যটত্তলহেোগোহেোগ ত্তবভোহগর সত্তেত প্রেোসত্তন্কভোহব সাংেুক্ত েপ্তর (attached department) েইহব এবাং উেোর 
স্থোয়ী ধোরোবোত্তেকতো ও একটি সোধোরণ সীলহমোের েোত্তকহব এবাং উেোর স্থোবর ও অস্থোবর উভয় প্রকোর সম্পত্তি অর্য ন্ কত্তরবোর, অত্তধকোহর রোত্তখবোর 
এবাং েিোের কত্তরবোর েমতো েোত্তকহব এবাং উেো স্বীয় ন্োহম মোমলো েোহয়র কত্তরহত পোত্তরহব এবাং উেোর ত্তবরুহদ্ধও মোমলো েোহয়র করো েোইহব; 

(৩) বোাংলোহেে ডোহকর প্রধোন্ েইহবন্ ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোর েইহত পহেোন্নত্ততপ্রোপ্ত যগ্রড ১ যর্যষ্ঠ কমযকতয ো, েোেোর পেবী েইহব 
মেোপত্তরিোলক। মেোপত্তরিোলহকর অধীহন্ বোাংলোহেে ডোহকর কমযবণ্টন্, আইহন্র প্রত্ততপোলন্ ও অর্পিত েোত্তয়ত্ব সুষু্ঠভোহব সম্পোেন্ কত্তরবোর 
সুত্তবধোহেয বোাংলোহেে ডোক এর সের েপ্তহর ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোর েইহত পহেোন্নত্ততপ্রোপ্ত যগ্রড ২ পেমেযোেোর অত্ততত্তরক্ত মেোপত্তরিোলক এর 
অধীহন্ একোত্তধক উইাং েোত্তকহব। যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর এর ভভ ত্তমকো ত্তভন্ন লোইহসন্স বো অনু্হমোেন্ প্রেোন্কোরী ডোকহসবো বযবস্থোপন্োয় 
ত্তন্হয়োত্তর্ত যমইত্তলাং অপোহরটর ও কুত্তরয়োর সোর্ভিস প্রত্ততষ্ঠোন্সমূেহক ত্তন্য়ন্ত্রহণর প্রহয়োর্হন্ ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোর েইহত পহেোন্নত্ততপ্রোপ্ত যগ্রড ২ 
পেমেযোেোর অত্ততত্তরক্ত মেোপত্তরিোলক এর অধীহন্ একটি ত্তন্য়ন্ত্রণ  উইাং েোত্তকহব। ডোকহসবো পত্তরিোলন্ো, ডোক র্ীবন্ বীমো বযবস্থোপন্ো ও েেতো 
উন্নয়ন্ কমযকোহের প্রহয়োর্হন্ মোঠ পেযোহয় ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোর েইহত পহেোন্নত্ততপ্রোপ্ত যগ্রড ৩ পেমেযোেোর যপোস্ট্মোস্ট্োর যর্ন্োহরল বো 
সমপেমেযোেোর অধীহন্ সোহকযল পত্তরিোত্তলত েইহব এবাং মোঠ পেযোহয়র কমযকোে সমিহয়র প্রহয়োর্হন্ সের েপ্তহর একই পেমেযোেোর একোত্তধক 
ইউত্তন্ট েোত্তকহব। সের েপ্তহরর কমযপদ্ধত্তত অনু্েোয়ী ত্তবন্যি েোখোগুহলো ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোর েইহত পহেোন্নত্ততপ্রোপ্ত যগ্রড ৪ পেমেযোর 
পত্তরিোলকবৃহন্দর অধীহন্ পত্তরিোত্তলত েইহব। যেেরু্হে যপোস্ট্োল ও ন্ন্-হপোস্ট্োল স্ট্যোম্প এর মূদ্রণ, সরবরোে এবাং িোত্তেেো ও যেোগোন্ বযবস্থোপন্োর 
প্রহয়োর্হন্ ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোর েইহত পহেোন্নত্ততপ্রোপ্ত যগ্রড ৪ পেমেযোর ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর অধীহন্ একটি ত্তবহেষোত্তয়ত ইউত্তন্ট 
েোত্তকহব; 

(৪) সের েপ্তহরর উইাং ত্তেসোহব প্রেোসন্ ও অেয উইাং, পত্তরিোলন্ো উইাং, ত্তন্য়ন্ত্রণ উইাং, ন্ীত্তত উইাং, আইন্ উইাং, উন্নয়ন্ উইাং, এবাং প্রহয়োর্ন্ 
অনু্েোয়ী অন্যোন্য উইাং ত্তবরোর্মোন্ েোত্তকহব; 

(৫) যেহের সকল প্রেোসত্তন্ক ত্তবভোহগ নু্যন্তম একটি যপোস্ট্োল সোহকযল ও ইেোর অধীহন্ প্রেোসত্তন্ক যর্লো পেযোহয় ডোক এর প্রেোসত্তন্ক ইউত্তন্ট 
ত্তেসোহব যপোস্ট্োল ত্তডত্তভেন্ কোঠোহমো ত্তবরোর্মোন্ েোত্তকহব। একোত্তধক প্রেোসত্তন্ক ত্তবভোগ লইয়ো ডোক র্ীবন্ বীমো সোহকযল ও ইেোর অধীহন্ একোত্তধক 
প্রেোসত্তন্ক যর্লো পেযোহয় ডোক র্ীবন্ বীমো এর আঞ্চত্তলক ইউত্তন্ট ত্তেসোহব ত্তপ আল আই ত্তরত্তর্ওন্ কোঠোহমো ত্তবরোর্মোন্ েোত্তকহব। বোাংলোহেে ডোক 
এর প্রহয়োর্ন্ অনু্েোয়ী এক বো একোত্তধক েেতো উন্নয়ন্ সোহকযল ত্তবরোর্মোন্ েোত্তকহব; 

(৬) ডোকহসবোর েেোেে পত্তরিোলন্োর প্রহয়োর্হন্ ত্তবত্তভন্ন পেযোহয়র প্রেোসত্তন্ক, যসবো প্রেোন্কোরী ও ত্তেসোব বযবস্থোপন্োকোরী ইউত্তন্টসমূে ত্তবরোর্মোন্ 
েোত্তকহব;  

(৭) বোাংলোহেে ডোক এর বতয মোন্ প্রেোসত্তন্ক কোঠোহমো ও কহলবর প্রহয়োর্ন্ীয় আকোহর বৃত্তদ্ধর প্রহয়োর্হন্ বোাংলোহেে ডোক ত্তন্য়ত্তমতভোহব বযবস্থো 
গ্রেণ কত্তরহব;  
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(৮) সমহয় সমহয় বোিবতো ও উপহেোত্তগতো অনু্েোয়ী সরকোহরর ত্তসদ্ধোে অনু্েোয়ী বোাংলোহেে ডোক এর কোঠোহমো ও যন্টওয়োকয  সম্প্রসোরণ বো 
সাংহকোিন্ করো েোহব। 

৫। িাাংিাযেশ ডাযকর জেিি।- (১) পোবত্তলক সোর্ভিস কত্তমেন্ বো সরকোহরর অন্য যকোহন্ো আইন্গতভোহব েমতোপ্রোপ্ত কততয পহের মোধযহম 
মহন্োন্ীত ত্তবত্তসএস (ডোক) কযোডোহরর কমযকতয োগণ বোাংলোহেে ডোহকর প্রেোসত্তন্ক েোত্তয়ত্বসমূহে ত্তন্হয়োত্তর্ত েোত্তকহবন্; 

(২) অন্যোন্য কমযকতয ো ও কমযিোরী ত্তন্হে়োগ বোাংলোহেে যপোস্ট্ অত্তফস (হগহর্হটড ও ন্ন্-হগহর্হটড কমযকতয ো ও কমযিোরী) ত্তন্হে়োগ ত্তবত্তধমোলো, 
২০১৫, বোাংলোহেে ডোক কততয ক অনু্সরণীয় অপোহরেন্ মযোনু্য়োল এবাং সরকোর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত ত্তবত্তধ ও প্রত্তবধোন্ দ্বোরো পত্তরিোত্তলত েইহব; 

(৩) যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর এর ভভ ত্তমকোয় বোাংলোহেে ডোক ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবো পত্তরপোলন্ এবাং যেহের প্রতযে ও গ্রোমীণ 
অঞ্চহল সোশ্রে়ী মূহলয যসবো ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর উহেহেয, ত্তবত্তধ, প্রত্তবধোন্ বো ন্ীত্ততমোলো দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত পদ্ধত্ততহত, যেোগযতো ও সম্মোন্ী সোহপহে 
অত্তবভোগীে় এহর্ন্ট ত্তন্হে়োগ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৪) উপেুক্ত ত্তবত্তধ, প্রত্তবধোন্, ন্ীত্ততমোলো বো অপোহরেন্ মযোনু্য়োল দ্বোরো েেোেে কততয পহের অনু্হমোেন্ সোহপহে ডোকহসবোর গ্রোেক কততয ক প্রহেয় 
বোেত্তত ত্তফ প্রোপযতোর ত্তবত্তন্মহয় ত্তন্েকু্ত যলটোর রোইটোর, ফ্র্যোঞ্চোইত্তর্ যপোস্ট্মোস্ট্োর, র যোত্তপড রোন্োর বো অন্য যে যকোন্ ন্োহম অত্তভত্তেত িুত্তক্তত্তভত্তিক 
সেোে়ক র্ন্বল ডোক ত্তবভোহগর আবত্তেযক র্ন্বহলর অত্তবহেেয অাংে ত্তেহসহব গণয েইহবন্ এবাং তোহের েেতো ও কোেযকোত্তরতো বৃত্তদ্ধর র্ন্য 
ত্তবহেষ প্রহণোেন্ো ও প্রত্তেেণ প্রেোহন্র ত্তবধোন্ কত্তরহত েইহব; 

(৫) বোাংলোহেে ডোক, উেোর কোেযোবলী েেতো ও সুষু্ঠভোহব সম্পোেহন্র ত্তন্ত্তমি এবাং কোত্তরগত্তর সেমতো বৃত্তদ্ধর লহেয, প্রত্তবধোন্ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত 
পদ্ধত্ততহত ও যেোগযতো সোহপহে, প্রহে়োর্ন্ীে় সাংখযক কোত্তরগত্তর জ্ঞোন্সম্পন্ন পরোমেযক বো ত্তবহেষজ্ঞ িুত্তক্তত্তভত্তিক ত্তন্হে়োগ কত্তরহত পোত্তরহব। 

৬। িাাংিাযেশ ডাযকর ক্ষমর্া ও এখলর্োর।- (১) এই অধযোহেে বো তেসাংত্তিষ্ট ত্তবত্তধ বো প্রত্তবধোহন্ বর্ণিত সকল কোেযোবলী সম্পোেহন্র র্ন্য 
বোাংলোহেে ডোক আইন্োনু্গ যেহকোহন্ো ত্তসদ্ধোে গ্রেণ ও বোিবোয়ন্ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(২) বোাংলোহেে ডোক আইন্ বো আইহন্র েমতোসম্পন্ন অন্য যেহকোহন্ো েত্তলল দ্বোরো বোাংলোহেে ডোহকর উপর আহরোত্তপত যেহকোহন্ো েমতো 
প্রহয়োর্ন্মোত্তফক প্রহয়োগ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৩) ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো যেেরু্হে ত্তন্রবত্তেন্নভোহব সিল রোখোর র্ন্য প্রহয়োর্ন্ীয় সাংখযক ডোকঘর, ডোক যন্টওয়োকয , বোেোই 
যকন্দ্র, পত্তরবেন্ ও র্ন্বহলর সাংখযো ত্তন্রূপহণ বোাংলোহেে ডোক প্রত্তমতকরণ পদ্ধত্তত ত্তন্রূপণ কত্তরহব ও তোর আহলোহক সুত্তন্র্েিষ্টভোহব প্রহয়োর্ন্ীয় 
সাংখযো ত্তন্রূপণ কত্তরহব ও তেনু্েোয়ী প্রত্ততষ্ঠোর প্রহয়োর্ন্ীয় বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহব। 

৭। িাাংিাযেযশর ডাক ও “িাাংিাযেশ ডাক” এর বিলিক প্রলর্শ্রুলর্ঃ 

(১) ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্য়ন্ (UPU) এর সেসয রোে ত্তেসোহব “ত্তবশ্বরু্হে একক ডোক অত্তধহেে” (Single Postal Territory) 
ন্োমীয় UPU েেযন্ পত্তরপোলহন্র আবেযকতো পূরহণর র্ন্য “হডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর” ত্তেসোহব “বোাংলোহেে ডোক” এর যন্টওয়োকয  যকবল 
একটি যসবো প্রেোন্কোরী বযবস্থো ত্তেহসহব গণয ন্ো েইয়ো যেহের র্োতীয় সাংহেোগ, যেোগোহেোগ ও অেযনন্ত্ততক যলন্হেহন্র যমরুেণ্ডস্বরূপ একটি 
অপত্তরেোেয ন্যোেন্োল ইন্ফ্র্ো-হন্টওয়োকয  ত্তেহসহব ত্তবহবত্তিত েইহব এবাং যেহের প্রত্ততটি যভৌহগোত্তলক ত্তঠকোন্োয় ত্তন্রবত্তেন্ন ত্তবত্তল ও সাংগ্রে ত্তন্ত্তিত 
কত্তরবোর লহেয এই যন্টওয়োহকযর সিলতো, সেমতো এবাং মোন্ সবয েো বর্োয় রোখো েইহব বোাংলোহেে ডোক এর সবয োত্তধক গুরুত্বপূণয অগ্রোত্তধকোর; 

(২) ত্তবশ্বরু্হে ডোক যন্টওয়োকয  কততয ক অনু্সৃত “হমইল মোস্ট্ মুভ” েেযন্ অনু্সোহর র্োতীয় ত্তন্রোপিো ও অেযনন্ত্ততক স্বোহেয যেেরু্হে ডোকদ্রহবযর 
অবোধ ও ত্তন্রবত্তেন্ন িলোিল এবাং অন্নু্হমোত্তেত আটক ও ত্তবলহে ত্তন্হষধোজ্ঞো পত্তরপোলহন্ সরকোর সহবয োচ্চ অগ্রোত্তধকোর প্রেোন্ কত্তরহবন্ এবাং 
প্রহয়োর্ন্ীয় সকল প্রেোসত্তন্ক সেোয়তো প্রেোন্ কত্তরহবন্। 

৮। “িাাংিাযেশ ডাক” এর বিলিক ভূলমকাঃ 
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(১) ডোকহসবোর যেহে অনু্সরণীয় মোন্ এবাং পদ্ধত্ততর ত্তবষহয় ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্য়ন্সে অন্যোন্য আঞ্চত্তলক সাংস্থোর কোেযক্রহম 
মন্ত্রণোলয়হক পরোমেয প্রেোন্; ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্য়হন্র ত্তবত্তভন্ন যন্োটিে, এবাং েোবতীয় তেয সাংগ্রে এবাং বোাংলোহেহের সাংত্তিষ্ট 
সাংস্থোসমূেহক সাংত্তিষ্ট ত্তবষয়োত্তে অবত্তেত করো; 

(২) ডোকহসবোর যেহে সরকোহরর আের্য োত্ততক েোয়েোত্তয়ত্ব পোলহন্র বযোপোহর সরকোর প্রেি ত্তন্হেয ে অনু্েোয়ী বোাংলোহেে ডোক কততয ক উেো ত্তন্হর্ 
পত্তরপোলন্ করো বো লোইহসন্সপ্রোপ্ত যমইত্তলাং অপোহরটর ও কুত্তরয়োর সোর্ভিস প্রত্ততষ্ঠোন্সমূহের মোধযহম পত্তরপোলন্ ত্তন্ত্তিত করো; 

(৩) সরকোর ত্তভন্নতর ত্তসদ্ধোে গ্রেণ ন্ো কত্তরহল, ডোকহসবো সাংক্রোে আের্য োত্ততক বো আঞ্চত্তলক সহম্মলন্, আের্য োত্ততক ডোক ও ত্তফলোহটত্তল 
প্রেেযন্ী, বো আের্য োত্ততক সাংস্থো ও ত্তবহেেী ডোক প্রেোসহন্র সত্তেত অনু্ত্তষ্ঠত সভোয় সরকোহরর প্রত্ততত্তন্ত্তধত্ব করো; 

(৪) ডোকহসবো সাংক্রোে আের্য োত্ততক বো আঞ্চত্তলক সহম্মলন্ সম্পহকয  তেযোত্তে সাংগ্রে ও সরকোহরর সাংত্তিষ্ট মন্ত্রণোলয় বো সাংস্থোসমূেহক তোেো 
সরবরোে করো; এইরূপ সহম্মলহন্ অাংেগ্রেহণর র্ন্য উপেুক্ত প্রত্ততত্তন্ত্তধ যপ্ররহণর র্ন্য সম্প্রিোর প্রত্ততষ্ঠোন্সে সাংত্তিষ্ট মন্ত্রণোলয় বো সাংস্থোহক 
পরোমেযেোন্ এবাং প্রত্ততত্তন্ত্তধেল গঠহন্র ত্তবষয় ও েহলর েোত্তয়ত্ব সম্পহকয  েেোহেোগয ভভ ত্তমকো পোলন্। 

৯। িাাংিাযেশ ডাযকর কা ৃািলি: বোাংলোহেে ডোক এই ধোরোয় ত্তন্ম্নবর্ণিত কোেযোবত্তলসে, এই আইন্ বো সরকোহরর অন্য যেহকোহন্ো আইন্ বো 
আইহন্র সমমেযোেোর েত্তলল দ্বোরো েমতোপ্রোপ্ত েইয়ো বো সরকোর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত অন্য যেহকোহন্ো কোহর্র র্ন্য েোত্তয়ত্বপ্রোপ্ত েইহব।- 

(ক) জার্ী ় লেধৃ্ালরর্ ডাক অপাযরের (Designated Operator) লহযেযি কা ৃািিী– 

(১) বোাংলোহেে ডোক সমগ্র বোাংলোহেহের র্ন্য সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবোর (Universal Postal Service) র্ন্য যডত্তর্গহন্হটড 
অপোহরটর(designated operator) েইহব। ত্তবত্তধসম্মত মোন্েণ্ড অনু্সোহর যেহের প্রত্ততটি ন্োগত্তরক ও প্রত্ততষ্ঠোন্হক ত্তন্ধযোত্তরত ও 
একক মূহলয যমৌত্তলক ডোকহসবো প্রেোন্ করো এই বোাংলোহেে ডোহকর ত্তবত্তধবদ্ধ প্রত্ততশ্রুত্তত ত্তেসোহব গণয েইহব। আের্য োত্ততক ডোক 
যেোগোহেোহগর যেহেও বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ “হডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর(designated operator)” ত্তেসোহব বোাংলোহেহের 
প্রত্ততত্তন্ত্তধত্ব ও েোত্তে়ত্ব পোলন্ কত্তরহব। 

(২) োিৃজেীে ডাকযেিার পলরলধ্ ও মাে – (১) সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো-এর আওতোে় অেভুয ক্ত যসবোসমেূ, মোন্েণ্ড ও ত্তবিত ত্তত 
সরকোর, বোাংলোহেে ডোক এর পরোমেযক্রহম, সমে় সমে় প্রজ্ঞোপন্ দ্বোরো ত্তন্ধযোরণ কত্তরহব। সোবযর্ন্ীন্ যসবোর মহধয ত্তবহেষতঃ সোধোরণ 
ত্তিত্তঠপে, যপোস্ট্কোডয , সাংবোেপে যপ্ররণ, সরকোত্তর ত্তিত্তঠপে, ত্তন্র্েিষ্ট ওর্ন্ পেযে পোহসযল, মোত্তন্ অডয োর যপ্ররণ, সরকোত্তর প্রত্ততষ্ঠোন্সমূহের 
পরীেোর খোতো, ন্োগত্তরক বো প্রত্ততষ্ঠোন্হক ত্তবেুযৎ, পোত্তন্, গযোস ইতযোত্তের ত্তবল যপ্ররণ, আেোলহতর আহেে ও আনু্ষত্তঙ্গক ন্ত্তে পোঠোহন্ো, 
র্োতীয় ও যসহটোরোল পত্তরিয়পে ন্োগত্তরকহক ত্তবতরণ, ত্তন্বয োিন্ী েোত্তয়ত্ব, বৃত্তি ও ভোতো ত্তবতরণ, র্োতীয় ত্তঠকোন্ো উপোিভোণ্ডোর প্রস্তুত, 
রেণোহবেণ ও প্রত্তক্রয়োকরণ, ও ডোকঘর সঞ্চে় ইতযোত্তে যমৌত্তলক যসবো অেভুয ক্ত েোত্তকহব। 
           (২) সোবযর্ন্ীন্ যসবোসমূহের গুণমোন্ বর্োে় রোখোর র্ন্য বোাংলোহেে ডোক ত্তন্ধযোত্তরত সমহয়র মহধয ত্তবতরণ, ত্তন্ভয রহেোগযতো 
ও ত্তন্রোপিোর মোন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরহব। র্ন্বহুল েের েইহত প্রতযে অঞ্চল পেযে নূ্যন্তম যপোস্ট্োল ত্তবতরণ-হন্টওে়োকয  বর্োে় রোখো ও 
সপ্তোহের ত্তন্র্েিষ্ট সাংখযক ত্তেন্ ত্তবতরণ প্রেোন্ করো বোাংলোহেে ডোহকর েোত্তয়হত্বর মহধয েোত্তকহব। 
           (৩) সরকোর কততয ক অনু্হমোত্তেত েোহর সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবোর র্ন্য প্রহেোর্য মোশুল ত্তন্ধযোরণ কত্তরে়ো সমে় সমে় বোাংলোহেে 
ডোক যঘোষণো কত্তরহব। এই যসবোর মলুযেোর সকহলর ন্োগোহলর মহধয রোখোর র্ন্য সরকোর প্রহে়োর্ন্হবোহধ ভতুয ত্তক প্রেোন্ কত্তরহব ও 
অন্যোন্য আনু্ষত্তঙ্গক সকল সোেোেয প্রেোন্ কত্তরহব, েোেোহত সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো যেহের প্রত্ততটি ন্োগত্তরহকর অত্তধকোর ত্তেহসহব সবয সময় 
সের্লভয ও অত্তিত্বেীল েোহক।  

(খ)  িাাংিাযেশ ডাযকর িালেলজযক কা ৃক্রম– 

(১) সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো প্রেোহন্র পোেোপোত্তে বোাংলোহেে ডোক, ডোক-হসবো উন্নে়ন্ ও র্ন্হসবোর স্বোহেয ত্তন্ম্নবর্ণিত অত্ততত্তরক্ত কোেযক্রম 
গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব– 
    (ক) আধুত্তন্ক প্রেুত্তক্ত, ন্বউদ্ভোবন্ ও প্রত্তক্রে়ো গ্রেণ করো এবাং র্ন্সোধোরণহক দ্রুততর ও উন্নত যসবো প্রেোহন্র লহেয ন্তুন্ যসবো 
িোলু করো; উেোেরণসরূপ: যমোবোইল অযোহপর মোধযহম ডোকহসবো, ইহলক্ট্রত্তন্ক ট্রযোত্তকাং ও যডত্তলভোত্তর ত্তন্ত্তিতকরণ প্রভত ত্তত; 
    (খ) বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোহগর যসবো আরও দ্রুত ও েেভোহব র্ন্গহণর যেোরহগোড়োে় যপৌুঁ েোহন্োর র্ন্য যে যকোহন্ো বযত্তক্ত বো 



ডাকসেবা অধ্যাসেশ, ২০২৫ খেড়া 

যকোম্পোত্তন্হক িুত্তক্তত্তভত্তিক এহর্ন্ট ত্তেসোহব ত্তন্হে়োগ করো বো অত্তধকোর প্রেোন্ করো েোইহব; যেমন্: গ্রোমীণ ডোক এহর্ন্ট, যপোস্ট্মযোহন্র 
পোেোপোত্তে কুত্তরে়োর যকোম্পোত্তন্হক েূরবতী অঞ্চহল ত্তিত্তঠ/পোহসযল ত্তবতরহণর েোত্তে়ত্ব ইতযোত্তে; 
    (গ) এই আইহন্র অধীন্ অনু্হমোত্তেত যে যকোহন্ো বযবসোে় বো এহর্ত্তন্স যসবো বোাংলোহেে ডোক গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব ত্তকাংবো স্বীে় 
যসবো সম্প্রসোরণ বো উন্নে়হন্র উহেহেয অন্য যকোহন্ো বযবসোত্তে়ক সুহেোগ ক্রে় কত্তরহত পোত্তরহব; 
    (ঘ) বোাংলোহেে ডোক ত্তন্র্স্ব উহেযোহগ “হপোস্ট্ েপ” (ডোকঘর ত্তভত্তিক যেোকোন্), ই-কমোসয প্ল্যোটফময,  ডোকহসবো ও আনু্ষত্তঙ্গক 
ত্তবষয়ক তেযভোেোর িোলুকরণ ইতযোত্তে ন্তুন্ বযবসোে় উহেযোগ গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব এবাং যেেী অেবো সরকোহরর অনু্হমোেন্ক্রহম 
ত্তবহেেী অন্যোন্য সাংস্থোর সত্তেত অাংেীেোত্তরত্বমূলক বো ত্তবত্তন্মে় (exchange) িুত্তক্ত কত্তরে়ো যেৌে বোত্তণত্তর্যক কমযকোণ্ড পত্তরিোলন্ো 
কত্তরহত পোত্তরহব; 
    (ঙ) বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ র্ন্গণহক আর্েিক যসবো প্রেোহন্র র্ন্য ডোকহেোহগ অেয যপ্ররণ (হরত্তমটযোন্স স্থোন্োের), ডোকঘর সঞ্চে় 
বযোাংত্তকাং(post office savings bank), ডোক র্ীবন্ত্তবমো(postal life insurance) প্রভত ত্তত যসবো স্বোধীন্ভোহব বো অন্য 
প্রত্ততষ্ঠোন্সে যেৌে উহেযোহগ প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব। 
           (২) উপধোরো (১) এ উত্তিত্তখত যে যকোহন্ো কমযসতূ্তি গ্রেহণর যেহে বোাংলোহেে ডোহকর মেোপত্তরিোলক প্রহে়োর্ন্ীে় প্রস্তুত্তত 
গ্রেণ কত্তরহবন্ এবাং যেখোহন্ ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত বো সরকোর কততয ক ত্তন্হেয ত্তেত, েেোেে অনু্হমোেন্ গ্রেণপবূয ক বোিবোে়ন্ ত্তন্ত্তিত 
কত্তরহবন্। 
    (৩) উপধোরো (১)(খ) ও (গ) অনু্েোে়ী এহর্ন্ট ত্তন্হে়োগ বো অবকোঠোহমো ভোড়ো প্রেোহন্র যেহে ত্তবভোগীে় যসবো িোর্য , কত্তমেন্ বো 
ভোড়ো-ত্তফ ইতযোত্তে সরকোর বো মন্ত্রণোলহে়র পূবয োনু্হমোেন্ক্রহম ত্তন্ধযোরণ করো েইহব এবাং সরকোত্তর যগহর্হট যঘোষণো ত্তেে়ো কোেযকর েইহব। 

(গ) লেেন্ত্রক কা ৃািিী।– এই অধযোহেহের েমতোবহল েমতোপ্রোপ্ত েইয়ো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং বোাংলোহেহের যভৌগত্তলক 
সীমোর মহধয বোত্তণত্তর্যক ডোক, ই-কমোসয যডত্তলভোত্তর ত্তসহস্ট্ম ও ন্োগত্তরহকর ত্তঠকোন্ো বযবস্থোপন্োর েৃঙ্খলো আন্হত ত্তন্ম্নবর্ণিত ত্তন্য়ন্ত্রক 
(regulatory) কোেযোবলী কত্তরহব।– 

(১) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ত্তন্র্ কোেযোবলী ও েমতো প্রহে়োহগর যেহে স্বীে় স্বোধীন্তো ও ত্তন্রহপেতো বর্োে় রোত্তখহব; তোেো 
কমযসম্পোেহন্ যকোন্ যসবো-প্রেোন্কোরী প্রত্ততষ্ঠোহন্র সহঙ্গ সাংত্তিষ্টতো রোত্তখহব ন্ো। 

(২) সরকোর র্ন্স্বোেয সাংত্তিষ্ট ন্ীত্ততমোলো প্রণে়ন্ বো গুরুত্বপূণয ত্তবষে় ত্তন্হেয েন্োর প্রহে়োর্হন্ বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহক 
সোধোরণ বো ত্তবহেষ ত্তন্হেয ে ত্তেহত পোত্তরহব, এবাং বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেো পোলন্ করহত বোধয েোত্তকহব। তহব সরকোর 
বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহক যকোহন্ো মোমলো বো তেহের যেহে ত্তন্র্েিষ্ট ত্তসদ্ধোে প্রেোহন্র র্ন্য যকোহন্ো ত্তন্হেয ে ত্তেহত পোত্তরহব ন্ো। 

(৩) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং প্রত্ততমোহস বো সরকোর েখন্ই িোইহব, ইেোর কোেযক্রম ও খোহতর সোমত্তগ্রক পত্তরত্তস্থত্তত সম্পহকয  
মন্ত্রণোলহে়র ও যপোস্ট্োল কোউত্তন্সহলর কোহে ত্তরহপোটয  প্রেোন্ কত্তরহব। 

(৪) এই আইহন্র উহেেয বোিবোে়হন্র র্ন্য বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং প্রহয়োর্ন্ীে় সকল পেহেপ গ্রেণ ও যে যকোহন্ো 
েমতো প্রহয়োগ কত্তরহত পোত্তরহব। 

(৫) উপধোরো (৪)-এ বর্ণিত েমতোয় েমতোপ্রোপ্ত েইয়ো বোাংলোহেহের ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং, বোাংলোহেহে যমইত্তলাং কুত্তরয়োর 
কোেযক্রহম েৃঙ্খলো আন্য়হন্ ত্তবহেষত ত্তন্ম্নত্তলত্তখত প্রধোন্ কোেযোবলী সম্পোেন্ কত্তরহব, েেো– 

(ক) ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত যশ্রত্তণত্তবন্যোস অনু্সোহর ডোক, কুত্তরে়োর ও পোহসযল যসবো লোইহসন্স ও এহর্ত্তন্স অনু্মত্ততপে 
প্রেোন্, ন্বোে়ন্, স্থত্তগতকরণ বো বোত্ততলকরণ করো; 

(খ) সরকোর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত েোহরর ত্তভত্তিহত লোইহসন্স ত্তফ, সোর্ভিস িোর্য  ও অন্যোন্য ত্তফ আহরোপ, আেোে় ও 
বযবস্থোপন্ো করো; 

(গ) লোইহসন্সপ্রোপ্ত অপোহরটরগহণর কোেযক্রম তেোরত্তক করো এবাং এই আইহন্র অধীন্ েতয  ও মোন্েণ্ড প্রত্ততপোলন্ 
ত্তন্ত্তিত করো; এই উহেহেয ত্তন্ে়ত্তমত তেয সাংগ্রে, পত্তরেেযন্ ও ত্তন্রীেো পত্তরিোলন্ো করো; 
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(ঘ) গ্রোেকহের ত্তলত্তখত অত্তভহেোগ গ্রেণ করো, ত্তন্ষ্পত্তির র্ন্য তেে পত্তরিোলন্ো ও প্রহে়োর্ন্ীে় আহেে র্োত্তর 
করো; অপোহরটর-level এ ত্তন্ষ্পত্তি ন্ো েইহল িভ ড়োে প্রত্ততকোর প্রেোন্; 

(ঙ) ডোক ও কুত্তরে়োর যসবোর মোহন্োন্নে়ন্ ও সম্প্রসোরহণর লহেয প্রহয়োর্ন্ীে় ন্ীত্ততমোলো ও ত্তন্হেয ত্তেকো প্রণে়ন্ 
করো, যসবোেোহন্র মোন্ (QoS) ত্তন্ধযোরণ ও মোন্ পরীেণ করো; 

(ি) ডোক, কুত্তরে়োর ও পত্তরবেন্ সাংক্রোে আের্য োত্ততক িুত্তক্ত, যপ্রোহটোকল ও মোন্েণ্ড  অনু্সরণ এবাং তোহের 
কোেযকর প্রহয়োহগ তেোরত্তক করো; সাংত্তিষ্ট কততয পে যেমন্ র্োতীে় রোর্স্ব যবোডয , বোাংলোহেে বযোাংক ইতযোত্তের 
সোহেও সমিে় সোধন্ করো; 

যন্োট: আের্য োত্ততক িুত্তক্ত বত্তলহত ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্ে়ন্, ওে়োর্ল্য  কোস্ট্মস অগযোন্োইহর্েন্, ICAO, 
IATA প্রভত ত্ততর ত্তবত্তধ যবো োইহব। 

(ে) ডোক ও কুত্তরে়োর খোহতর উন্নে়হন্ গহবষণো, প্রত্তেেণ ও উদ্ভোবন্ী কোেযক্রম উদু্বদ্ধ করো; প্রেুত্তক্তত্তন্ভয র ন্তুন্ 
যসবো বো পদ্ধত্তত পরীেোর র্ন্য সযোেবি বো পোইলট কমযসূত্তি অনু্হমোেন্ করো; 

(র্) খোহতর সুষু্ঠ ত্তবকোে ও িিয োর র্ন্য সরকোর যঘোত্তষত ন্ীত্ততমোলো ও কমযপত্তরকেন্োর আহলোহক পরোমেয প্রেোন্ ও 
বোিবোে়হন্ সেোে়তো করো; 

( ) প্রহে়োর্হন্ সরকোর বো মন্ত্রণোলহে়র ত্তন্কট খোতসাংত্তিষ্ট আইন্, ত্তবত্তধ বো ন্ীত্ততমোলোর সাংস্কোর ত্তবষহে় সপুোত্তরে 
প্রেোন্ করো; 

(ঞ) একটি ত্তডত্তর্টোল যসরোল লত্তর্ত্তস্ট্ি ট্রযোত্তকাং প্ল্যোটফময পত্তরিোলন্ো ও রেণোহবেণ ও এর সত্তেত সকল 
বোত্তণত্তর্যক অপোহরটহরর আেঃপত্তরিোলন্ ত্তন্ত্তিতকরণ, েোরো র্োতীয় উপোি বযবস্থোপন্ো অধযোহেে ২০২৫ এ 
বর্ণিত যসহটোরোল আেঃপত্তরিোলন্ েোব ত্তেহসহব কোেয পত্তরিোলন্ো কত্তরহব। 

(ট) এই আইহন্র ও সাংত্তিষ্ট অন্য যে যকোহন্ো আইন্ বো আইহন্র মেযোেোসম্পন্ন েত্তলহলর লঙ্ঘন্ প্রত্ততহরোধ ও 
ত্তন্রসহন্ প্রেোসত্তন্ক বযবস্থো গ্রেণ করো – যেমন্ তেে, র্ব্দ, র্ত্তরমোন্ো আহরোপ ইতযোত্তে (প্রহে়োর্ন্ীে় যেহে 
আেোলহতর পূবয োনু্মত্তত সোহপহে); এবাং 

(ঠ) এই আইহন্র উহেেয বোিবোে়হন্ আনু্ষত্তঙ্গক যে-হকোহন্ো কোেয সম্পোেন্, েোেো প্রহে়োর্ন্ীে় ও উপেকু্ত 
বত্তলে়ো প্রতীে়মোন্ েে়। 

(৬) উপধোরো (৪) এর অধীন্ েমতোবহল েমতোপ্রোপ্ত েইয়ো ই-কমোসয খোহত সরবরোেকোরী ও গ্রোেহকর মধযকোর আর্েিক 
প্রবোেহত সুরেো আন্য়ন্। 

(৭) উপধোরো (৪) এর অধীন্ েমতোবহল েমতোপ্রোপ্ত েইয়ো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং বোাংলোহেহের যভৌহগোত্তলক 
সীমোন্োর মহধয ত্তঠকোন্ো বযবস্থোপন্োয় েৃঙ্খলো আন্য়হন্র উহেহেয 

(ক) যেহের যভৌগত্তলক সীমোহরখোয় অবত্তস্থত প্রত্ততটি যেোত্তর্ল্াং বো স্থোপন্োহক আলোেোভোহব ত্তিত্তহ্নত করো এবাং 
প্রত্ততটি যেোত্তর্ল্াং অেবো স্থোপন্োয় অবস্থোন্কোরী যেহকোন্ ন্োগত্তরক ও প্রত্ততষ্ঠোন্সমূহের ত্তঠকোন্ো ত্তেহসহব অবস্থোন্ীয় 
স্থোপন্োসমূেহক সাংেুক্ত কত্তরবোর লহেয বযবস্থো গ্রেণ করো, রোেীয় যমৌত্তলক ন্োগত্তরক ত্তঠকোন্োত্তবষয়ক উপোিভোেোহরর 
ত্তর্ম্মোেোর (data-fiduciary) ত্তেহসহব েোত্তয়ত্বপোলন্, ত্তঠকোন্োর মোন্েণ্ড ও বযবেোর-উপহেোত্তগতো ত্তন্ধযোরণ, ত্তঠকোন্ো 
উপোি-ভোেোর েোলন্োগোেকরণ, রোহের পে যেহক প্রহয়োগ ত্তন্ত্তিতকরণ এবাং প্রহয়োর্ন্ অনু্েোয়ী ত্তঠকোন্োত্তবষয়ক উপোি 
বযবেোরকোরী প্রত্ততটি উপোি প্রত্তক্রয়োকোরীহক সের্ এবাং সুরত্তেতভোহব উেো বযবেোহরর বযবস্থো গ্রেণ ও প্রেতু্তক্তগত সেোয়তো 
প্রেোন্। 
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(খ) বোাংলোহেে ডোহকর কোহে ত্তিত্তঠ বো পোহসযল ত্তবত্তলর স্বীকৃত ত্তঠকোন্ো ত্তেল, এমন্ ত্তঠকোন্ো েো ন্েীভোঙন্, ত্তকাংবো 
র্লবোয়ু পত্তরবতয ন্ (natural migration) বো অন্য যকোহন্ো প্রোকৃত্ততক েুঘযটন্ো ত্তকাংবো সোমোত্তর্ক, অেযনন্ত্ততক বো 
রোর্নন্ত্ততক কোরহণ (social and economic migration) বযত্তক্ত ন্োগত্তরক বো তোর পত্তরবোর েোত্তরহয়হে তোেো 
সাংরেহণর েোত্তয়ত্ব বোাংলোহেে ডোক ত্তন্হব; এর্ন্য সোরোহেহের ত্তঠকোন্ো বযবস্থোপন্োহক ত্তডত্তর্টোইহর্েন্ কত্তরহব এবাং এর্ন্য 
প্রহয়োর্ন্ীয় আেঃসাংহেোগ এবাং আকয োইত্তভাংসে সকল কোত্তরগত্তর সেোয়তো অর্য ন্ কত্তরহব।  

(ঘ) আর্থিক টেিা লিষেক কা ৃািিী।– 

(১) বোাংলোহেে ডোক বযত্তক্ত যেহক বযত্তক্ত ও প্রত্ততষ্ঠোহন্র মহধয এবাং প্রত্ততষ্ঠোন্ যেহক বযত্তক্ত ও প্রত্ততষ্ঠোহন্র মহধয অভযেরীণ ও 
আের্য োত্ততক যরত্তমটযোন্স বো অেয পত্তরবেন্ যসবো প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(২) ডোকহসবোর মোধযহম যে যকোহন্ো বযত্তক্ত ও প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তঠকোন্োয় আইহন্ স্বীকৃত মুদ্রো (ন্গে অেয) ও ইহলকট্রত্তন্ক মুদ্রো 
(হেমন্: ত্তডত্তর্টোল ওয়োহলট বো কযোে কোহডয র মোধযহম অেয) এবাং যে যকোন্ ধরহন্র স্ট্যোম্প ত্তবত্তল কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৩) ডোকঘহর পত্তরিোত্তলত বযত্তক্ত, যগোষ্ঠী ও প্রত্ততষ্ঠোহন্র সঞ্চয় ত্তেসোবসমূহে আমোন্ত, র্মো, উহিোলন্, মনু্োফো প্রেোন্ ও 
এতেসাংক্রোে সকল প্রকোর ত্তেসোবরেণ ও যলন্হেন্ সম্পর্কিত যসবো সরবরোে কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৪) সরকোহরর পহে বো সরকোহরর অনু্হমোেন্ক্রহম ন্গে অহেযর সোহে ত্তবত্তন্ময়হেোগয ইন্সটু্রহমন্ট (হেমন্, প্রোইর্বে) 
ত্তবক্রয় কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৫) সরকোহরর এযজলন্স ত্তেহসহব যরত্তভত্তন্উ স্ট্যোম্প, ন্ন্-রু্ত্তডত্তেয়োল স্ট্যোম্প, ত্তবত্তে বযোেোহরোল ও অন্যোন্য আর্েিক বো শুল্ক 
সাংক্রোে স্ট্যোম্প/উপকরণ ত্তবক্রয় কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৬) সরকোহরর এযজলন্স ত্তেহসহব সকল ধরহন্র সঞ্চয় ইন্সটু্রহমন্ট ত্তবক্রয় ও পত্তরহেোধ এবাং এতেসাংক্রোে যলন্হেন্ কত্তরহত 
পোত্তরহব; 

(৭) সকল প্রকোর আর্েিক যসবোর প্রেুত্তক্তত্তন্ভয র রূপোেহরর মোধযহম আধতু্তন্ক বোর্োর িোত্তেেো পূরণপূবয ক আধতু্তন্ক আর্েিক 
যসবো ত্তেসোহব প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৮) ডোকঘহরর যন্টওয়োকয  বযবেোর কত্তরয়ো মোত্তন্ ত্তডত্তিত্তবউেোন্ যসবো প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব ও অনু্রূপ ত্তডত্তিত্তবউেোহন্র 
প্রেুত্তক্তত্তন্ভয র আধুত্তন্ক রূপোের কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৯) অন্য যে যকোন্ আর্েিক প্রত্ততষ্ঠোহন্র সোহে িুত্তক্তবদ্ধ েইয়ো যকন্দ্রীয়ভোহব িুত্তক্তভুক্ত আর্েিক প্রত্ততষ্ঠোহন্র এযজলন্স রূপ 
ধোরণকরতঃ সকল ডোকঘর যেহক ত্তবত্তবধ আর্েিক যসবো প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব এবাং উক্ত আর্েিক যসবোসমেূ ত্তবতরহণর 
প্রহয়োর্হন্ ডোকঘর প্রোহে উপহেোগী প্রেতু্তক্ত সত্তন্নহবে ঘটোইহত পোত্তরহব। 

         (ঙ) ডাক জীিে লিমা ও অেযােয এযােুযইলে লিষেক কা ৃািিী।– 

(১) ন্তুন্ বীমো গ্রোেক শতত্তর করো, পত্তলত্তস ইসুয করো এবাং গ্রোেহকর ত্তন্কট েইহত বীমো ত্তকত্তি বো ত্তপ্রত্তময়োম সাংগ্রে করো।  

(২) ত্তকত্তি বো ত্তপ্রত্তময়োম পত্তরহেোহধর উপর আে়কর যরে়োত সাংক্রোে তহেযর সেহেোত্তগতো প্রেোন্ করো এবাং সরকোত্তর 
কমযিোরীহের র্ন্য যবতন্ ত্তবল যেহক ত্তকত্তি কতয হন্র বযবস্থো সে ত্তবত্তভন্ন ত্তডত্তর্টোল মোধযহম ত্তকত্তি পত্তরহেোহধর সুহেোগ রোখো।  

(৩) পত্তলত্তসর যমে়োেপূর্তিহত বো বীমোকোরীর মতুৃযর পর বীমো েোত্তব এবাং অন্যোন্য পোওন্ো দ্রুত ত্তন্ষ্পত্তি ও পত্তরহেোধ করো।  

(৪) বীমো পত্তলত্তস র্োত্তমন্ যরহখ সের্ েহতয  ঋণ পোওে়োর সতু্তবধো প্রেোন্ করো।  
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(৫) বীমোকোরীর ন্ত্তেপে ও তেযোত্তে ইহলকট্রত্তন্ক বো ত্তডত্তর্টোল মোধযহম সাংরেণ এবাং গ্রোেহকর অনু্হরোহধ তোেোর গৃত্তেত 
বীমোর তেযোত্তে সরবরোে করো।  

(৬) বোত্ততল বীমো পুন্রুজ্জীত্তবতকরহণর সুত্তবধো প্রেোন্ করো। 

(৭) র্ীবহন্র  ুুঁ ত্তক গ্রেণকহে গ্রোেকহের র্ন্য যমে়োেী, আর্ীবন্, ত্তেেো ও ত্তববোে বীমো সে অন্যোন্য উপহেোগী বীমো ত্তস্কম 
প্রণয়ন্ ও পত্তরিোলন্োর ন্ীত্তত ত্তন্ধযোরণ করো।  

(৮) গ্রোেক সুত্তবধোর র্ন্য প্রেুত্তক্তত্তন্ভয র যসবো প্রবতয ন্ করো। 

(৯) ডোক র্ীবন্ বীমো কোেযক্রম পত্তরিোলন্োর উহেহেয বীমো উন্নে়ন্ ও ত্তন্ে়ন্ত্রণ কততয পে (IDRA) সে সাংত্তিষ্ট ত্তন্ে়ন্ত্রক 
সাংস্থোর সত্তেত সমিে় সোধন্ করো।  

(১০) বীমো  ুুঁ ত্তক ও তেত্তবহলর ত্তস্থত্ততেীলতো ত্তন্রূপহণর র্ন্য ত্তন্র্েিষ্ট সমে় পরপর স্বীকৃত অযোকিুে়োত্তর দ্বোরো একিুে়োত্তর কোেয 
সম্পন্ন করো।  

(১১) বীমো েোত্তব ও পোওন্ো পত্তরহেোধ এবাং ডোক র্ীবন্ বীমো তেত্তবহলর আর্েিক বযবস্থোপন্ো ও ত্তবত্তন্হে়োগ সাংক্রোে 
ন্ীত্ততমোলোর খসেো শতত্তর করো। 

(ি) েক্ষর্া উন্নেে লিষেক কা ৃািিী।- 

 (১) যপোস্ট্োল অযোকোহডত্তম রেণোহবেণ; 

(২) যপোস্ট্োল ট্রট্রইত্তন্াং যসন্টোর রেণোহবেণ ও পত্তরিোলন্ো; 

(৩) প্রেোসত্তন্ক ও মোন্বসম্পের্ত্তন্ত েেতো বৃত্তদ্ধ; 

(৪) লত্তর্ত্তস্ট্ি খোত সম্পর্কিত েেতো ত্তবষয়ক কোত্তরগরী যকোসয প্রণয়ন্ এবাং তোর ত্তভত্তিহত েে র্ন্বল 
বোাংলোহেে ডোক ও বোাংলোহেহের লত্তর্ত্তস্ট্ি খোহত সরবরোে। 

(ছ) স্টযাম্প লিষেক কা ৃক্রম।- বোাংলোহেে ডোক এই আইহন্র ত্তবধোন্োবলী সোহপহে ডোক ও অন্যোন্য রোর্স্ব স্ট্যোহম্পর কোেযকর 
বযবস্থোপন্ো ও ত্তবতরহণর র্ন্য ত্তন্ম্নবর্ণিত কোেযোবলী সম্পোেন্ কত্তরহব: 

(১) বোাংলোহেে ডোক এর প্রেোসত্তন্ক ত্তন্য়ন্ত্রহণ একটি স্ট্যোম্প কহরোত্তলাং েপ্তর পত্তরিোত্তলত েইহব, েোেো স্ট্যোহম্পর িোত্তেেো, 
সরবরোে, সাংরেণ এবাং ত্তবতরহণর কোেযোবলী সম্পোেন্ কত্তরহব। এই েপ্তর ত্তন্ম্নত্তলত্তখত েোত্তয়ত্বগুত্তল পোলন্ কত্তরহব।- 

(i) রু্ত্তডত্তেয়োল, যকোটয -ত্তফ, অযোডহেত্তসভ, যেেোল অযোডহেত্তসভ, ত্তবত্তে বযোেহরোল, ত্তবমো, ন্ন্-রু্ত্তডত্তেয়োল, 
যরহভত্তন্উ, কত্তপ, যপোহস্ট্র্ এবাং সরকোর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত অন্যোন্য স্ট্যোহম্পর িোত্তেেো ত্তন্রূপণ ও সরবরোে 
বযবস্থোপন্ো ত্তন্ত্তিত করো। 

(ii) স্ট্যোহম্পর ত্তন্রোপিো, সাংখযোগত ধোরোবোত্তেকতো এবাং অখণ্ডতো বর্োয় রোত্তখবোর লহেয ত্তসত্তকউত্তরটি ত্তপ্রত্তন্টাং যপ্রস 
বো সাংত্তিষ্ট মুদ্রণকোরী সাংস্থোর সত্তেত ত্তন্ত্তবে সমিয় ও তেোরত্তক ত্তন্ত্তিত করো। 

(iii) স্ট্যোম্পসমূে সাংরেহণর র্ন্য যকন্দ্রীয় স্ট্যোম্প গুেোম রেণোহবেণ করো এবাং যেহের সকল ট্রট্রর্োত্তর ও 
সরকোর অনু্হমোত্তেত ত্তবতরণ যকহন্দ্র স্ট্যোহম্পর ত্তন্রবত্তেন্ন সরবরোে ত্তন্ত্তিত করো। 

(iv) সকল ধরহন্র স্ট্যোহম্পর স্ট্ক (মরু্ত) বযবস্থোপন্ো এবাং মরু্হতর সত্তঠকতো ত্তন্রূপহণর র্ন্য ত্তন্য়ত্তমত ত্তন্রীেো 
ও ত্তেসোবরেণ পত্তরিোলন্ো করো। 
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(২) স্ট্যোম্প সাংক্রোে ন্ীত্ততগত ত্তসদ্ধোে ও আর্েিক সমিয়: 

সকল ধরহন্র স্ট্যোম্প-এর মূলয ও আর্েিক ন্ীত্তত সাংক্রোে ত্তবষহয় বোাংলোহেে ডোক-এর স্ট্যোম্প কহরোত্তলাং েপ্তর ত্তন্ম্নত্তলত্তখত 
উপোহয় সাংত্তিষ্ট আর্েিক কততয পহের সত্তেত সমিয় সোধন্ কত্তরহব।- 

(i) ডোক ও রোর্স্ব স্ট্যোহম্পর ন্ীত্ততগত ত্তসদ্ধোে বো মূলযেোর সাংক্রোে যেহকোহন্ো ত্তবষহয় স্ট্যোম্প কহরোত্তলাং েপ্তর 
বোাংলোহেে ডোক এর মোধযহম অভযেরীণ সম্পে ত্তবভোগ-এর সত্তেত ত্তন্য়ত্তমত যেোগোহেোগ ও সমিয় সোধন্ কত্তরহব। 

(ii) স্ট্যোম্প আইন্ ও অন্যোন্য রোর্স্ব স্ট্যোম্প শুল্ক সাংক্রোে আইন্, শুহল্কর েোর এবাং রোর্স্ব স্ট্যোম্প ত্তবক্রয়লব্ধ 
অহেযর ত্তেসোবরেণ ও ত্তন্রীেোর উপর অেয মন্ত্রণোলয়/অভযেরীণ সম্পে ত্তবভোহগর ন্ীত্ততগত ত্তন্য়ন্ত্রণ বলবৎ 
েোত্তকহব। 

(iii) যপোহস্ট্র্ স্ট্যোম্প ইসুয এবাং ন্ীত্ততগত ত্তসদ্ধোে গ্রেহণর যেহে বোাংলোহেে ডোহকর স্বোধীন্তো বর্োয় েোত্তকহব। 

(৩) র্োলহরোধ ও ত্তডত্তর্টোইহর্েন্: 

স্ট্যোম্প বযবস্থোপন্োয় ত্তন্রোপিো ও আধুত্তন্কোয়ন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয স্ট্যোম্প কহরোত্তলাং েপ্তর ত্তন্ম্নত্তলত্তখত উহেযোগ গ্রেণ 
কত্তরহব।- 

(i) স্ট্যোম্প র্োত্তলয়োত্তত প্রত্ততহরোহধ ত্তন্য়ন্ত্রক েপ্তহরর পরোমেযক্রহম সাংত্তিষ্ট মোঠ প্রেোসন্ ও আইন্েৃাংখলো রেোকোরী 
বোত্তেন্ী ও সরকোহরর সাংত্তিষ্ট সাংস্থোর সত্তেত সমিয়পূবয ক কোেযকর ভভ ত্তমকো পোলন্ করো। 

(ii) যকোন্ স্ট্যোম্প েেোেে প্রত্তক্রয়োয় অনু্হমোত্তেত সরবরোে িযোহন্হল উপেুক্ত ট্রট্রর্োত্তরর ত্তন্কট সরবরোে করো 
েহয়হে ত্তক ন্ো, যস ত্তবষহয় যকোন্ সহন্দে উত্থোত্তপত েইহল সাংরত্তেত উপোহির ত্তভত্তিহত সত্তঠকতো প্রত্ততহবেন্ প্রেোন্ 
করো। 

(iii) প্রহয়োর্হন্ যভত্তরফোইহয়বল ত্তডত্তর্টোল ত্তসগহন্িোর বো ত্তিপ বো অন্য যকোহন্ো প্রেতু্তক্তর মোধযহম স্ট্যোহম্পর 
ত্তডত্তর্টোইহর্েন্ বো ই-স্ট্যোত্তম্পাং প্রত্তক্রয়ো প্রবতয ন্ ও বযবস্থোপন্ো করো। 

(র্) ত্তন্বয োিন্ী েোত্তয়ত্ব।- গণপ্রত্ততত্তন্ত্তধত্ব আহেে ১৯৭২ ও অন্য যে যকোন্ও আইন্, ত্তবত্তধ বো আইহন্র সমতুলয েত্তলল বো সরকোহরর 
আহেে অনু্েোয়ী ত্তন্বয োিন্ী েোত্তয়ত্ব প্রত্ততপোলন্। 

( ) অন্যোন্য কোেযোবলী।- এ েোেোও সরকোর কততয ক আেীষ্ট েহয় ন্োগত্তরহকর ডোকহসবো বো অন্য যকোন্ও যসবো প্রোত্তপ্তর ত্তন্ত্তিত কহে 
এবাং ন্োগত্তরহকর ডোকহসবোর মোহন্োন্নয়হন্ অন্যোন্য পেহেপ গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব।   

১০। জরুরী টেিা লহোযি ডাকযেিা।- যেহেতু যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক পত্তরিোত্তলত ডোকহসবো র্োতীে় ত্তন্রোপিো, র্ন্স্বোস্থয ও 
অেযনন্ত্ততক ত্তস্থত্ততেীলতোর র্ন্য অপত্তরেোেয এবাং সরকোর কততয ক ইহতোমহধযই র্রুত্তর যসবো ত্তেসোহব যঘোত্তষত, যসহেতু যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর 
ত্তন্হম্নোক্ত ত্তবহেষ সতু্তবধো ও সুরেো লোভ কত্তরহত অত্তধকোরী েইহব: 

(১) র্োতীে় সাংকট, েুহেযোগ, বো র্রুত্তর অবস্থোর সমে় ডোক বস্তুর িলোিল ও ত্তবত্তল ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয, যডত্তর্গহন্হটড 
অপোহরটহরর েোন্বোেন্ এবাং আবত্তেযক র্ন্বল যেহের অন্যোন্য র্রুত্তর যসবো সমতুলয সহবয োচ্চ অগ্রোত্তধকোরমূলক িলোিল ও 
প্রহবেোত্তধকোর সুত্তবধো লোভ কত্তরহব; 

(২) ডোক যন্টওে়োহকযর সিলতো বর্োে় রোত্তখবোর উহেহেয, যকোহন্ো শ্রত্তমক অসহেোষ বো ধমযঘহটর সমে়ও ডোক পত্তরবেন্ ও ত্তবত্তল কোহেয 
ত্তন্হে়োত্তর্ত আবত্তেযক র্ন্বলহক েোত্তয়ত্ব পোলন্ কত্তরহত েইহব এবাং প্রহয়োর্ন্ অনু্েোয়ী তোেোহের সকল প্রকোর আইত্তন্ ও প্রেোসত্তন্ক 
সুরেো প্রেোন্ করো েইহব; 
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(৩) র্রুত্তর েোত্তে়ত্ব পোলহন্র র্ন্য ত্তন্রবত্তেন্ন ও অগ্রোত্তধকোরমূলক যসবো ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয, ডোক পত্তরবেন্ ও ত্তবত্তল কোহেয 
ত্তন্হে়োত্তর্ত আবত্তেযক র্ন্বল-হক সরকোর বো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক ত্তবহেষ  ুুঁ ত্তক ভোতো বো অত্ততত্তরক্ত আর্েিক প্রহণোেন্ো 
প্রেোন্ করো েোইহব; 

(৪) অন্য সকল সরকোত্তর সাংস্থো, কততয পে বো প্রত্ততষ্ঠোন্ ডোক বস্তুর দ্রুত িলোিল, লত্তর্ত্তস্ট্কস সেোে়তো এবাং অগ্রোত্তধকোরমূলক 
যেোগোহেোহগ সেহেোত্তগতো কত্তরহবন্;  

(৫) র্রুত্তর যসবোর মেযোেো ত্তবহবিন্োে়, সরকোর আবত্তেযক র্ন্বহলর পেসমূেহক উচ্চ েোত্তে়ত্বেীলতোেুক্ত পেমেযোেো এবাং 
যপন্েন্হভোগী িোকত্তরর অনু্রূপ ত্তবহেষ সতু্তবধোসমূহের আওতোভুক্ত কত্তরবোর অত্তধকোর সাংরেণ কত্তরহব। 

১১। েরকালর ট াগায াযগর টক্ষযত্র ডাকযেিার িযিহার।- সরকোত্তর ন্ত্তেপে এবাং তেয আেোন্-প্রেোহন্ ত্তন্রোপিো, ত্তবশ্বোসহেোগযতো, 
সাংহবেন্েীল সরকোত্তর তেয ও বযত্তক্তগত উপোহির সুরেো ত্তন্ত্তিত করো সে ডোকহসবো প্রেোহন্ সরকোহরর যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর আর্েিক 
ত্তস্থত্ততেীলতোর স্বোহেয এই আইন্ কোেযকর েইবোর তোত্তরখ েইহত, যকন্দ্রীে় বো স্থোন্ীে় সরকোর, সকল মন্ত্রণোলে়, ত্তবভোগ, েপ্তর, পত্তরেপ্তর এবাং 
সরকোহরর মোত্তলকোন্োধীন্ বো ত্তন্ে়ন্ত্রণোধীন্ সকল স্বোে়িেোত্তসত, আধো-স্বোে়িেোত্তসত, প্রকে, যকোম্পোত্তন্ এবাং কহপযোহরট সাংস্থোসমূে:- 

(১) েোপ্তত্তরক প্রহে়োর্হন্ যপ্রত্তরত সকল প্রকোর ত্তিত্তঠ, ডকুহমন্ট এবাং স্বে ওর্হন্র পোহসযল যেহের অভযেহর বো ত্তবহেহে যপ্ররহণর 
ত্তন্ত্তমি যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক পত্তরিোত্তলত ডোকহসবো বযবেোর কত্তরহব; 

(২) গণপ্রত্ততত্তন্ত্তধত্ব (সাংহেোত্তধত) আইন্ ২০২৩ অনু্েোয়ী সকল ধরহন্র ত্তন্বয োিহন্র যপোস্ট্োল বযোলট পত্তরবেন্সে ত্তন্বয োিন্ী বযবস্থোয় 
ডোকহসবোর বযবেোরসে সরকোত্তর ত্তেেোপ্রত্ততষ্ঠোহন্র সকল পরীেোর খোতো ও ফলোফল পত্তরবেহন্ যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক 
পত্তরিোত্তলত ডোকহসবো বযবেোর কত্তরহব; 

(৩) সুত্তন্র্েিষ্ট প্রহয়োর্হন্ যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর “অত্তধকোরী ডোকহসবো”, এহর্ত্তন্স ডোকহসবো, এিহপ্রস ডোকহসবো, ত্তপ্রত্তময়োম 
ডোকহসবো এবাং ত্তবহেষোত্তে়ত ডোকহসবো বযবেোরহক অগ্রোত্তধকোর প্রেোন্ কত্তরহব; 

(৪) যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর যকোহন্ো ত্তবহেষ পত্তরত্তস্থত্ততহত বো যকোহন্ো ত্তন্র্েিষ্ট যভৌহগোত্তলক এলোকোে় আইন্গতভোহব ত্তন্ধযোত্তরত সমহে় 
গ্রোেক প্রত্ততষ্ঠোহন্র প্রহে়োর্ন্ীে় যসবো মোন্েণ্ড ত্তন্ত্তিত কত্তরহত অপোরগ েে়, তহব শুধুমোে যসই যেে এবাং সমহে়র র্ন্য, সাংত্তিষ্ট 
কততয পে ত্তবকে বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব; 

১২। ডাক টেিার লের্িিঘ্নর্া লেলির্করে।- যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবোর ত্তন্রবত্তেন্ন পত্তরপোলন্ 
ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয, সরকোর এবাং যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর ত্তন্হম্নোক্তভোহব উেোর পত্তরপোলন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরহব: 

(১) ডোক পত্তরবেন্ ও ত্তবত্তল কোহেয ত্তন্হয়োত্তর্ত আবত্তেযক র্ন্বহলর শেন্ত্তন্দন্ েতভোগ উপত্তস্থত্তত ও েোত্তয়ত্বপোলন্ যডত্তর্গহন্হটড 
অপোহরটর কততয ক আবত্তেযকভোহব ত্তন্ত্তিত কত্তরহত েইহব; 

(২) উপ-ধোরো (১) এর উহেেয পরূহণ, সরকোর বো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর আবত্তেযক র্ন্বহলর শেন্ত্তন্দন্ েতভোগ উপত্তস্থত্তত ও 
েোত্তয়ত্বপোলন্ ত্তন্ত্তিতকহে প্রিত্তলত ত্তন্হয়োগ ত্তবত্তধমোলোর প্রহয়োর্ন্োনু্েোয়ী সাংস্কোর বো প্রণয়ন্ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৩) সাংহবেন্েীল সরকোত্তর েত্তলল এবাং ন্োগত্তরহকর বযত্তক্তগত উপোি সেত্তলত ডোক বস্তুসমূহের সুরেো ত্তন্ত্তিতকহে ডোক পত্তরবেন্ ও 
ত্তবত্তল কোহেয ত্তন্হয়োত্তর্ত র্ন্বহলর পেসমূেহক উচ্চ েোত্তয়ত্বেীলতোেুক্ত গণয কত্তরহত েইহব এবাং যপন্েন্হভোগী িোকত্তরর অনু্রূপ 
বোধযবোধকতোর আওতোভুক্ত রোত্তখহত েইহব; 

বযোখযো: যেহেতু বোাংলোহেে ডোহকর ত্তবত্তলকোহেয ত্তন্হয়োত্তর্ত কমযিোরীগণ রোেীয় যগোপন্ীয় ও অত্তত যগোপন্ীয় ন্ত্তে, আেোলহতর ন্ত্তে, রোহয়র কত্তপসে 
ন্োন্োন্ র্রুরী ও র্ন্গুরুত্বপূণয ডোক বেন্ ও ত্তবত্তল কহরন্, সতুরোাং রোেীয় র্রুরী ও যগোপন্ীয় েোত্তয়ত্ব পোলন্সোহপহে তোেোহের ত্তবহেষ 
ত্তবহবিন্োয় আন্য়ন্ আবেযক। 
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(৪) যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবো পত্তরপোলন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর উহেহেয, সরকোর বোাংলোহেে 
ডোহকর আইত্তন্ মযোহেট ও পত্তরিোলন্োর প্রহয়োর্ন্ীয়তো অনু্েোয়ী প্রহয়োর্ন্ীয় বোহর্ট বরোে এবাং প্রেোসত্তন্ক সেোয়তো ত্তন্রবত্তেন্নভোহব 
প্রেোন্ কত্তরহব;  

(৫)হকোহন্ো সরকোত্তর কততয পে বো সাংস্থো এমন্ যকোহন্ো প্রেোসত্তন্ক, আর্েিক বো কোেযত্তন্বয োেী ত্তসদ্ধোে গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব ন্ো, েোেোর 
ফলশ্রুত্ততহত যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবো প্রেোন্ গুরুতরভোহব ত্তবত্তিত বো বযোেত েয়; 

(৬) সরকোরী সেক ও যসতুসমূহে যটোল প্রেোহন্র যেহে যটোল আইন্ ১৮৫১ অনু্েোয়ী ডোক েোন্বোেন্ সতু্তবধোপ্রোপ্ত েইহব; 

(৭) ত্তন্রবত্তেন্ন ও অগ্রোত্তধকোরমূলক ডোকহসবো ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয ডোক পত্তরবেন্ ও ত্তবত্তল কোহেয ত্তন্হে়োত্তর্ত আবত্তেযক র্ন্বল এর 
অত্ততত্তরক্ত েোত্তয়ত্ব, অত্ততত্তরক্ত শ্রম, েূরবতী েোত্তয়ত্ব পোলন্, কমযঘন্টোর অত্ততত্তরক্ত েোত্তয়ত্ব পোলন্, েুটির ত্তেন্ বো রোত বো অসমহয় েোত্তয়ত্ব 
পোলন্, অেবো অর্পিত েোত্তয়হত্বর অত্ততত্তরক্ত যে যকোন্ েোত্তয়ত্ব পোলহন্র যপ্রত্তেহত সরকোর বো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক ত্তবহেষ 
ভোতো বো অত্ততত্তরক্ত আর্েিক প্রহণোেন্ো প্রেোন্ করো েোইহব; 

১৩। ডাক টেেওোযকৃর লেরলিলেন্নর্া ও েুরক্ষা।- যেহের র্োতীে় ত্তন্রোপিো, প্রত্ততরেো সোমেযয এবাং অেযন্ীত্ততর ত্তেক েইহত ডোক যন্টওে়োহকযর 
গুরুত্ব ত্তবহবিন্ো কত্তরে়ো, যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর স্থোপন্ো এবাং ডোক বস্তুর িলোিলহক ত্তন্হম্নোক্তভোহব সুরেো প্রেোন্ করো েইহব: 

(১) যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর-এর যকন্দ্রীয় প্রত্তক্রয়োকরণ ও বোেোই যকন্দ্র, আের্য োত্ততক সটিয াং যসন্টোর, প্রধোন্ ডোকঘর এবাং ডোটো 
যসন্টোরসমূেহক যেহের েুদ্ধ সোমেযয অেবো র্োতীয় অেযন্ীত্ততর ত্তেক েইহত গুরুত্বপূণয স্থোপন্োসমূে ত্তেসোহব গণয কত্তরহত েইহব;  

(২) যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর সম্মত্তত বযতীত যকোহন্ো বযত্তক্ত বো কততয পহের ত্তসদ্ধোে দ্বোরো ডোক বস্তুর িলোিল, পত্তরবেন্, ডোক যসবোর 
প্রত্তক্রে়োকরণ বো ত্তবত্তল কোেযক্রম, অেবো ত্তন্য়ত্তমত পত্তরেেযন্ ও তত্ত্বোবধোহন্ ত্তবি সৃত্তষ্ট েইহল অেবো সোমত্তষ্টক যন্টওে়োহকযর যকোহন্ো ন্ো 
যকোহন্ো অাংহে অনু্রূপ কোেযক্রমসমেূ সোমত্তে়ক বো স্থোে়ীভোহব বন্ধ বো ত্তবত্তিত েইবোর উপক্রম েইহল, তো এমন্ভোহব পত্তরগত্তণত েইহব 
যে, অন্নু্হমোত্তেত বো অনবধভোহব ডোক আটক করো েইে়োহে। 

(৩) েত্তে যকোহন্ো বযত্তক্ত বো কততয পহের ত্তসদ্ধোে বো কোেযকলোহপর কোরহণ ডোক বস্তুর িলোিল, পত্তরবেন্, প্রত্তক্রে়োকরণ বো ত্তবত্তল কোেযক্রহম 
ত্তন্রোপিো ত্তবত্তিত েইবোর েিো বো ত্তবপেযহে়র  ুুঁ ত্তক সৃত্তষ্ট েে়, তহব উেো এই আইহন্র অধীহন্ অন্যোন্য গুরুতর অপরোধ ত্তেহসহব গণয 
েইহব। 

অধ্যাে ৩ 

লিফ কযরািার অফ স্টযাম্পে এর েপ্তর 

১৪। প্রলর্ষ্ঠা ও উযেশয।- এই আইহন্র উহেেয পূরণকহে, এবাং সকল প্রকোর যপোস্ট্োল ও ন্ন্-হপোস্ট্োল স্ট্যোহম্পর প্রেোসত্তন্ক, আর্েিক ও 
লত্তর্ত্তস্ট্কস বযবস্থোপন্ো ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয, বোাংলোহেে ডোক এর অধীহন্ একটি ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর েপ্তর প্রত্ততত্তষ্ঠত েইহব েো 
বোাংলোহেে সরকোহরর স্ট্যোম্প ত্তন্য়ন্ত্রণ কততয পে ত্তেহসহব কোেযসম্পোেন্ কত্তরহব। ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর েপ্তর সরকোহরর আর্েিক ও রোর্স্ব 
সাংক্রোে ন্ীত্ততমোলোর সত্তেত সমিয় সোধন্পূবয ক স্ট্যোম্প এর িোত্তেেো, মূদ্রণ, মরু্ত, সরবরোে, আধুত্তন্কোয়ন্, ত্তন্রোপিো ত্তবধোন্ ও র্োল প্রত্ততহরোধ 
সাংক্রোে কমযকোহে স্বীয় এখত্ততয়োহরর মহধয ত্তন্হয়োত্তর্ত েোত্তকহবন্। 

১৫। েপ্তযরর প্রধ্াে ও জেিি।- (১) ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর েপ্তহরর প্রধোন্ ত্তেহসহব ‘ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস’ পে সৃত্তষ্ট করো 
েইহব ও বোাংলোহেে ডোক এর পেমেযোেো অনু্সোহর যগ্রড-৪ তেো পত্তরিোলক পেমেযোেোর একর্ন্ কমযকতয ো উক্ত পহে ত্তন্হয়োত্তর্ত েোত্তকহবন্। 

(২) ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস পেটি বোাংলোহেে ডোহকর মেোপত্তরিোলক কততয ক প্রেোসত্তন্কভোহব ত্তন্য়ত্তন্ত্রত েইহব এবাং তোেোর 
পেোয়ন্, বেত্তল ও েোপ্তত্তরক েৃঙ্খলো মেোপত্তরিোলহকর এখত্ততয়োরোধীন্ েোত্তকহব। 
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(৩) সরকোর এবাং মেোপত্তরিোলক, প্রহয়োর্ন্ অনু্সোহর, ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস-হক কোেযকর কত্তরবোর র্ন্য পেযোপ্ত র্ন্বল ও 
অবকোঠোহমো ত্তন্ত্তিত কত্তরহব। 

১৬। কা ৃািিী।- ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর েপ্তহরর ত্তবিোত্তরত কোেযোবলী, মুদ্রণকোরী সাংস্থোর সত্তেত সমিয়, িোত্তেেো ও যেোগোন্ এর 
সমিয়, মরু্ত, সরবরোে, আধতু্তন্কোয়ন্, ত্তডত্তর্টোইহর্েন্ এবাং র্োলহরোধ সাংক্রোে সকল েোত্তয়ত্ব ধোরো ৬, উপধোরো (র্) অনু্েোয়ী ত্তন্ধযোত্তরত ও 
পত্তরিোত্তলত েইহব। 

১৭। এখলর্োর।- ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর েপ্তর-এর এখত্ততয়োর ত্তন্ম্নত্তলত্তখত ত্তবষয়সমূহের মহধয সীমোবদ্ধ েোত্তকহব: 

(ক) বোাংলোহেে ডোক কততয ক ইসুযকৃত সকল প্রকোর যপোহস্ট্র্ স্ট্যোম্প এবাং সরকোর কততয ক ত্তন্র্েিষ্টকৃত সকল প্রকোর রোর্স্ব ও অন্যোন্য 
ন্ন্-হপোস্ট্োল স্ট্যোহম্পর লত্তর্ত্তস্ট্কস ও প্রেোসত্তন্ক বযবস্থোপন্ো; 

(খ) যকন্দ্রীয় স্ট্যোম্প গুেোহম রত্তেত স্ট্যোহম্পর যভৌত সুরেো, মরু্ত বযবস্থোপন্ো ও স্ট্ক ত্তন্রীেো ত্তন্ত্তিতকরণ এবাং সকল ডোকঘর ও 
ত্তসত্তভল ট্রট্রর্োত্তরহত রত্তেত স্ট্যমোপসমূহের অনু্রূপ সুরেো ও বযবস্থোপন্োয় পরোমেয প্রেোন্; 

(গ) স্ট্যোহম্পর র্োলহরোধ ও সুরেোর র্ন্য ত্তডত্তর্টোল বো ইহলকট্রত্তন্ক প্রেুত্তক্তর বযবেোর সাংক্রোে পরীেো, প্রবতয ন্ ও প্রহয়োহগ কোেযকর 
ভভ ত্তমকো রোখো। 

১৮। োেিদ্ধর্া।- ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস এর েপ্তর ত্তন্ম্নত্তলত্তখতভোহব েোয়বদ্ধ েোত্তকহব: 

(ক) েপ্তহরর প্রধোন্, ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস, তোেোর সকল প্রেোসত্তন্ক ও েোপ্তত্তরক কোেযসম্পোেহন্র র্ন্য বোাংলোহেে ডোক  এর 
মেোপত্তরিোলক এর ত্তন্কট েোয়বদ্ধ েোত্তকহবন্; 

(খ) সকল ধরহন্র ন্ন্ যপোহস্ট্র্ স্ট্যোহম্পর সরবরোে ও মরু্ত অনু্েোয়ী অেযমূলয, ত্তেসোবরেণ, ত্তন্রীেো এবাং শুল্ক সাংক্রোে ন্ীত্ততগত 
ত্তসদ্ধোে বোিবোয়হন্র ত্তবষহয় ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস ও তোেোর েপ্তর অভযেরীণ সম্পে ত্তবভোগ বো সরকোর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত 
আর্েিক ত্তন্য়ন্ত্রক সাংস্থোর ত্তন্কট েোয়বদ্ধ েোত্তকহব; 

(গ) এই আইন্ এর পোেোপোত্তে স্ট্যোম্প আইন্ ও স্ট্যোম্প সমগক্রোে ত্তবত্তধ ও প্রত্তবত্তধ, এবাং সরকোর কততয ক প্রেি সকল আহেে ও 
ত্তন্হেয েন্োর প্রত্তত ত্তিফ কহরোলোর অফ স্ট্যোম্পস ও তোর অধীন্স্থ েপ্তহরর েোয়বদ্ধ েোত্তকহব। 

অধ্যা ় ৪ 

লেেন্ত্রে উইাং এর কা ৃক্রম লিষেক 

১৯। িাইযেন্স িযর্ীর্ কমৃকাণ্ড লেলষদ্ধ –  

(১) বোাংলোহেে ডোক বযতীত, যকোহন্ো বযত্তক্ত, প্রত্ততষ্ঠোন্ বো বোেক কততয ক সরকোত্তর অনু্হমোেন্/লোইহসন্স েোেো ডোক, কুত্তরে়োর বো 
পোহসযল  যসবো বযবসো পত্তরিোলন্ো করো েোইহব ন্ো। যে যকোহন্ো বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোন্ বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং কততয ক লোইহসন্স প্রোত্তপ্তর পূহবয  
এর্োতীে় যসবো িোলু কত্তরহল উেো আইহন্র লঙ্ঘন্ বত্তলে়ো গণয েইহব। 

(২) লোইহসন্সত্তবেীন্ বো লোইহসহন্সর যমে়োেউিীণয েইে়ো যগহলও কোেযক্রম অবযোেত রোখোর যেহে সাংত্তিষ্ট বযত্তক্ত/প্রত্ততষ্ঠোন্ এই 
আইহন্র অধীহন্ েোত্তিহেোগয অপরোধ কত্তরহতহে বত্তলে়ো গণয েইহব। 
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(৩) যমইত্তলাং অপোহরটর ও কুত্তরে়োর সোর্ভিস ত্তবত্তধমোলো, ২০১১, ২০১৩ এর আওতোে় যে সকল প্রত্ততষ্ঠোন্হক ইহতোমহধয 
লোইহসন্স/ত্তন্বন্ধন্ প্রেোন্ করো েইে়োহে, উেোহের যসই লোইহসন্সসমূে এই আইহন্র অধীহন্ প্রেি লোইহসন্স বত্তলে়ো গণয েইহব এবাং যমে়োে যেষ 
ন্ো েওে়ো পেযে বেোল েোত্তকহব। তহব বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং প্রহয়োর্হন্ সাংহেোত্তধত েহতয  ন্বোে়ন্পূবয ক ন্তুন্ লোইহসন্স ত্তবতরণ কত্তরহত 
পোত্তরহব। 

২০। িাইযেযন্সর টশ্রলে ও ধ্রে – (১) ডোক, কুত্তরে়োর ও পোহসযল  যসবোর পত্তরত্তধ ও প্রকৃত্তত ত্তবহবিন্োে় বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো ত্তবত্তভন্ন 
যশ্রত্তণর লোইহসন্স প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব। যেমন্, যডোহমত্তস্ট্ক কুত্তরে়োর (হেেীে় ত্তিত্তঠপে/পোহসযল), ইন্টোরন্যোেন্োল এিহপ্রস (আের্য োত্ততক 
কুত্তরে়োর), লত্তর্ত্তস্ট্কস সোপ্ল্োই (বৃেৎ পণয পত্তরবেন্) প্রভত ত্তত যশ্রত্তণ ত্তন্ধযোরণ করো েোইহত পোহর। 
    (২) লোইহসহন্সর যশ্রত্তণ ও উপহশ্রত্তণ, প্রত্ততটির আওতোে় যসবো কোহেযর বণযন্ো, যভৌহগোত্তলক কোেযহেে, ওর্হন্র সীমো, ত্তবহেষ েতয োবলী 
ইতযোত্তে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোরণ কত্তরবোর বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহব। 
    (৩) যকোহন্ো বযত্তক্ত/প্রত্ততষ্ঠোন্ একই সোহে একোত্তধক যশ্রত্তণর লোইহসন্স গ্রেণ কত্তরহত িোইহল পৃেক আহবেন্ কত্তরহত েইহব; এবাং বোাংলোহেে 
ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো  যসহেহে পৃেক লোইহসন্স ইসুয কত্তরহত পোত্তরহব বো একক লোইহসহন্স বহুমুখী অনু্হমোেন্ সত্তন্নহবত্তেত কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (৪) সরকোর র্ন্স্বোহেয যকোহন্ো ত্তবহেষ যশ্রত্তণর ডোক/কুত্তরে়োর যসবো একহিটিে়োভোহব যকবলমোে বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ অেবো ত্তন্র্েিষ্ট ত্তকেু 
প্রত্ততষ্ঠোহন্র মোধযহম সীমোবদ্ধ রোখোর প্রহয়োর্ন্ মহন্ কত্তরহল, সরকোর প্রজ্ঞোপন্ দ্বোরো ঐ যশ্রত্তণর যসবো লোইহসন্স সোধোরহণর র্ন্য ইসুয ন্ো কত্তরবোর 
ত্তসদ্ধোে র্োন্োইহত পোত্তরহব। তহব যকোহন্োক্রহমই ডকুহমন্ট ও পোহসযল বোেহন্র সোধোরণ যসবোে় উনু্মক্ত প্রত্ততহেোত্তগতো বযোেত েইহব ন্ো। 

২১। িাইযেযন্সর জেয আযিেে ও প্রোে – (১) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহয়র ত্তন্ধযোত্তরত ফরম এবাং প্রত্তক্রে়ো অনু্েোে়ী লোইহসন্স গ্রেহণর 
র্ন্য আগ্রেী বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোন্হক আহবেন্ কত্তরহত েইহব। আহবেন্পহের সোহে ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত তেযোবলী ও ন্ত্তেপে (হেমন্ প্রত্ততষ্ঠোহন্র 
ত্তন্বন্ধন্ সন্ে, কর সন্ে, মোত্তলকহের পত্তরত্তিত্তত, কোহর্র পত্তরত্তধ, ত্তন্রোপিো পত্তরকেন্ো ইতযোত্তে) েোত্তখল কত্তরহত েইহব। 
    (২) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং আহবেন্ প্রোত্তপ্তর পর উেো পেযোহলোিন্ো কত্তরহব এবাং এই আইন্ ও ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত সকল েতয  পূরণ 
েইে়োহে ত্তক ন্ো পরীেো কত্তরহব। প্রহে়োর্ন্হবোহধ বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখ আহবেন্কোরীর সোহে সোেোৎকোর বো শুন্োত্তন্ িোলোইহত পোত্তরহব 
ত্তকাংবো অত্ততত্তরক্ত তেয/বযোখযো িোইহত পোত্তরহব। 
    (৩) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং সন্তুষ্ট েইহল যে আহবেন্কোরী এই আইন্ ও ত্তবত্তধর সকল আবেযকীে় েতয  পূরণ কত্তরে়োহে এবাং 
প্রিোত্তবত যসবো পত্তরিোলন্োর সেমতো ও ত্তবশুদ্ধতো তোেোর রত্তেে়োহে, যসহেহে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ত্তন্ধযোত্তরত ত্তফ র্মো প্রেোহন্র পর 
আহবেন্কোরীর অনু্কূহল সাংত্তিষ্ট যশ্রত্তণর লোইহসন্স ইসুয কত্তরহব। লোইহসহন্সর েতয সমূে ও কোেযত্তবত্তধ লোইহসন্স ন্ত্তেহত বো প্রত্তবধোহন্ উহিখ েোত্তকহব। 
    (৪) েত্তে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং আহবেন্ পেযোহলোিন্োে় যেহখন্ যে উক্ত বযত্তক্ত/প্রত্ততষ্ঠোন্ আইন্ ও ত্তবত্তধর েতয  পূরহণ বযেয, অেবো 
প্রিোত্তবত যসবো পত্তরিোলন্ো র্ন্স্বোেয পত্তরপন্থী েইবোর সম্ভোবন্ো রত্তেে়োহে, তোেো েইহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো উক্ত আহবেন্টি 
প্রতোখযোন্ কত্তরহত পোত্তরহব। প্রতোখযোহন্র কোরণ ত্তলত্তখতভোহব আহবেন্কোরীহক ৩০ ত্তেহন্র মহধয র্োন্োইহত েইহব। 
    (৫) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো েেোসম্ভব ৬০ (ষোট) কোেযত্তেবহসর মহধয লোইহসন্স আহবেন্সমূে ত্তন্ষ্পত্তি কত্তরহব। যকোহন্ো কোরহণ 
অত্ততত্তরক্ত সমহে়র প্রহয়োর্ন্ েইহল ত্তলত্তখতভোহব আহবেন্কোরীহক অবত্তেত কত্তরহব। 

২২। িাইযেযন্সর টম ়াে, েিা ়ে ও স্থাোন্তর – (১) প্রত্ততটি লোইহসহন্সর যমে়োে আহবেহন্র ধরন্ অনু্েোে়ী নূ্যন্তম ৫ (পুঁোি) বের েইহত ১০ 
(েে) বের পেযে ত্তন্ধযোরণ কত্তরহত পোত্তরহব। যমে়োে যেহষ লোইহসন্স ন্বোে়হন্র র্ন্য লোইহসন্সধোরীহক যমে়োেউিীহণযর পূহবয  অেত ৩ মোস পহূবয  
ন্বোে়ন্ ত্তফ সে আহবেন্ কত্তরহত েইহব। 
    (২) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং লোইহসন্সধোরীর পূবয বতী কোেযকোল, েতয  প্রত্ততপোলহন্র ইত্ততেোস ও বতয মোহন্ ত্তবত্তধমোন্ েতয োবলী ত্তবহবিন্ো 
কত্তরে়ো লোইহসন্স ন্বোে়ন্ প্রেোন্ কত্তরহব। ন্বোে়হন্র যেহে ন্তুন্ যকোহন্ো েতয  আহরোপ অেবো ত্তবেযমোন্ েতয  সাংহেোধন্ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (৩) লোইহসন্স যকোহন্োক্রহমই ত্তবক্রে়, েিোের বো স্থোে়ীভোহব অহন্যর ত্তন্কট স্থোন্োেরহেোগয ন্হে, েত্তে ন্ো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো 
ত্তলত্তখত অনু্হমোেন্ প্রেোন্ কহর। লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোন্ মোত্তলকোন্ো বো যেে়োরধোরোর বড় পত্তরবতয ন্ েইহল (হেমন্ ৩০% এর যবত্তে যেে়োহরর 
রেবেল) তোেো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহক অত্তবলহে র্োন্োইহত বোধয েোত্তকহব, এবাং বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহয়র ত্তন্কট উক্ত 
পত্তরবতয ন্হক লোইহসহন্সর ধোরোবোত্তেকতোর র্ন্য অনু্হমোেহন্র আহবেন্ কত্তরহত েইহব। 

২৩। িাইযেযন্সর োধ্ারে শরৃ্ািিী – (১) প্রহতযক লোইহসহন্সর অধীন্ ত্তন্ম্নত্তলত্তখত সোধোরণ েতয োবলী প্রহেোর্য েইহব, েত্তে ন্ো যেেত্তবহেহষ 
পৃেকভোহব ত্তভন্ন েতয  আহরোপ করো েে় – 
    (ক) লোইহসন্সধোরীহক এই আইন্, ত্তবত্তধ, প্রত্তবধোন্ ও বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখোর র্োত্তর করো সকল ত্তন্হেয ত্তেকো েেোেেভোহব প্রত্ততপোলন্ 
কত্তরহত েইহব; 
    (খ) লোইহসন্সধোরী উেোর বযবসোত্তে়ক কোেযক্রহমর স্বে ও েেোেে ন্ত্তেপে সাংরেণ কত্তরহব; যেমন্ যপ্রত্তরত ও ত্তবতত্তরত প্রহতযক আইহটহমর 
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যরকডয , প্রোপক ও যপ্ররহকর তেয, শুল্ক ও ত্তফ সাংক্রোে ত্তববরণ, অত্তভহেোগ ও ত্তন্ষ্পত্তির যরকডয  ইতযোত্তে; 
    (গ) লোইহসন্স যকোন্ ত্তবহেষ যশ্রত্তণর যসবোর র্ন্য প্রেোন্কৃত, উেো যসই যশ্রত্তণভুক্ত কোেযক্রম বযতীত অন্য যকোহন্ো বোত্তণত্তর্যক কোহর্র র্ন্য 
বযবেোর করো েোইহব ন্ো। অেযোৎ যকবল ডোক/কুত্তরে়োর যসবোর আওতোভুক্ত যসবোসমূে পত্তরিোলন্ো করো েোইহব; লোইহসন্স ত্তন্হে় ত্তভন্ন বযবসো 
িোলোহন্ো িত্তলহব ন্ো; 
    (ঘ) লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোন্হক ত্তন্ধযোত্তরত পত্তরমোহণ লোইহসন্স ত্তফ ও বোৎসত্তরক ত্তফ (েত্তে েোহক) সমে়মত পত্তরহেোধ কত্তরহত েইহব; তদ্বযতীত 
সোর্ভিস িোর্য , কর ইতযোত্তে সরকোর ত্তন্ধযোত্তরত যে যকোহন্ো আর্েিক বোধযবোধকতোও পোলন্ কত্তরহত েইহব; 
    (ঙ) লোইহসহন্সর েতয োনু্েোে়ী লোইহসন্সধোরীহক গ্রোেকহসবোর মোন্ বর্োে় রোখহত েইহব এবাং বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং বো সরকোর 
ত্তন্ধযোত্তরত নূ্যন্তম মোন্েণ্ড (SLAs) পূরণ কত্তরহত েইহব; অন্যেোে় বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং যমে়োেপূর্তির পূহবয ই লোইহসন্স সোমত্তে়ক 
স্থত্তগত বো বোত্ততল কত্তরহত পোত্তরহব; 
    (ি) লোইহসন্সধোরী যকোহন্ো যবআইন্ী কোেযকলোহপ ত্তলপ্ত েইহত পোত্তরহব ন্ো বো তোেোর যন্টওে়োকয হক অপরোধমূলক কোহর্র সেোে়ক ত্তেহসহব 
বযবহৃত েইহত ত্তেহত পোত্তরহব ন্ো; মোেক, অস্ত্র প্রভত ত্তত ত্তন্ত্তষদ্ধ দ্রবয পত্তরবেন্ যরোহধ সত্তক্রে় বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহব এবাং সহন্দের্ন্ক িোলোন্ েন্োক্ত 
কত্তরে়ো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো ও সাংত্তিষ্ট আইন্প্রহে়োগকোরী সাংস্থোহক অবত্তেত কত্তরহব; 
    (ে) লোইহসন্সধোরীহক গ্রোেকহের বযত্তক্তগত তেয ও পোহসযল/ত্তিত্তঠর ত্তবষে়বস্তুর যগোপন্ীে়তো সুরেোর বযবস্থো রোখহত েইহব এবাং যকোন্ 
পত্তরত্তস্থত্ততহত এই তেয অনবধভোহব বযবেোর বো ফুঁ োস কত্তরহত পোত্তরহব ন্ো (উক্ত ত্তবষহে় ত্তবিোত্তরত েোত্তে়ত্ব ধোরো ৪২ এ বর্ণিত আহে); 
    (র্) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং িোত্তেহল লোইহসন্সধোরী তোেোর যসবো সম্পর্কিত যেহকোহন্ো ত্তরহপোটয /তেয েেোসমহে় সরবরোে কত্তরহব; 
এবাং 
    ( ) লোইহসন্সপহে উত্তিত্তখত অন্য যে যকোহন্ো ত্তবহেষ েতয , যেমন্ ত্তন্রোপিো আমোন্ত র্মো, বীমো গ্রেণ, ত্তন্র্েিষ্ট সাংখযক েোখো স্থোপন্ 
ইতযোত্তে, প্রত্ততপোলন্ কত্তরহত েইহব। 

২৪। িাইযেন্স িালর্িকরে ও স্থলগর্করে।– (১) েত্তে যকোহন্ো লোইহসন্সধোরী এই আইন্ বো ত্তবত্তধর যকোহন্ো ত্তবধোন্ লঙ্ঘন্ কহর, লোইহসহন্সর েতয  
ভঙ্গ কহর, অেবো এমন্ যকোন্ কোেযকলোপ কহর েোেো র্ন্স্বোেয পত্তরপন্থী, তোেো েইহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তেে সোহপহে উক্ত 
লোইহসন্স সোমত্তে়ক স্থত্তগত রোখোর বো বোত্ততল করোর েমতো রোহখ। 
    (২) লোইহসন্স বোত্ততল বো স্থত্তগত করোর পূহবয  বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং সাংত্তিষ্ট লোইহসন্সধোরীহক ত্তলত্তখত কোরণেেযোহন্োর যন্োটিে প্রেোন্ 
কত্তরহব এবাং আত্মপে সমেযহন্র সহুেোগ ত্তেহব; প্রোপ্ত র্বোব সহেোষর্ন্ক ন্ো েইহল বো র্বোব ত্তন্র্েিষ্ট সমহে়র মহধয ন্ো পোইহল বোাংলোহেে ডোহকর 
ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং িভ ড়োে পেহেপ গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (৩) র্রুত্তর পত্তরত্তস্থত্ততহত – যেমন্ গ্রোেহকর র্ীবন্/সম্পে সুরেোর স্বোহেয বো রোেীে় ত্তন্রোপিো ও র্ন্েঙৃ্খলোর স্বোহেয – বোাংলোহেে ডোহকর 
ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং েতয  ভঙ্গকোরী লোইহসন্স তোৎেত্তণকভোহব অস্থোে়ী স্থত্তগত কত্তরে়ো ত্তেহত পোত্তরহব। তহব দ্রুততম সমহে় কোরণ েেযোহন্োর প্রত্তক্রে়ো 
সম্পন্ন কত্তরে়ো পরবতী ত্তসদ্ধোে (স্থোে়ী বোত্ততল বো প্রতযোেোর) গ্রেণ কত্তরহত েইহব। 
    (৪) যকোহন্ো লোইহসন্স বোত্ততল েইহল বো ন্বোে়ন্ ন্ো েইহল উক্ত প্রত্ততষ্ঠোহন্র যসবো সাংত্তিষ্ট সকল কোেযক্রম অত্তবলহে আইন্োনু্গভোহব বন্ধ 
কত্তরহত েইহব। প্রত্ততষ্ঠোন্ কততয ক সাংরত্তেত গ্রোেহকর যকোন্ সম্পে বো ডোক বস্তু অবত্তেষ্ট েোত্তকহল তোেো গ্রোেহকর ত্তন্কট েিোের বো ত্তন্রোপে 
সাংরেহণর বযবস্থো কত্তরহত েইহব। 
    (৫) লোইহসন্স স্থত্তগতকোলীন্ সমহে় সাংত্তিষ্ট অপোহরটর ন্তুন্ যকোহন্ো ডোক/পোহসযল গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব ন্ো, তহব পূহবয ই গৃেীত ডোক 
বস্তুসমূে গ্রোেহকর ত্তন্কট ত্তবতরহণর র্ন্য প্রহে়োর্ন্ীে় র্রুরী ত্তন্ষ্পত্তিমলূক কোেযক্রম িোলোইহত পোত্তরহব – যেন্ গ্রোেহকর স্বোেয সাংরত্তেত েে়। 
স্থত্তগতোহেে প্রতযোেোহরর পর পুন্রোে় পূণযমোেোে় যসবো শুরু কত্তরহত পোত্তরহব। 

২৫। লেিন্ধে ও প্রকাশয র্ালিকা।– বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং সকল লোইহসন্সপ্রোপ্ত ডোক, কুত্তরে়োর ও পোহসযল অপোহরটহরর একটি যকন্দ্রীে় 
ত্তন্বন্ধন্ (register) রেণ কত্তরহব। উেোর অেভুয ক্ত তেযোবলী (প্রত্ততষ্ঠোহন্র ন্োম, লোইহসন্স ন্ের, যশ্রত্তণ, শবধতোর যময়োে, প্রধোন্ কোেযোলহে়র 
ত্তঠকোন্ো ইতযোত্তে) সবয সোধোরহণর অবগত্ততর র্ন্য ওহয়বসোইহট প্রকোহেয রোখহত েইহব। ন্তুন্ লোইহসন্স ইসুয, ন্বোে়ন্, বোত্ততল বো স্থত্তগত েহল 
বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তোত্তলকো েোলন্োগোে কত্তরহব। 

২৬। িযলর্ক্রম ও লিযশষ অেুমলর্।– (১) সরকোর র্ন্স্বোহেয ত্তবহেষ যেেসমূহে লোইহসন্স বযত্ততহরহক ডোক পত্তরবেহন্র অনু্মত্তত প্রেোন্ কত্তরহত 
পোত্তরহব। যেমন্: যকোন্ েূহেযোগকোলীন্ র্রুত্তর পত্তরত্তস্থত্ততহত সরকোর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত যকোহন্ো সাংস্থো সোমত্তে়কভোহব েোণসোমগ্রী বো বোতয ো পত্তরবেন্ 
কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (২) এেোড়ো বোাংলোহেে বযোাংক ও র্োতীে় রোর্স্ব যবোডয  কততয ক অনু্হমোত্তেত মোত্তন্লেোত্তরাং প্রত্ততহরোধক ত্তবধোহন্র আওতোে় যকোহন্ো আর্েিক 
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প্রত্ততষ্ঠোন্ বো বযোাংক েত্তে তোহের ত্তন্র্স্ব ত্তন্রোপে বো ত্তসত্তকউরড কযোত্তরে়োর বযবস্থোে় েত্তললপে, মুদ্রো বো গুরুত্বপূণয ন্ত্তে যপ্ররণ কহর, তোেো এই 
আইহন্র আওতোভুক্ত েইহব ন্ো, তহব সাংত্তিষ্ট ত্তন্ে়ন্ত্রণকোরী সাংস্থোর ত্তবত্তধত্তন্হষধ প্রহেোর্য েোত্তকহব। 

অধ্যাে ৫ 

আর্থিক টেিা কািাযমা 

২৭। অথৃ টপ্ররে, ওোযিে, িযাাংক ও িীমা।- মোত্তন্ অডয োর ও ইহলকট্রত্তন্ক মোত্তন্ ট্রোন্সফোহরর মোধযহম অেয যপ্ররণ, ত্তডত্তর্টোল ওয়োহলট, ডোকঘর 
সঞ্চয় বযোাংক ত্তেসোব, যপোস্ট্োল অডয োর, ইতযোত্তে আর্েিক যসবো বোাংলোহেে ডোক এর “অত্তধকোরী যসবো” ত্তেসোহব ত্তবহবত্তিত েইহব। 

২৮। পলরিািে কািাযমা ও প্রলক্র ়া।- বোাংলোহেে ডোক-এর অধীন্স্থ ডোকঘরসমূে ও মোঠ পেযোহে়র প্রেোসত্তন্ক ইউত্তন্টসমূহের মহধয ইত্তন্ত্তেে়োল 
একোউন্ট যকোড, যপোস্ট্ অত্তফস মযোনু্ে়োল ও অত্তডট মযোনু্য়োল, এবাং ত্তেসোব মেোত্তন্ে়ন্ত্রক কততয ক প্রণীত ত্তবত্তধ অনু্েোে়ী অনু্েোে়ী প্রত্ততত্তষ্ঠত প্রেোসত্তন্ক 
ও ত্তেসোবোে়হন্র যশ্রণীত্তবন্যোস অনু্সরণপূবয ক আর্েিক যসবোসমূে পত্তরিোত্তলত েইহব। 

২৯। েলঞ্চলর্ িযিস্থাপো।- সরকোর কততয ক ত্তন্র্েিষ্টকৃত ও বরোেকৃত আর্েিক যকোড অনু্েোে়ী সকল আর্েিক যসবোর সোমত্তষ্টক সত্তঞ্চত্তত সুত্তন্র্েিষ্ট 
ট্রট্রর্োত্তর ত্তসহঙ্গল একোউন্ট (TSA) এর মোধযহম রোেীে় যকোষোগোহর সত্তঞ্চত েোত্তকহব। বোাংলোহেে ডোক কততয ক প্রণীত বো সরকোর কততয ক প্রণীত 
সমত্তিত বোহর্ট ও ত্তেসোবোে়ন্ সফটওে়যোহরর মোধযহম এই সত্তঞ্চত্তত বযবস্থোপন্ো পত্তরিোত্তলত েইহব।  

৩০। র্ারিয িযিস্থাপো।- ইত্তন্ত্তেে়োল একোউন্ট যকোড বো ত্তেসোব মেোত্তন্ে়ন্ত্রক কততয ক প্রণীত ত্তবত্তধ অনু্েোে়ী যকোষোগোর যেহক প্রধোন্ ডোকঘরসমেূ 
কততয ক শেন্ত্তন্দন্ উহিোত্তলত অেয আর্েিক যসবো প্রেোহন্র ত্তন্ত্তমি বযবহৃত েইহব ও ত্তেসোবোধীন্ ডোকঘরসমূহে সরবরোেকৃত েইহব। একই পদ্ধত্তত 
অনু্েোে়ী ডোকঘরসমূহের অনু্হমোত্তেত সত্তঞ্চত্তত সীমোর অত্ততত্তরক্ত অেয শেন্ত্তন্দন্ যকোষোগোহর র্মো কত্তরহত েইহব। তোরলয বযবস্থোপন্োও সমত্তিত 
বোহর্ট ও ত্তেসোবোে়ন্ সফটওে়যোহরর মোধযহম পত্তরিোত্তলত েইহব। 

৩১। লিলেয ়াযগর এখলর্ ়ার।- বোাংলোহেে ডোক তোর সকল আর্েিক যসবোর ত্তবপরীহত ট্রট্রর্োত্তর ত্তসহঙ্গল একোউন্ট এর সত্তঞ্চত্ততসমূে রোেীে় 
যকোষোগোহরর ট্রট্রর্োত্তর বে বো অন্য যকোহন্ো ট্রট্রর্োত্তর ইন্সটু্রহমন্ট এর ত্তবপরীহত ত্তবত্তন্হে়োগ কত্তরহত পোত্তরহব।  

৩২। মুোফার হার লেধৃ্ারে।- ত্তেসোব মেোত্তন্ে়ন্ত্রহকর সুপোত্তরেক্রহম ও মন্ত্রণোলহে়র অনু্হমোেন্ক্রহম ট্রট্রর্োত্তর বহে ত্তবত্তন্হে়োগকৃত সত্তঞ্চত্তত'র 
লভযোাংহের অাংেত্তবহেষ আমোন্তকোরীহের ত্তন্কট মুন্োফো ত্তেসোহব প্রেোন্ করো েোইহব। 

৩৩। লহোি িযিস্থাপো ও লেরীক্ষা- ইত্তন্ত্তেে়োল একোউন্ট যকোড বো ত্তেসোব মেোত্তন্ে়ন্ত্রক কততয ক প্রণীত অন্য যকোহন্ো ত্তবত্তধহত বর্ণিত পদ্ধত্তত 
অনু্েোে়ী আর্েিক যসবোসমূহের ত্তেসোব বযবস্থোপন্ো যপোস্ট্ অত্তডট পদ্ধত্ততহত পত্তরিোত্তলত েইহব। 

৩৪। টেিার ধ্রে লেরূপে।- বোাংলোহেে ডোক, েুহগোপহেোগী মোন্েে, সরকোহরর অগ্রোত্তধকোর ও ন্োগত্তরকবৃহন্দর িোত্তেেো ত্তবহবিন্োে় মন্ত্রণোলহে়র 
অনু্হমোেন্ক্রহম ত্তবত্তভন্ন ধরহন্র আর্েিক ও আমোন্ত যসবো প্রিলন্ কত্তরহত পোত্তরহব।  

৩৫। আর্থিক লিষেক লিলধ্ প্রে ়যের ক্ষমর্া।- ডোকঘর সঞ্চয় বযোাংক পত্তরিোলন্োয় অনু্সতৃ অপোহরেন্ মযোনু্য়োল এর ধোরোসমূে পত্তরপোলহন্র 
ধোরোবোত্তেকতোয় বোাংলোহেে ডোক তোর আর্েিক যসবো ও আমোন্ত যসবোসমূহের যলন্হেন্ পদ্ধত্তত, ত্তবত্তন্মে় পদ্ধত্তত, বোধযবোধকতো, সুত্তবধোত্তে, ত্তবত্তবধ 
ত্তন্ষ্পত্তি, েোে় পত্তরহেোধ ইতযোত্তে ত্তবষহে় েুহগোপহেোগী ও প্রহে়োর্ন্ীে় ত্তবত্তধ প্রণে়হন্র েমতো সাংরেণ কত্তরহব। 

৩৬। লডলজোি রূপান্তযরর এখলর্ ়ার।- বোাংলোহেে ডোক তোর সকল ধরহন্র আর্েিক যসবো পত্তরিোলন্ো ও বযবস্থোপন্োর আধুত্তন্কীকরহণর 
প্রহে়োর্হন্ ত্তডত্তর্টোল রূপোেহরর এখত্ততে়োর সাংরেণ কত্তরহব।  

৩৭। অোপলত্ত/অেুযমােে/িাইযেন্স প্রালপ্ত।- বোাংলোহেে ডোক কততয ক পত্তরিোত্তলত যকোহন্ো আর্েিক যসবো পত্তরিোলন্োর যেহে বোাংলোহেে 
সরকোহরর যকোহন্ো ত্তন্য়ন্ত্রক কততয পহের ত্তন্কট েহত অন্োপত্তি বো অনু্হমোেন্ বো লোইহসন্স প্রোত্তপ্তর প্রহে়োর্ন্ীে়তো যেখো ত্তেহল, এই অধযোহেহের 
ত্তবত্তধসমূে পত্তরপোলন্হক এমন্ ত্তবহবিন্ো কত্তরহত েইহব যেন্ অন্োপত্তি বো অনু্হমোেন্ বো লোইহসন্স প্রোত্তপ্তর সকল েতয  পত্তরপোত্তলত েইয়োহে। 
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অধ্যাে ৬ 

ডাক জীিে িীমা 

৩৮। ডাক জীিে িীমা কা ৃক্রযমর মযাযেে ও িক্ষয।-  

(১) বোাংলোহেে ডোক এই আইহন্র ত্তবধোন্োবলী সোহপহে, অত্তধকোরী যসবো ত্তেসোহব ডোক র্ীবন্ বীমো ন্োহম যেহের প্রোিীন্তম ও সহবয োচ্চ ত্তন্রোপিো 
গযোরোত্তন্টেকু্ত সঞ্চয়ী ও র্ীবন্ বীমো কোেযক্রম পত্তরিোলন্ো কত্তরহব;  

(২) এই কোেযক্রহমর মূল লেয েইহব অেভভয ত্তক্তমূলকভোহব সকল যশ্রণীর পত্তলত্তস-গ্রেীতোহের র্ীবহন্র  ুুঁ ত্তক গ্রেহণর পোেোপোত্তে আর্েিক সুরেো 
ত্তন্ত্তিত করো এবাং পত্তরকত্তেত সঞ্চে়হক উৎসোত্তেত করো; 

(৩) ডোক র্ীবন্ বীমো বোাংলোহেে সরকোহরর রোেীে় গযোরোত্তন্ট সেকোহর পত্তরিোত্তলত েইহব, এবাং ইেোর পত্তলত্তসসমূে মেোমোন্য রোেপত্ততর পহে করো 
িুত্তক্তর সমতুলয ত্তন্রোপিো প্রেোন্ কত্তরহব । 

৩৯। ডাকঘর িীমা র্হলিি ও ট্রালস্টলশপ।-   

(১) ডোক র্ীবন্ বীমো কোেযক্রম পত্তরিোলন্োর র্ন্য একটি "ডোকঘর বীমো তেত্তবল" পত্তরিোত্তলত েইহব, েোেো ‘হন্ো প্রত্তফট, যন্ো লস’ ত্তভত্তিহত যকবল 
পত্তলত্তস-গ্রেীতোহের স্বোেযরেোর উহেহেয পত্তরিোত্তলত েইহব;  

(২) বোাংলোহেে ডোক এর মেোপত্তরিোলক সরকোহরর পহে এই তেত্তবহলর ট্রোত্তস্ট্র েোত্তে়ত্ব পোলন্ কত্তরহবন্ এবাং তেত্তবহলর প্রেোসত্তন্ক ও ত্তেসোব 
সাংরেহণর সকল েোত্তে়ত্ব ডোক ত্তবভোহগর উপর ন্যি েোত্তকহব; 

(৩) এই তেত্তবহলর ত্তন্ে়মোবলী বোাংলোহেে সরকোহরর কততয পহের অধীহন্ র্োত্তর করো েইহব এবাং মেোমোন্য রোেপত্তত সমহে় সমহে় এই ত্তন্ে়ম বো 
ত্তপ্রত্তমে়োম পত্তরবতয ন্ ও পত্তরমোর্য হন্র েমতো সাংরেণ কত্তরহবন্। 

৪০। পলিলে ও টেিার লিস্তত লর্।-   

(১) বোাংলোহেে ডোক, ত্তন্ত্তিত আহয়র উৎস রত্তেয়োহে এমন্ যে যকোহন্ো বযত্তক্তর র্ন্য ডোক র্ীবন্ বীমোর পত্তলত্তস গ্রেহণর সুহেোগ রোত্তখহব এবাং 
প্রত্ততরেো, ত্তবমোন্ বোত্তেন্ীসে  ুুঁ ত্তকপণূয যপেোয় ত্তন্হয়োত্তর্তহের র্ন্য সীত্তমত পত্তলত্তস গ্রেহণর বযবস্থো রোত্তখহব;  

(২) বোাংলোহেে ডোক, সমোহর্র ত্তবত্তভন্ন িহরর মোনু্হষর িোত্তেেো পূরহণর র্ন্য আর্ীবন্ ত্তবমো, যমে়োেী ত্তবমো, এেোওহমন্ট ত্তবমো, ত্তেেো ত্তবমো, 
ত্তববোে ত্তবমো, স্বোস্থয বীমো সে িোত্তেেো সোহপহে অন্যোন্য উপহেোগী বীমো ও এযোনু্যইটি ত্তস্কম প্রবতয ন্ ও পত্তরিোলন্ো কত্তরহব; 

(৩) পত্তলত্তসর েতয োবলী উেোর েইহব এবাং আত্মেতযো ত্তকাংবো ত্তবিোর ত্তবভোগীে় মৃতুযেহণ্ডর কোরহণও বীমো েোত্তব পত্তরহেোধ এবাং বোত্ততল বীমো 
পুন্রুজ্জীত্তবতকরহণর সুত্তবধো েোত্তকহব। 

৪১। আর্থিক েুলিধ্া ও অযাকিু ়ালর।-   

(১) বোাংলোহেে ডোক, যেহের প্রোে় ১০ েোর্োর ডোকঘহরর ত্তবিত ত যন্টওে়োহকযর মোধযহম ডোক র্ীবন্ বীমো যসবোর ত্তকত্তি র্মো যেওে়ো এবাং 
যমে়োেোহে উহিোলন্ ও ত্তবতরণ ত্তন্ত্তিত কত্তরহব;  

(২) ত্তপ্রত্তমে়োহমর এবাং যবোন্োহসর েোর গ্রোেকবোন্ধব রোত্তখবোর ন্ীত্তত অনু্সরণ করো েইহব; 

(৩) গ্রোেকরো পত্তলত্তস র্োত্তমন্ রোত্তখে়ো তোর র্মোকৃত টোকোর ৯০ েতোাংে পেযে সের্ েহতয  ঋণ পোওে়োর সুত্তবধো যভোগ কত্তরহবন্; 

(৪) বীমো  ুুঁ ত্তক ও তেত্তবহলর ত্তস্থত্ততেীলতো ত্তন্রূপহণর র্ন্য ত্তন্র্েিষ্ট সমে় পরপর স্বীকৃত অযোকিুে়োত্তর দ্বোরো একিুে়োত্তর কোেয সম্পন্ন কত্তরবোর এবাং 
উক্ত একিুে়োত্তর কোেয অনু্েোে়ী ত্তস্কমসমূেহক উপহেোগী কত্তরবোর র্ন্য বোাংলোহেে ডোক েমতো সাংরেণ কত্তরহব। 
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৪২। অেযােয আইে ও কািাযমার োযথ েমি ়।-   

(১) ডোক র্ীবন্ বীমোর সোাংগঠত্তন্ক কোঠোহমো ত্তদ্ব-িরত্তবত্তেষ্ট যর্োন্োল ও আঞ্চত্তলক েপ্তর এবাং বহুিরত্তবত্তেষ্ট ত্তফর্ল্ ইউত্তন্হটর মোধযহম পত্তরিোত্তলত 
েইহব;  

(২) এই বীমো কোেযক্রম পত্তরিোলন্োর যেহে বোাংলোহেে ডোক, বীমো উন্নে়ন্ ও ত্তন্ে়ন্ত্রণ কততয পে (IDRA) সে অন্যোন্য সাংত্তিষ্ট ত্তন্ে়ন্ত্রক সাংস্থোর 
পরোমেয গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 

অধ্যা ় ৭ 

টেিা প্রোে ও গ্রাহক-েুরক্ষা 

৪৩। টেিা প্রোযের োধ্ারে োল ়ত্ব।– বোাংলোহেে ডোক(হডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর) এবাং প্রহতযক ডোক, কুত্তরে়োর ও পোহসযল অপোহরটর 
ত্তন্ম্নত্তলত্তখত সোধোরণ েোত্তে়ত্বসমূে পোলন্ কত্তরহব – 
    (ক) গ্রোেক তেো যপ্ররক বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তন্কট েইহত ডোক বস্তু েেোেে প্রোত্তপ্ত ও যপ্ররহণর রত্তেে/প্রমোণপে প্রেোন্ কত্তরহব এবাং যপ্ররহকর 
িোত্তেেো অনু্েোে়ী ট্রযোত্তকাং ন্ের বো েন্োক্তকরণ যকোড সরবরোে কত্তরহব; 

বযোখযো: (আের্য োত্ততক আইহটহমর যেহে UPU এর েেোেে মোন্ অনু্সরণ কত্তরে়ো ১৩ অেহরর ট্রযোত্তকাং ন্ের বযবহৃত েইহব) 
    (খ) গৃেীত প্রত্ততটি ডোক বস্তু ত্তন্রোপহে ও েেোসমহে় গেহবয বেন্ ও ত্তবতরণ ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর র্ন্য প্রহে়োর্ন্ীে় েত্ন ও সতকযতো অবলেন্ 
কত্তরহব; যকোহন্ো অবস্থোহতই অহেৌত্তক্তক ত্তবলে বো অবহেলো গ্রেণহেোগয েইহব ন্ো; 
    (গ) প্রত্ততটি ডোক বস্তু ও তোেোর সাংবত্তলত তহেযর যগোপন্ীে়তো রেো কত্তরহব এবাং শবধ কোরণ বযতীত যকোহন্ো তত তীে়পেহক উেো প্রেেযন্ বো 
র্োন্োহন্ো েইহব ন্ো; অপোহরটহরর কমযিোরীগণ ডোহকর ত্তবষে়বস্তু যেত্তখে়ো যফত্তলহল উেো যপেোগত যগোপন্ীে়তো রেো কত্তরবোর বোধযবোধকতোর 
অেভুয ক্ত েোত্তকহব; 
    (ঘ) ডোক পত্তরবেন্কোলীন্ েত্তে যকোহন্ো অন্োকোত্তিত ত্তবলে, েত্তত বো ভুল ত্তবতরণ ঘহট, অপোহরটর তোেোর ত্তন্র্ উহেযোহগ দ্রুত 
সাংহেোধন্মূলক বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহব এবাং সাংত্তিষ্ট গ্রোেকহক অবত্তেত কত্তরহব; ত্রুটির ফহল গ্রোেক েত্ততগ্রি েইহল প্রত্তবধোন্ অনু্েোে়ী েত্ততপূরণ 
প্রেোহন্র বযবস্থো কত্তরহব; 
    (ঙ) যকোহন্ো ডোক বস্তু গ্রেহণর সমে় েত্তে উেো প্রকোেযভোহব েত্ততগ্রি বো যখোলো অবস্থোে় েোহক, অপোহরটর তোৎেত্তণকভোহব যপ্ররকহক 
অবত্তেত কত্তরহব এবাং সম্ভব েহল যসই অবস্থোর েত্তব/প্রমোণ সাংগ্রে কত্তরহব; যডত্তলভোত্তরর সমে় পযোহকত্তর্াং অেত আহে ত্তক ন্ো যসই ত্তবষহে়ও 
প্রোপহকর সমু্মহখ ত্তন্ত্তিত কত্তরহব; 
    (ি) ত্তন্র্স্ব বো িুত্তক্তত্তভত্তিক বোেহন্র মোধযহম ডোক পত্তরবেহন্র সমে় ত্তন্রোপিো ও সুরেো ত্তন্ত্তিত কত্তরহব (হেমন্: পত্তরবেন্েোহন্ তোলো-ত্তসল 
বযবস্থো, GPS ট্রযোত্তকাং, প্রহে়োর্হন্ ত্তন্রোপিো কমী ত্তন্হে়োগ ইতযোত্তে); এবাং 
    (ে) গ্রোেহকর অনু্হরোধক্রহম বো প্রত্তবধোহন্ ত্তন্ধযোত্তরত যেহে অত্ততত্তরক্ত যসবো যেমন্ ত্তবমো কভোহরর্, ত্তন্ত্তিত প্রোত্তপ্তস্বীকোর (হডত্তলভোত্তর 
ত্তরত্তসপ্ট), ত্তবহেষ েযোেত্তলাং ইতযোত্তের বযবস্থো রোত্তখহব (ত্তন্ধযোত্তরত অত্ততত্তরক্ত িোহর্য র ত্তবত্তন্মহে়); এবাং 

    (র্) বযত্তক্তগত উপোহির সহবয োচ্চ যগোপন্ীয়তো ত্তন্ত্তিত কত্তরহব; 

    ( ) এেোেোও ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত অন্য যেহকোহন্ো ত্তন্হেয েোবলী প্রত্ততপোলন্ কত্তরহব। 

৪৪। টেিা মাে ও মাে-পলরমাপপূিৃক িযিস্থা।– (১) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং লোইহসন্সধোরী অপোহরটরগহণর যসবোর মোন্ েোিোইহে়র 
র্ন্য ত্তবত্তভন্ন পত্তরমোপক (performance indicator) ত্তন্ধযোরণ কত্তরহত পোত্তরহব। যেমন্: স্থোন্ীয় ত্তিত্তঠপে ত্তবতরহণ গড় সমে়, আের্য োত্ততক 
এিহপ্রহস যপ্ররণকোল, ত্তবতরহণর সফলতোর েোর, অত্তভহেোগ ত্তন্ষ্পত্তির সমে়কোল প্রভত ত্তত সূিক ত্তন্ধযোত্তরত েইহত পোহর। 
    (২) প্রহতযক অপোহরটরহক শেমোত্তসক ত্তভত্তিহত অেবো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং যে সমে়সীমোে় ত্তন্ধযোরণ কহর, তোেোর যসবো মোন্ 
সাংক্রোে প্রত্ততহবেন্ কততয পহের ত্তন্কট েোত্তখল কত্তরহত েইহব। বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেোর সতযতো েোিোইহে়র র্ন্য পরীেোমূলক 
যগোপন্ ট্রোন্ত্তর্ট মোপ (test letters/shipments) বো সহরর্ত্তমন্ পত্তরেেযন্ ইতযোত্তে পদ্ধত্তত গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (৩) যকোহন্ো অপোহরটহরর যসবো মোন্ ধোরোবোত্তেকভোহব ত্তন্ধযোত্তরত িহরর ন্ীহি েোত্তকহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তোেোহক কোরণ 
েেযোইহত বত্তলহব এবাং সতু্তন্র্েিষ্ট সমহে়র মহধয উন্নত্ততর ত্তন্হেয ে ত্তেহত পোত্তরহব। তবুও সহেোষর্ন্ক উন্নত্তত যেখোহন্ো ন্ো যগহল বোাংলোহেে ডোহকর 
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ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উক্ত অপোহরটহরর লোইহসন্স স্থত্তগত বো সীত্তমত কত্তরে়ো ত্তেহত পোত্তরহব, বো প্রেোসত্তন্ক র্ত্তরমোন্ো আহরোপ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (৪) গ্রোেহকর কোে েইহত প্রোপ্ত যসবো-সম্পর্কিত মতোমত, অত্তভহেোহগর পত্তরসাংখযোন্ এবাং স্বতন্ত্র গহবষণো/সমীেোর ত্তভত্তিহতও বোাংলোহেে 
ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং অপোহরটরহের যরটিাং বো র যোি প্রকোে কত্তরহত পোত্তরহব, যেন্ গ্রোেকগণ যসবোর মোন্ ত্তবষহে় অবগত েোহকন্ এবাং 
অপোহরটরহের মহধযও প্রত্ততহেোত্তগতোমূলক মোন্উন্নে়হন্র প্রবণতো সৃত্তষ্ট েে়। 

৪৫। টভািা অলধ্কার ও অলভয াগ লেষ্পলত্ত।– (১) প্রহতযক লোইহসন্সধোরী অপোহরটরহক অভযেরীণ গ্রোেক অত্তভহেোগ গ্রেণ ও ত্তন্ষ্পত্তির র্ন্য 
একটি সুবযবত্তস্থত বযবস্থোপন্ো িোলু রোখহত েইহব। উেো ত্তেসোহব যফোন্ ন্ের, ইহমইল বো অন্লোইন্ যপোটয োল ইতযোত্তের মোধযহম গ্রোেক যেন্ সেহর্ 
যসবো সাংক্রোে অত্তভহেোগ র্োন্োইহত পোহরন্, এমন্ বযবস্থো েোকো বোধযতোমূলক। 
    (২) অপোহরটর প্রোপ্ত প্রহতযক অত্তভহেোহগর একটি অন্ন্য যরফোহরন্স ন্ের প্রেোন্ কত্তরহব এবাং ত্তন্র্েিষ্ট সমে়সীমোর ত্তভতহর (হেমন্ ৭ 
কমযত্তেবহসর মহধয) উেো ত্তন্ষ্পত্তির র্ন্য েেোেে পেহেপ গ্রেণ কত্তরহব। অত্তভহেোগ ত্তন্ষ্পত্তি েইহল ফলোফল গ্রোেকহক র্োন্োইহত েইহব। 
    (৩) েত্তে যকোহন্ো গ্রোেক অপোহরটহরর প্রোেত্তমক ত্তন্ষ্পত্তিহত অসন্তুষ্ট েোহকন্ বো অত্তভহেোগ র্মো যেওে়োর ১০ কোেযত্তেবহসর মহধয সুরোেো ন্ো 
পোন্, তোেো েইহল ত্ততত্তন্ বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংএর  ত্তন্কট ত্তলত্তখত অত্তভহেোগ েোহে়র কত্তরহত পোত্তরহবন্। েহেোপেকু্ত যেহে একোত্তধক 
ভুক্তহভোগী গ্রোেকগণ যেৌেভোহব বো প্রত্ততত্তন্ত্তধ মোরফতও অত্তভহেোগ কত্তরহত পোত্তরহবন্। 
    (৪) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং প্রোপ্ত অত্তভহেোগ ত্তন্রহপেভোহব তেে কত্তরহব। তেেকোহল উভে় পে (গ্রোেক ও সাংত্তিষ্ট অপোহরটর) 
যক শুন্োত্তন্র সুহেোগ ত্তেহব এবাং প্রহে়োর্ন্ীে় তেয/প্রমোণোত্তে গ্রেণ কত্তরহব। বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং পত্তরত্তস্থত্তত অনু্েোে়ী ত্তন্ম্নত্তলত্তখত 
পেহেপ গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব – 
     (ক) অপোহরটরহক ত্রুটিপূরণমূলক পেহেপ গ্রেহণর ত্তন্হেয ে প্রেোন্ (হেমন্ ত্তবলত্তেত যপ্ররণ যপৌুঁ েোহন্ো, ভুল ত্তবতরণ সাংহেোধন্ করো 
ইতযোত্তে); 
     (খ) প্রমোণসোহপহে গ্রোেকহক উপেুক্ত েত্ততপূরণ প্রেোন্ কত্তরবোর ত্তন্হেয ে, েত্তে অপোহরটহরর গোত্তফলত্ততহত গ্রোেহকর আর্েিক েত্তত বো 
যভোগোত্তে েে় (েত্ততপূরহণর পত্তরমোণ, যসবোর প্রকোর ও প্রকৃত েত্ততর ত্তভত্তিহত ত্তন্ধযোত্তরত েইহব); 
     (গ) সাংত্তিষ্ট অপোহরটহরর ত্তবরুহদ্ধ এই আইন্ যমোতোহবক প্রেোসত্তন্ক েোত্তিমূলক বযবস্থো গ্রেণ (হেমন্ র্ত্তরমোন্ো বো লোইহসন্স স্থত্তগত) েত্তে 
যেখো েোে় যে অপোহরটর পদ্ধত্ততগতভোহব গ্রোেক স্বোেয লঙ্ঘন্ কত্তরহতহে; এবাং 
     (ঘ) গুরুতর প্রতোরণো বো অপরোধ সাংঘটিত েইে়ো েোত্তকহল যফৌর্েোত্তর বযবস্থোর র্ন্য ত্তবষে়টি আইন্প্রহে়োগকোরী সাংস্থোর কোহে যপ্ররণ। 
    (৫) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেোহের কোহে প্রেি প্রহতযক অত্তভহেোগ ত্তন্ষ্পত্তির ফলোফল একটি ত্তন্বন্ধহন্ ত্তলত্তপবদ্ধ কত্তরহব এবাং 
বোৎসত্তরক প্রত্ততহবেহন্ সোরসাংহেপ প্রকোে কত্তরহব। 

৪৬। ক্ষলর্পূরে ও ো ়িদ্ধর্া।– (১) ডোক বো কুত্তরে়োর অপোহরটরগণ সোধোরণত যপ্রত্তরত মোলোমোল/েত্তলহলর েত্তত, সম্পূণয ত্তবন্ষ্ট বো ত্তবরূপ 
পত্তরবতয হন্র র্ন্য সীত্তমত েোে়বদ্ধ েোত্তকহব, েত্তে ন্ো যপ্ররহকর সত্তেত অন্যেো িুত্তক্ত েোহক। 
    (২) অপোহরটর কততয ক প্রেি মোন্(স্ট্যোেোডয ) যসবোর যেহে েত্ততপরূহণর সীমো প্রত্তবধোন্ দ্বোরো ত্তন্র্েিষ্ট েোত্তকহব। 

বযোখযো: অন্োবৃত ত্তিত্তঠপহের র্ন্য েত্ততপূরণ যন্ই, যরত্তর্ত্তি ত্তিত্তঠর েত্ততর র্ন্য একটি ত্তস্থর অি, ত্তবমোকৃত পোহসযহলর েত্ততর র্ন্য যঘোত্তষত মূহলযর 
ত্তভত্তিহত পূণয বো আাংত্তেক অি ইতযোত্তে) 
    (৩) যকোহন্ো ডোক বস্তু েোরোইে়ো যগহল বো উহিখহেোগয ত্তবলে েইহল এবাং যপ্ররক/প্রোপক েত্ততগ্রি েইবোর প্রমোণ ত্তমহল, তহব গ্রোেক উপেুক্ত 
েত্ততপূরহণর েোত্তবহত অত্তভহেোগ কত্তরহত পোত্তরহব। উেো প্রমোত্তণত েইহল সাংত্তিষ্ট অপোহরটরহক আনু্পোত্ততক েত্ততপূরণ প্রেোহন্ বোধয করোহন্ো 
েোইহব। 
    (৪) অপোহরটর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত যসবোর েতয োবলীহত (Terms and Conditions) েত্ততপূরণ ও েোে়বদ্ধতো সম্পর্কিত ধোরোগুত্তল 
েষ্টভোহব উহিখ েোত্তকহত েইহব, যেন্ যপ্ররক আহগ েইহতই সম্ভোবয  ুুঁ ত্তক ও েত্ততপূরহণর সীমো র্োহন্ন্। যপ্ররহকর িোত্তেেোে় বোড়ত্তত ত্তপ্রত্তমে়োম 
প্রেোন্পূবয ক উচ্চতর ত্তবমো বো “মূলয যঘোষণো” সতু্তবধো গ্রেহণর ত্তবকেও অপোহরটর রোত্তখহব, েোেোহত প্রহে়োর্হন্ গ্রোেক অত্তধকতর ত্তন্রোপিো পোইহত 
পোহরন্। 

৪৭। ের মিূযর্ালিকা ও অলর্লরি িাজৃ।– (১) বোাংলোহেে ডোক ও প্রহতযক লোইহসন্সধোরী অপোহরটর তোেোর যসবোসমূহের ত্তন্ত্তেষ্ট িোর্য /ভোড়োর 
েোর (tariff) সরকোহরর অনু্হমোেন্ক্রহম বো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ত্তন্ধযোত্তরত সীমোর মহধয ভোহব ত্তস্থর কত্তরে়ো প্রকোে কত্তরহব। প্রত্ততটি 
যসবো যকন্দ্র ও বুহে িোহর্য র তোত্তলকো সুেষ্টভোহব প্রেেযন্ কত্তরহত েইহব। 
    (২) সরকোর র্ন্স্বোহেয যকোহন্ো যসবো বো যসবোহশ্রত্তণর র্ন্য সহবয োচ্চ িোর্য  ত্তন্র্েিষ্ট কত্তরে়ো ত্তেহত পোত্তরহব, অেবো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক 
উইাংহক উেো ত্তন্ধযোরহণর েমতো প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব। যকোহন্ো অপোহরটর যকোহন্ো অবস্থোহতই ত্তন্ধযোত্তরত সহবয োচ্চ েোহরর ঊহধ্বয িোর্য  আেোে় 
কত্তরহত পোত্তরহব ন্ো। 
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    (৩) েত্তে যকোহন্ো অপোহরটর সরকোর-ত্তন্ধযোত্তরত েোহরর যবত্তে মূলয গ্রোেহকর ত্তন্কট েইহত আেোে় কহর বো মূলযতোত্তলকো েেোস্থোহন্ প্রকোে ন্ো 
রোহখ, তহব উেো এই আইহন্র অধীহন্ েণ্ডন্ীে় অপরোধ েইহব। 
    (৪) ত্তবহেষ পত্তরত্তস্থত্ততহত যেমন্ জ্বোলোন্ী মূলযবৃত্তদ্ধ, েুদ্ধ বো মেোমোরীর কোরহণ পত্তরবেন্ বযে় েঠোৎ যবহড় যগহল অপোহরটররো সোমত্তে়ক 
“সোরিোর্য ” আহরোহপর প্রিোব বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংএর ত্তন্কট যপে কত্তরহত পোত্তরহব। বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং প্রহে়োর্ন্ 
ত্তবহবিন্োে় সীত্তমত সমহে়র র্ন্য একটি সোমত্তে়ক অত্ততত্তরক্ত িোর্য  আহরোহপর অনু্মত্তত ত্তেহত পোত্তরহব। উেো প্রহে়োর্ন্হেহষ প্রতযোেোর কত্তরহত 
েইহব। 
    (৫) েোেোহত গ্রোেক সেহর্ ত্তবত্তভন্ন অপোহরটহরর িোর্য  তুলন্ো ও যসবো পেন্দ কত্তরহত পোহরন্, যসই উহেহেয বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং 
সমে় সমে় একটি তুলন্োমূলক মূলযেোড়পে বো অন্লোইন্ যপোটয োল প্রকোে কত্তরহত পোত্তরহব। এহত প্রত্ততহেোত্তগতো ও স্বেতো বৃত্তদ্ধ পোইহব। 

৪৮। প্রলর্য ালগর্া ও বিষমযহীের্া অিিম্বে।– (১) এই খোহত স্বোধীন্ ও সুষু্ঠ প্রত্ততহেোত্তগতো বর্োে় রোত্তখবোর লহেয প্রহতযক অপোহরটরহক 
শবষমযেীন্তো (non-discrimination) অনু্সরণ কত্তরহত েইহব। যকোহন্ো গ্রোেহকর প্রত্তত অবোত্তিত শবষময, যেমন্ একই যসবোর র্ন্য একই 
সমহে় েুই গ্রোেহকর ত্তন্কট ত্তবত্তভন্ন মলূয আেোে় (েত্তে ন্ো যেৌত্তক্তক কোরণ েোহক), অনু্রূপ যভৌহগোত্তলক অঞ্চহল যসবো প্রেোন্ করো সহত্ত্বও 
ইেোকৃতভোহব ত্তকেু গ্রোেকহক যসবো ন্ো যেওে়ো, ইতযোত্তে পত্তরেোর কত্তরহত েইহব। 
    (২) প্রত্ততহেোত্তগতো আইন্ অনু্েোে়ী যকোহন্ো অপোহরটহরর ত্তবপণন্িুত্তক্ত, সাংহেোর্ন্ বো িক্রোেমূলক আিরহণর ফহল বোর্োহর একহিটিে়ো 
অত্তধকোর প্রত্ততষ্ঠো বো প্রত্ততহেোগীহের বর্য ন্ ঘহট ত্তক ন্ো, তোেো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ন্র্রেোত্তর কত্তরহব। যকোহন্ো অপোহরটর আত্তধপতযপূণয 
অবস্থোহন্ েোত্তকহল যস যর্হন্ শুহন্ predatory pricing (অসোধু মূহলয যসবো েোন্), বোধযতোমূলক বোহেল ত্তবক্রে় বো প্রত্ততদ্বন্দ্বীহের ত্তবরুহদ্ধ 
dumping ইতযোত্তে করহত পোত্তরহব ন্ো। এই ধরহন্র আিরণ পত্তরলত্তেত েইহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তেে কত্তরে়ো প্রত্ততকোরমূলক 
বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহব এবাং প্রহে়োর্হন্ ত্তবষে়টি প্রত্ততহেোত্তগতো কত্তমেহন্র ত্তন্কট যপ্ররণ কত্তরহব। 
    (৩) বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ একই সোহে সোবযর্ন্ীন্ যসবো ও বোত্তণত্তর্যক প্রত্ততহেোত্তগতোমূলক যসবো প্রেোন্ করোে়, উক্ত ত্তবভোহগর ত্তেসোববযবস্থো 
এমন্ভোহব পত্তরিোত্তলত েইহব যেন্ সোবযর্ন্ীন্ যসবোে় প্রোপয সরকোরী ভতুয ত্তক বো সাংস্থোন্ অন্য প্রত্ততহেোত্তগতোমূলক যসবোর েত্ততপূরহণ বযবেোর ন্ো 
েে়। সরকোহরর ত্তন্হেয ে অনু্সোহর ডোক ত্তবভোগহক সোবযর্ন্ীন্ যসবো ও অন্যোন্য যসবোর রোর্স্ব-বযে় পৃেক অযোকোউহন্ট প্রেেযন্ কত্তরহত েইহব 
(account separation)। 
    (৪) বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ বো অন্য যকোন্ বড় অপোহরটর েত্তে বোর্োহর েষ্টত আত্তধপতয ত্তবিোরকোরী েে়, তহব বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক 
উইাং প্রহে়োর্ন্ মহন্ কত্তরহল ঐ অপোহরটহরর ত্তকেু যসবোর মূলযেোর পবূয োনু্হমোেহন্র (price cap) বযবস্থো রোখহত পোত্তরহব, যেন্ একহিটিে়ো 
সুত্তবধো ন্ইে়ো মূলযবৃত্তদ্ধ করো ন্ো েোে়। 
    (৫) সকল অপোহরটরহক বোাংলোহেে প্রত্ততহেোত্তগতো আইন্, ২০১২ (২০১২ সহন্র ২৩ ন্াং আইন্) এর ত্তবধোন্সমূেও প্রত্ততপোলন্ কত্তরহত 
েইহব, এবাং উেোহের কোেযকলোপ বো িুত্তক্ত েত্তে ঐ আইহন্র অধীন্ ত্তন্ত্তষদ্ধ প্রতীে়মোন্ েে়, তহব প্রত্ততহেোত্তগতো কত্তমেন্ কততয ক গৃেীত আইত্তন্ 
বযবস্থোর আওতোে় আত্তসহব। এেোেোও বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখোও পেহেপ গ্রেণ কত্তরহব। 

৪৯। অপাযরেরযের আন্তঃোংয াগ ও ডাক টেেও ়াকৃ েমিে।– (১) ডোক ও কুত্তরে়োর যসবো খোহত ত্তবত্তভন্ন অপোহরটহরর যন্টওে়োহকযর 
পোরেত্তরক সম্পৃক্ততো ও সেহেোত্তগতো ত্তন্ত্তিহত বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ন্ীত্ততমোলো প্রণে়ন্ কত্তরহব। একোত্তধক অপোহরটহরর মহধয 
প্রহে়োর্হন্ ডোক বস্তু আেোন্-প্রেোন্ (handover) বো অবকোঠোহমো যেৌে বযবেোহরর (infrastructure sharing) বযবস্থো স্থোপন্ করো েোইহব। 
    (২) েত্তে যকোহন্ো লোইহসন্সধোরী অপোহরটর এমন্ যকোহন্ো অঞ্চল বো গেহবয ত্তন্র্স্ব যন্টওে়োকয  ন্ো েোহক েোেো অন্য আহরক অপোহরটহরর 
যন্টওে়োকয  দ্বোরো পত্তরবৃত, তহব প্রেহমোক্ত অপোহরটর ত্তদ্বতীয় অপোহরটহরর ত্তন্কট যেৌত্তক্তক মোশুহলর ত্তবত্তন্মহে় উক্ত এলোকো পত্তরবেণ/ত্তবতরহণর 
র্ন্য অনু্হরোধ র্োন্োইহত পোত্তরহব। উভে় পে পোরেত্তরক সমহ োতোে় িুত্তক্ত কত্তরহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেো অনু্হমোেন্ কত্তরহব। 
েত্তে সমহ োতো ন্ো েে়, বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উভে় পেহক শুন্োত্তন্ কত্তরে়ো ন্যোেয ও শবষমযেীন্ মূহলয যন্টওে়োকয  অযোহিস বো 
যডত্তলভোত্তর এহর্ন্ট ত্তেহসহব কোর্ করোর েতয  ত্তন্ধযোরণ কত্তরহত পোত্তরহব। 
   (৩) ডোক ত্তবভোহগর ডোকবোি (P.O. Box), ডোকঘহরর কোউন্টোর প্রভত ত্তত সতু্তবধো যেেবযোপী ত্তবেযমোন্। সরকোর িোইহল ডোক ত্তবভোহগর 
অবযবহৃত বো অত্ততত্তরক্ত সেমতোসম্পন্ন এসব অবকোঠোহমো ত্তন্র্েিষ্ট েহতয  যবসরকোত্তর লোইহসন্সধোরীহের বযবেোহরর র্ন্য উনু্মক্ত কত্তরহত পোত্তরহব, 
যেন্ র্োতীয় অবকোঠোহমোর সহবয োিম বযবেোর েে়। বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেোর সমিে় সোধন্ কত্তরহব এবাং প্রহে়োর্হন্ িুত্তক্তসমূহের 
তত্ত্বোবধোন্ কত্তরহব। 
 (৪) যকোহন্ো অপোহরটর েত্তে অন্য অপোহরটহরর যন্টওে়োকয  বো যসবোর ওপর ত্তন্ভয রেীল েে় (হেমন্ আের্য োত্ততক কুত্তরে়োরহক স্থোন্ীে় ত্তবতরহণর 
র্ন্য যেেীে় অপোহরটহরর যসবো গ্রেণ করো), তহব তোরো পোরেত্তরক িুত্তক্তর দ্বোরো যসবো-ির িুত্তক্ত (SLA) ত্তস্থর কত্তরহব। বোাংলোহেে ডোহকর 
ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ঐ SLA-এর প্রত্ততত্তলত্তপ সাংরেণ কত্তরহব এবাং যকোহন্ো পে িুত্তক্ত লঙ্ঘন্ কত্তরহল প্রহে়োর্ন্ীে় পেহেপ গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 
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অধ্যা ় ৮ 

উদ্ভািে ও লডলজোি রূপান্তর 

৫০। উদ্ভািেী কা ৃক্রম ও েযােিক্স।– (১) এই খোহত ন্তুন্ প্রেতু্তক্ত বো বযবসোত্তে়ক পদ্ধত্তত পরীেোমূলকভোহব প্রহে়োহগ উৎসোে প্রেোন্োহেয 
বোাংলোহেে ডোক ত্তন্ে়ন্ত্রণকৃত সযোেবি বো পোইলট কমযসতূ্তি িোলু কত্তরহত পোত্তরহব। যকোন্ লোইহসন্সধোরী েত্তে যকোহন্ো উদ্ভোবন্ী যসবো সীত্তমত পত্তরসহর 
পরীেোর অত্তভপ্রোে় প্রকোে কহর, তহব বোাংলোহেে ডোক ত্তন্র্েিষ্ট েতয সোহপহে অস্থোে়ীভোহব ত্তকেু ত্তবত্তধ বো েতয  ত্তেত্তেল কত্তরে়ো যসই পরীেোর অনু্মত্তত 
প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (২) সযোেবহির আওতোে় অাংেগ্রেণকোরী অপোহরটরহক গ্রোেহকর সুরেো, ত্তন্রোপিো ও তহেযর যগোপন্ীে়তো বর্োে় রোখোসে বোাংলোহেে ডোক 
ত্তন্ধযোত্তরত ত্তবহেষ েতয োবলী পোলন্ কত্তরহত েইহব। পরীেোর সমে়সীমো উিীণয েওে়োর পহর উক্ত ত্তেত্তেলতো স্বে়াংত্তক্রে়ভোহব রত্তেত েইহব, েত্তে ন্ো 
বোাংলোহেে ডোক উক্ত উদ্ভোবন্টি স্থোে়ীভোহব অনু্হমোেহন্র র্ন্য পৃেক বযবস্থো গ্রেণ কহর। 
    (৩) বোাংলোহেে ডোক উদ্ভোবন্ী সযোেবি সাংক্রোে ত্তন্হেয ত্তেকো প্রকোে কত্তরহব, যেখোহন্ আহবেন্ পদ্ধত্তত, মূলযোে়ন্ মোন্েণ্ড, পরীেোর বযোত্তপ্ত ও 
েতয  এবাং প্রত্ততহবেন্েোহন্র রীত্তত উহিখ েোত্তকহব। 

৫১। লডলজোি ডাকলেলকে ও ই-যেিা।– (১) প্রিত্তলত কোগত্তর্ ডোকটিত্তকট, ত্তসলহমোের বো ফ্র্যোত্তিাং এর পোেোপোত্তে ত্তডত্তর্টোল পদ্ধত্ততহত 
ডোকমোশুল পত্তরহেোহধর বযবস্থো িোলু করো েোইহব। বোাংলোহেে ডোক ই-স্ট্যোত্তম্পাং/ত্তডত্তর্টোল ডোকটিত্তকট বযবস্থো অনু্হমোেন্ কত্তরহত পোত্তরহব, যেখোহন্ 
গ্রোেক অন্লোইহন্ অেয প্রেোন্পূবয ক যভত্তরফোইহয়বল ত্তডত্তর্টোল ত্তসত্তকউডয  ত্তকউআর যকোড (আইত্তসটি আইন্ ২০০৬ দ্বোরো সৃষ্ট ত্তসত্তসএ কোেযোলহয়র 
অধীহন্ ত্তন্য়ন্ত্রণকৃত), বোরহকোড বো অন্যোন্য সুরত্তেত ত্তডত্তর্টোল যটোহকন্ লোভ কত্তরহব এবাং উেো মুদ্রণ বো যমোবোইল ত্তডভোইহস প্রেেযন্ কত্তরে়ো 
খোহম সাংেুক্ত কত্তরহত পোত্তরহব। এই প্রকোর ত্তডত্তর্টোল মোশুল শবধ ডোকটিত্তকহটর সমতুলয আইত্তন্ স্বীকৃত্তত পোইহব। 
    (২) বোাংলোহেে ডোক ডোকত্তবভোগ ও লোইহসন্সধোরীহের ত্তডত্তর্টোল প্ল্যোটফময উন্নে়হন্ উৎসোে প্রেোন্ কত্তরহব। যেমন্: অন্লোইহন্ ডোক যসবো 
বুত্তকাং ও যপহমন্ট, যমোবোইহল ট্রযোত্তকাং ও যন্োটিত্তফহকেন্, ইহলকট্রত্তন্ক যডত্তলভোত্তর প্রমোণ (e-POD) ইতযোত্তে বযবস্থো িোলু। লোইহসন্সধোরীহের 
ন্তুন্ যে যকোহন্ো ই-হসবো উদ্ভোবহন্র প্রিোব েোত্তকহল বোাংলোহেে ডোক তোেো দ্রুত ত্তবহবিন্ো ও অনু্হমোেন্ প্রেোন্ কত্তরহব (প্রহে়োর্হন্ ধোরো ৩৩ 
এর অধীহন্ সযোেবহির আওতোে় পরীেোসোহপহে)। 
    (৩) সরকোত্তর ত্তবভোগসমূহের সোহে ডোক/কুত্তরে়োর যসবোর ত্তডত্তর্টোল ইত্তন্টহগ্রেন্ বোড়োহন্োর র্ন্য বোাংলোহেে ডোক কোেযক্রম গ্রেণ কত্তরহব। 
উেোেরণস্বরূপ, আেোলহতর ত্তর্রি প্রোমোণয কত্তপ বো যন্োটিে সমূহের ই-হমইল/এসএমএস মোধযহম ত্তবতরণ, ত্তবত্তভন্ন যসবোর যেোম যডত্তলভোত্তর 
ত্তন্ত্তিত করহত ই-গভন্যযোন্স প্ল্যোটফহমযর সোহে সমিে় ইতযোত্তে পেহেপ যন্ওে়ো েোইহত পোহর। 

৫২। লিকাো ও টকালডাং-এর মােেণ্ড।– (১) যেহের ডোক ত্তঠকোন্ো বযবস্থোহক আের্য োত্ততক মোহন্ উন্নীত করহত ইউলেভােৃাি টপাস্টাি 
ইউলে ়যের আের্য োত্ততক ত্তঠকোন্ো যটমহপ্ল্ট মোন্ অনু্সরণ করো েইহব। বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ সেোে়তোে় একটি র্োতীে় ত্তঠকোন্ো যডটোহবইস ও 
আেেয ত্তঠকোন্ো ফরমযোট প্রস্তুত ও প্রিলন্ কত্তরহব। সব লোইহসন্সধোরী অপোহরটর যপ্ররক ও প্রোপক ত্তঠকোন্ো যলখোর যেহে উক্ত ত্তন্ধযোত্তরত ফরমযোট 
অনু্সরণ কত্তরহব, েেোসম্ভব যপোস্ট্হকোডসে পুহরো ত্তঠকোন্ো বযবেোর কত্তরহব। 
    (২) প্রহতযক ডোক বো পোহসযল বস্তুহক পত্তরত্তিত্তত প্রেোহন্র লহেয ইউত্তন্ক েন্োক্তকরণ যকোড বযবেোর বোধযতোমূলক েইহব। আের্য োত্ততক 
আেোন্-প্রেোহন্ ১৩ অেহরর UPU ত্তন্ধযোত্তরত ফরমযোট ট্রযোত্তকাং ন্ের বযবেোর কত্তরহত েইহব। বোাংলোহেে েইহত ইসুযকৃত অনু্রূপ যকোডসমূহের 
ত্তন্ে়ন্ত্রণ ও বযবস্থোপন্ো বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ (হডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর) কত্তরহব এবাং সকল লোইহসন্সধোরী সাংত্তিষ্ট অপোহরটরগণ ডোক 
ত্তবভোহগর ত্তন্ধযোত্তরত পদ্ধত্ততহত ট্রযোত্তকাং ন্ের বযবেোর কত্তরহব েোহত একই ন্ের পুন্রোবৃত্তি ন্ো েে় ও ত্তবশ্ববযোপী স্বীকৃত েোহক। 
    (৩) লোইহসন্সধোরী সকল অপোহরটহরর আইহটম ট্রযোত্তকাং ত্তসহস্ট্মসমূে পোরেত্তরক ত্তবত্তন্মে়হেোগয ফরমযোট বো API বযবেোহরর মোধযহম 
আেঃপত্তরিোলন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরহত উৎসোত্তেত করো েইহব। বোাংলোহেে ডোক একটি যকন্দ্রীে় ট্রযোক ও ট্রট্রস যপোটয োল স্থোপন্ কত্তরহব, েোেোর মোধযহম 
গ্রোেকগণ যে যকোহন্ো অপোহরটহরর পযোহকর্ এক র্োে়গোে় ট্রযোক কত্তরহত সেম েইহবন্। বোাংলোহেে ডোক এ খোহতর ত্তবষহয় র্োতীয় উপোি 
বযবস্থোপন্ো অধযোহেে ২০২৫ এ বর্ণিত যসহটোরোল আেঃপত্তরিোলন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরহব। 
    (৪) ডোক ত্তবভোগ যেহের ত্তবেযমোন্ যপোস্ট্হকোড বযবস্থোর েোলন্োগোে ও বযোপক প্রিোর কত্তরহব, এবাং ন্তুন্ উদ্ভোবন্ী ত্তঠকোন্ো যকোড (হেমন্ 
ত্তডত্তর্টোল যলোহকেন্ যকোড) িোলুর যেহে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংএর সোহে পরোমেযক্রহম ত্তসদ্ধোে গ্রেণ কত্তরহব। 

৫৩। উপাত্ত আন্ত:পলরিালহর্া ও েমি ়।– (১) ডোক ও কুত্তরে়োর খোহত উপোহির মোন্সম্মত সাংগ্রে, ত্তবত্তন্মে় ও ত্তবহিষণ ত্তন্ত্তিতকহে 
বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং র্োতীে় উপোি বযবস্থোপন্ো কততয পহের সোহে সমিে় কত্তরে়ো কোর্ কত্তরহব। লোইহসন্সধোরীহের অপোহরেন্োল যডটো 
পহে়ন্টসমূে (হেমন্ যপ্রত্তরত আইহটহমর পত্তরমোণ, সমে়সূত্তি, ত্তবতরণ সফলতোর েোর ইতযোত্তে) একটি স্ট্যোেোডয  ফরমযোহট বোাংলোহেে ডোহকর 
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ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহয় র্মো ত্তেহত েইহব, েোহত যকন্দ্রীে়ভোহব খোহতর পত্তরসাংখযোন্ ও কমযেেতো ত্তবহিষণ করো েোে়। 
    (২) সরকোর প্রণীত বযত্তক্তগত উপোি সুরেো ও র্োতীে় সোইবোর সুরেো সম্পর্কিত আইহন্র আহলোহক বোাংলোহেে ডোক, ডোকখোহতর র্ন্য 
ত্তবহেষ উপোি বযবস্থোপন্ো ত্তন্হেয ত্তেকো র্োত্তর কত্তরহত পোত্তরহব। যেমন্: গ্রোেহকর বযত্তক্তগত তেয কতত্তেন্ সাংরেণ করো িত্তলহব, যকোন্ যকোন্ যেহে 
এন্ত্তক্রপেন্ বোধযতোমূলক, যকোন্ যকোন্ উপোি আের্য োত্ততক সোভয োহর স্থোন্োের ত্তন্ত্তষদ্ধ ইতযোত্তে বযোপোহর বোাংলোহেে ডোক, র্োতীয় উপোি 
বযোবস্থোপন্ো কততয পে-এর ন্ীত্ততমোলো অনু্সোহর সুত্তন্র্েিষ্ট গোইডলোইন্ প্রণে়ন্ কত্তরহব। 
    (৩) ডোক ত্তবভোহগর ত্তঠকোন্ো যডটোহবস, যপোস্ট্হকোড ডোটোহসট এবাং লোইহসন্সধোরীহের ট্রযোত্তকাং যডটো প্রহে়োর্ন্ অনু্সোহর সীত্তমত পত্তরসহর 
সরকোর ত্তন্ধযোত্তরত র্োতীে় যডটো মেোপত্তরকেন্োর আওতোে় উনু্মক্ত করো েোইহত পোত্তরহব (open data), তহব যসইহেহে বযত্তক্তগত উপোহির 
যগোপন্ীে়তো ও ত্তন্রোপিো ত্তন্ত্তিত কত্তরহত েইহব। 
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৫৪। ডাক লেরাপত্তা ও শৃঙ্খিা।– (১) যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর ও সকল লোইহসন্সধোরী অপোহরটরহের ডোক পত্তরবেন্ ও প্রত্তক্রে়োকরহণ সহবয োচ্চ 
ত্তন্রোপিো ত্তন্ত্তিত কত্তরহত েইহব। আের্য োত্ততক মোন্ অনু্েোে়ী যপোস্ট্োল ত্তন্রোপিো মোন্েণ্ড অনু্সরণ বোধযতোমূলক েইহব। অেযোৎ প্রত্ততটি প্রত্ততষ্ঠোহন্ 
ত্তন্রোপিো ইউত্তন্ট বো েোত্তে়ত্বপ্রোপ্ত কমযকতয ো েোত্তকহবন্, কমীহের ত্তন্ে়ত্তমত ত্তন্রোপিো প্রত্তেেণ ত্তেহত েইহব, যমইল অত্তফস ও আেোন্প্রেোন্ 
যকন্দ্রসমূহে প্রহে়োর্ন্ীে় েোরীত্তরক ও প্রত্তক্রে়োগত সুরেো বযবস্থো (হেমন্: এি-হর স্কযোন্, ত্তসলহমোের, ন্র্রেোত্তর কযোহমরো, প্রহবে ত্তন্ে়ন্ত্রণ) গ্রেণ 
কত্তরহত েইহব। 
    (২) ডোক ত্তন্রোপিো অেুণ্ণ রোখোর অত্তভপ্রোহে় প্রহতযক অপোহরটরহক একটি প্রো-অ্যোকটিভ নিরোপত্তো প্কৌশল বোিবোে়ন্ কত্তরহত েইহব। এর 
অাংে ত্তেসোহব– ডোক কমীহের মহধয সহিতন্তো বৃত্তদ্ধ, র্রুত্তর পত্তরত্তস্থত্ততহত (সহন্দের্ন্ক পযোহকট বো যবোমো বো বোহয়োেযোর্োডয  বো ত্তন্উত্তিয়োর 
ত্তবপৎসাংহকত ইতযোত্তে) প্রত্ততত্তক্রে়ো প্রেোহন্র র্ন্য প্রত্তেেণ, ত্তন্রোপিো লঙ্ঘহন্র ঘটন্ো ঘটিহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ও আইন্-েঙৃ্খলো 
রেোকোরী বোত্তেন্ীহক অত্তবলহে অবত্তেতকরণ এবাং যমইল পত্তরবেন্ যিইন্ অবযোেত রোখোর র্ন্য contingency পত্তরকেন্ো প্রভত ত্তত অেভুয ক্ত 
েোত্তকহব। 
    (৩) আের্য োত্ততক ডোক িলোিহলর যেহে ত্তন্ধযোত্তরত এত্তভহে়েন্ ত্তসত্তকউত্তরটি রুলস এবাং শুল্ক ও সীমোে ত্তন্রোপিোর আের্য োত্ততক ট্রফ্র্মওে়োকয-
এর সোহে সোমঞ্জসযপূণয যেহক প্রত্ততটি অপোহরটরহক তোহের ত্তন্রোপিো পত্তরকেন্ো শতত্তর কত্তরহত েইহব। ত্তবমোন্হেোহগ যকোন্ পোহসযল/হমইল 
পোঠোহন্োর পূহবয  প্রহে়োর্ন্ীে় ত্তিত্তন্াং (এি-হর/ETD স্কযোন্ ইতযোত্তে) কত্তরহত েইহব এবাং ত্তন্ত্তিত েইহত েইহব যে ত্তন্ত্তষদ্ধ যকোহন্ো সোমগ্রী পত্তরবেন্ 
েইহতহে ন্ো। 
    (৪) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং িোত্তেহল যে যকোহন্ো অপোহরটহরর ত্তন্রোপিো বযবস্থোর মূলযোে়ন্ কত্তরবোর র্ন্য ত্তন্রীেো িোলোইহত পোত্তরহব 
বো ত্তবহেষজ্ঞ টিম যপ্ররণ কত্তরহত পোত্তরহব। ত্তন্রোপিো সোটিয ত্তফহকেন্ কমযসতূ্তিহত অাংেগ্রেহণর র্ন্য অপোহরটরহের উৎসোত্তেত কত্তরহত েইহব। যেসব 
অপোহরটর আের্য োত্ততক যমইল আেোন্প্রেোন্ যকহন্দ্র (Office of Exchange) কোেয কহর, তোেোহের উক্ত সোটিয ত্তফহকেন্ অর্য ন্ করো বোিন্ীে়। 
    (৫) অপোহরটরগণ পোরেত্তরক ত্তন্রোপিো তেয যেে়োর কত্তরহব (হকোহন্ো ত্তবহেষ ত্তঠকোন্ো বো বযত্তক্ত েত্তে সহন্দের্ন্ক পযোহকট যপ্ররণ কহর ধরো 
পহড় তোেো অন্য অপোহরটরহের সোহে সতকযতোমূলক তেয ত্তেহসহব ভোগ করো; অেবো অপরোধীরো ডোক যন্টওে়োহকযর যকোন্ ফুঁ োকহফোকর বযবেোর 
করোর যিষ্টো কত্তরহল সবোইহক র্োন্োহন্ো)। ডোকহসবোর যেহে, বোাংলোহেে ডোক, র্োতীয় উপোি বযবস্থোপন্ো অধযোহেে ২০২৫ এ বর্ণিত যসহটোরোল 
ইন্টোরঅপোহরত্তবত্তলটি েোব বযত্তক্তগত উপোি সুরেো ত্তবধোন্সোহপহে এই আেঃপত্তরিোলন্ ত্তন্ত্তিত কত্তরহব।  

৫৫। ইযিকট্রলেক অলগ্রম ডাো(EAD)।– (১) যেহের সীমোে অত্ততক্রম কত্তরে়ো যে সকল ডোক, কুত্তরে়োর বো পোহসযল যপ্রত্তরত বো আগত েে়, 
যসগুত্তলর ইহলকট্রত্তন্ক অত্তগ্রম তেয সাংত্তিষ্ট শুল্ক/কোস্ট্মস ও ত্তন্রোপিো সাংস্থোর ত্তন্কট পূহবয ই যপ্ররণ কত্তরহত েইহব। অেযোৎ যপ্ররহণর পূবয মুেভ হতয  
পোহসযল/িোলোহন্র যপ্ররক-প্রোপক, ত্তঠকোন্ো, ওর্ন্, মূলয, সোমগ্রীর বণযন্ো, HS যকোড, ইতযোত্তে তেয ত্তডত্তর্টোল পদ্ধত্ততহত কোস্ট্মহসর ত্তন্ধযোত্তরত 
ত্তসহস্ট্হম র্মো ত্তেহত েইহব। 
    (২) ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল কন্হভন্েন্ ত্তন্র্েিষ্ট যশ্রত্তণর ত্তিত্তঠ বো পোহসযহলর র্ন্য EAD বোধযতোমূলক েইহব। এই ধোরো অনু্সোহর বোাংলোহেে 
ডোক ত্তবভোগ এবাং সমি আের্য োত্ততক কুত্তরে়োর অপোহরটরহক কোস্ট্মহসর সোহে সমত্তিত তেয আেোন্প্রেোন্ বযবস্থো স্থোপন্ কত্তরহত েইহব। 
    (৩) প্রোপ্ত তহেযর ত্তভত্তিহত কোস্ট্মস ও ত্তন্রোপিো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং আগোম  ুুঁ ত্তক মূলযোে়ন্ কত্তরহব এবাং সহন্দের্ন্ক পোহসযল 
ত্তবমোন্বন্দহর আসোর সোহে সোহেই ত্তিত্তহ্নত কত্তরে়ো স্কযোন্/তিোত্তে কত্তরহত পোত্তরহব। যেসব অপোহরটর সত্তঠক ও পূণযোঙ্গ EAD সমে়মহতো প্রেোন্ 
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কত্তরহব ন্ো, তোেোহের িোলোহন্ যেত্তর, অত্ততত্তরক্ত যিক বো র্ত্তরমোন্ো আহরোপ েইহত পোহর। 
    (৪) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং এবাং র্োতীে় রোর্স্ব যবোডয  সমত্তিতভোহব একটি একক ইহলকট্রত্তন্ক ডোটো েোব গত্তড়য়ো তুত্তলহত পোহর, 
েোেোহত সকল লোইহসন্সধোরী তোহের আের্য োত্ততক িোলোহন্র যডটো একবোরই আপহলোড কত্তরহব এবাং যসই যডটো সাংত্তিষ্ট কোস্ট্মস, এে়োরলোইন্স ও 
গেবয যেহের যপোস্ট্/কুত্তরে়োহরর ত্তন্কট স্বে়াংত্তক্রে়ভোহব যপৌুঁ েোইহব। 
    (৫) আের্য োত্ততক ডোকদ্রবয পত্তরবেহন্র সোহে েুক্ত সকল পে (এে়োরলোইন্স, গ্রোউে েযোেলোর) ইহলকট্রত্তন্ক যডটো এিহিহঞ্জ অাংেগ্রেণ 
কত্তরহব এবাং আের্য োত্ততক স্ট্যোেোডয  সমূে অনু্সরণ কত্তরহব। 

৫৬। কাস্টমে ও েীমান্ত েমি ় – (১) ডোক ও কুত্তরে়োর মোরফত যপ্রত্তরত পণয ও সোমগ্রীর শুল্কোে়ন্, সীমোে পরীেো ও দ্রুত ত্তরত্তলর্ ত্তন্ত্তিত 
কত্তরবোর লহেয র্োতীে় রোর্স্ব যবোহডয র কোস্ট্মস উইাং-এর সোহে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ত্তন্ত্তবড়ভোহব সমিে় কত্তরহব। 
    (২) প্রত্ততটি আের্য োত্ততক ডোক আেোন্প্রেোন্ যকন্দ্র ও কুত্তরে়োর েোব-এ কোস্ট্মস কমযকতয োহের র্ন্য সুত্তবধোর্ন্ক কোেযোলে় ও উপেুক্ত পরীেণ 
বহন্দোবি রোত্তখহত েইহব। কোস্ট্মস কততয পে ডোকদ্রহবযর শুল্কোয়ন্ ও প্রহে়োর্ন্ীে় পরীেো ত্তন্ধযোত্তরত সমে়সীমোর মহধয সম্পন্ন কত্তরহবন্, েোহত 
নূ্যন্তম ত্তবলে ঘহট। 
    (৩) শুল্কহেোগয পহণযর গুে িোলোন্ (consolidated shipment) েোত্তকহল ত্তবভোর্ন্পূবয ক পৃেক কোস্ট্মস যঘোষণো যেওে়ো এবাং েেোেে 
শুল্ক-কর প্রেোন্ কত্তরে়ো িোলোন্ মুক্ত করো লোইহসন্সধোরীর েোত্তে়ত্ব। 
   (৪) কোস্ট্মস পরীেোর পর যকোহন্ো পোহসযল আটক বো র্ব্দ েইহল সাংত্তিষ্ট অপোহরটর যসই প্রোপকহক অবত্তেত কত্তরবোর ও উপেুক্ত পরোমেয 
যেওে়োর েোত্তে়ত্ব পোলন্ কত্তরহব। একইভোহব কোস্ট্মস কততয পেও অপোহরটরহের সত্তেত যসই সাংক্রোে যেোগোহেোগ সের্ীকরণ কত্তরহব। 
    (৫) আমেোত্তন্ ও রপ্তোত্তন্ ন্ীত্তত আহেে অনু্েোে়ী ডোকহেোহগ যকোন্ যকোন্ দ্রবয আমেোত্তন্/রপ্তোত্তন্ ত্তন্ত্তষদ্ধ বো সীত্তমত, যসই তোত্তলকো বোাংলোহেে 
ডোক সমে় সমে় লোইহসন্সধোরীহের সরবরোে কত্তরহব। লোইহসন্সধোরীরো গ্রোেকহেরহক তোহের পোঠোহন্ো সোমগ্রী েত্তে ত্তন্ত্তষদ্ধ সূত্তির মহধয পহড় তোেো 
আহগ েইহতই সতকয  কত্তরহব এবাং গ্রেহণর সমহে় প্রত্ততটি িোলোহন্র যঘোষণোপে (customs declaration) েেোেেভোহব পূরণ কত্তরে়ো লইহব। 
    (৬) ডোকহেোহগ যপ্রত্তরত ই-কমোসয সোমগ্রীর শুল্কোে়ন্ ও ত্তবতরণ সের্ করোর র্ন্য বোাংলোহেে ডোক ও কোস্ট্মস যেৌেভোহব ত্তবহেষ বযবস্থোপন্ো 
গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব (হেমন্: অহপেোকৃত ত্তন্ম্নমূহলযর পণযসমূেহক সের্ীকৃত প্রত্তক্রে়োে় েোড় যেে়ো, প্রোপকহক যমোবোইহল শুল্ক প্রেোহন্র বযবস্থো, 
যডত্তলভোত্তরর সমে় কুত্তরে়োর মোরফত শুল্ক আেোে় ইতযোত্তে)। 

৫৭। লেলষদ্ধ ও েীমািদ্ধ দ্রিয – (১) তফত্তসল-এ সাংেুক্ত সূিীহত যেসব দ্রবয/বস্তুহক ডোকহেোহগ পত্তরবেন্ সম্পূণয ত্তন্ত্তষদ্ধ বো সীত্তমত রোখো 
েইে়োহে, লোইহসন্সধোরী অপোহরটরগণ যকোহন্ো অবস্থোহতই যসইসব দ্রবয ডোক বো কুত্তরে়োর মোরফত গ্রেণ, পত্তরবেন্ বো ত্তবতরণ কত্তরহব ন্ো। 
তফত্তসল প্রণে়হন্র যেহে ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্ে়ন্ কততয ক যঘোত্তষত ত্তন্ত্তষদ্ধদ্রবয তোত্তলকো, আের্য োত্ততক যবসোমত্তরক ত্তবমোন্ িলোিল সাংস্থো 
(ICAO) ও IATA কততয ক যঘোত্তষত ত্তবপজ্জন্ক পণয তোত্তলকো, ত্তবশ্ব বোত্তণর্য সাংস্থো (WTO) এবাং বোাংলোহেে সরকোহরর আমেোত্তন্-রপ্তোত্তন্ ন্ীত্তত 
আহেে অনু্সরণ করো েইে়োহে। 
    (২) উপেুযক্ত ত্তন্ত্তষদ্ধ দ্রহবযর অেভুয ক্ত উেোেরণস্বরূপ – ত্তবহফোরক, েোেয ও ত্তবত্তকরণেুক্ত পেোেয; অস্ত্রেস্ত্র ও যগোলোবোরুে (লোইহসন্সপ্রোপ্ত 
প্রোপক বযতীত); অনবধ মোেকদ্রবয ও সোইহকোট্রত্তপক পেোেয; র্ীবে প্রোণী (সরকোর অনু্হমোত্তেত সীত্তমত বযত্ততক্রম েোেো); র্োল যন্োট/স্ট্যোম্প; 
অিীল ও যবআইন্ী প্রকোেন্ো; এবাং অন্য যে সকল দ্রবয সরকোর সমে় সমে় ত্তন্ত্তষদ্ধ যঘোষণো কহর। 
    (৩) উপরন্তু, এমন্ ত্তকেু দ্রবয আহে েোেোর ডোকহেোহগ পত্তরবেন্ ত্তন্র্েিষ্ট েতয সোহপহে সীত্তমত (restricted) রোখো েইে়োহে। যেমন্: বযোটোত্তর 
ও িুেক ইতযোত্তে ত্তবহেষ পণয উপেকু্ত পযোহকত্তর্াং ও যলহবত্তলাং েোেো পোঠোহন্ো েোইহব ন্ো; মূলযবোন্ ধোতু বো রত্ন এিহপ্রস যসবোহতই পোঠোহত 
েইহব; র্ীবে উত্তদ্ভে বো বীর্ যকবল লোইহসন্সপ্রোপ্ত প্রত্ততষ্ঠোহন্র মোধযহমই পোঠোহন্ো েোহব ইতযোত্তে ত্তবত্তধত্তন্হষধ। লোইহসন্সধোরীহের এই সকল ত্তবত্তধ 
সম্পহকয  প্রত্তেত্তেত েোত্তকহত েইহব ও যপ্ররকহেরহক েেোেে পরোমেয ত্তেহত েইহব। 
    (৪) েত্তে যকোহন্ো অপোহরটর তোেোর ত্তন্কট গ্রেণকৃত যকোহন্ো পোহসযল/ত্তিত্তঠহত ত্তন্ত্তষদ্ধ দ্রবয আহে মহময সহন্দে কহর, তহব ত্তন্রোপিো  ুুঁ ত্তকর 
েৃত্তষ্টহক কহরোত্তন্ েহতয  উেো খুত্তলে়ো পরীেো কত্তরহত পোত্তরহব ন্ো, বরাং অত্তবলহে স্থোন্ীে় আইন্-েৃঙ্খলো বোত্তেন্ী বো মোেকদ্রবয ত্তন্ে়ন্ত্রণ অত্তধেপ্তহরর 
সেোে়তো িোইহব। আইন্-েৃঙ্খলো বোত্তেন্ীর তত্ত্বোবধোহন্ উপেকু্ত ও ত্তন্রোপে পদ্ধত্ততহত উক্ত বস্তু পরীেো ও ত্তন্ষ্পত্তি করো েইহব। 
    (৫) যকোহন্ো লোইহসন্সধোরী ইেোকৃতভোহব ত্তন্ত্তষদ্ধ দ্রবয পত্তরবেহন্ ত্তলপ্ত েোত্তকহল তোেোর লোইহসন্স বোত্ততলসে সাংত্তিষ্ট অন্যোন্য আইহন্ (হেমন্: 
মোেকদ্রবয ত্তন্ে়ন্ত্রণ আইন্, অস্ত্র আইন্ ইতযোত্তে) কহঠোর েোত্তিমূলক বযবস্থো গ্রেণ করো েইহব। 
    (৬) ইউত্তন্ভোসযোল যপোস্ট্োল ইউত্তন্ে়ন্, WTO, ICAO, WCO প্রভত ত্তত সাংস্থো তোহের ত্তন্ত্তষদ্ধ ও সীত্তমত পহণযর তোত্তলকো সমে় সমে় 
আপহডট কহর; বোাংলোহেে ডোক উক্ত আপহডট সমূে লোইহসন্সধোরীহের অবত্তেত কত্তরহব এবাং প্রহে়োর্হন্ তফত্তসল সাংহেোধন্ কত্তরহব। 

৫৮। গ্রাহক পলরলিলর্  ািাইকরে (KYC) – (১) ডোক ও পোহসযল যসবোর অবযবত্তেত অপবযবেোর যরোধ ও ত্তন্রোপিো বৃত্তদ্ধর লহেয প্রহতযক 
লোইহসন্সধোরী অপোহরটরহক যপ্ররক ও প্রোপক (েে্ েূর প্রহেোর্য) এর পত্তরিে় সাংক্রোে তেয সাংগ্রে কত্তরহত েইহব। ত্তবহেষতঃ যে যকোহন্ো 
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ত্তবহেেগোমী বো ত্তবহেে েইহত আগত পোহসযল/হমইল গ্রেহণর সমে় ও েিোেহরর সমে় যপ্ররক/প্রোপহকর সরকোত্তর েন্োক্তকরণ েত্তলল (র্োতীে় 
পত্তরিে়পে, পোসহপোটয ) পরীেো ও তেয ন্ত্তেভুক্ত কত্তরহত েইহব। 
    (২) অভযেরীণ যসবোে়ও মোেহকর অনবধ পত্তরবেন্, ভুে়ো ত্তঠকোন্োে় পোহসযল যপ্ররণ প্রভত ত্ততর েিো েোকোে় গুরুত্বপণূয বো উচ্চমূহলযর সোমগ্রী 
যপ্ররহণর সমে় যপ্ররহকর পত্তরিে় েোিোই কত্তরহত েইহব। বোাংলোহেে ডোক যকোন্ যকোন্ ধরহন্র যপ্ররহণ KYC বোধযতোমূলক কত্তরহব তোেো প্রত্তবধোহন্ 
তোত্তলকোবদ্ধ কত্তরহব (হেমন্: কযোে অন্ যডত্তলভোত্তরর পোহসযল, বড় ইহলক্ট্রত্তন্ক সোমগ্রী, মূলযবোন্ সোমগ্রী প্রভত ত্তত)। 
    (৩) র্োতীে় পত্তরিে়পে ডোটোহবহসর সোহে সাংহেোগ স্থোপন্ করো যগহল কুত্তরে়োর অপোহরটরগণ সেহর্ই যপ্ররহকর পত্তরিে় সতযতো েোিোই 
কত্তরহত পোত্তরহব। মোেকদ্রবয ত্তন্ে়ন্ত্রণ অত্তধেপ্তহরর সুপোত্তরে অনু্েোে়ী সরকোর কুত্তরে়োরহের NID সোভয োহরর সীত্তমত অযোহিস প্রেোহন্র ত্তবষে় 
ত্তবহবিন্ো কত্তরহতহে। এই উহেহেয সাংত্তিষ্ট কততয পেসমূহের সহঙ্গ সমিে়পূবয ক বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং একটি কমযপদ্ধত্তত প্রণে়ন্ কত্তরহব 
যেন্ অপোহরটরগণ ত্তরহে়ল-টোইহম পত্তরিে় েোিোই কত্তরহত পোহর (API বো অন্য উপোহে়)। 
    (৪) KYC তেয যগোপন্ীে়ভোহব সাংরেণ কত্তরহত েইহব এবাং যকোহন্ো অবস্থোে় বোত্তণত্তর্যক উহেহেয বযবহৃত েইহব ন্ো। যকবলমোে সরকোরী 
আইন্-প্রহে়োগকোরী সাংস্থো শবধ অনু্হরোধ কত্তরহল অপরোধ অনু্সন্ধোহন্র স্বোহেয ঐ তেয তোহের সরবরোে করো েোইহব। 
    (৫) েত্তে যকোন্ অপোহরটর ইেোকৃতভোহব পত্তরিে় েোিোই বযত্ততহরহক প্রিুর পত্তরমোণ সহন্দের্ন্ক পোহসযল গ্রেণ কহর এবাং তোেো দ্বোরো 
আইন্েৃঙ্খলো বো ত্তন্রোপিো ত্তবত্তিত েে়, তহব বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেোহক কহঠোরভোহব সোবধোন্ কত্তরয়ো ত্তেহব এবাং পুন্রোবৃত্তি েহল 
লোইহসন্স স্থত্তগত/বোত্ততল কত্তরহত পোত্তরহব। 

৫৯। িযলিগর্ উপাত্ত েুরক্ষা – (১) ডোক ও কুত্তরে়োর পত্তরবেন্ প্রত্তক্রে়োে় যপ্ররক-প্রোপক ন্োম, ত্তঠকোন্ো, যফোন্ ন্ের, ইহমইল প্রভত ত্তত বযত্তক্তগত 
তেয সাংগ্রে ও বযবেোর েইে়ো েোহক। প্রহতযক লোইহসন্সধোরী অপোহরটরহক উেো সাংরেণ ও বযবেোহর সহবয োচ্চ যগোপন্ীে়তো ও ত্তন্রোপিো ত্তন্ত্তিত 
কত্তরহত েইহব। 
    (২) বযত্তক্তগত উপোি সুরেো অধযোহেে, ২০২৫ এর অধীন্ সোবহর্ট সকল ন্ীত্তত ও অত্তধকোরসমূে এই খোহত প্রহেোর্য েইহব। ত্তবহেষতঃ, 
অপোহরটরগণ: 
     (ক) গ্রোেহকর বযত্তক্তগত তেয যকবলমোে তোর িোত্তেেোকৃত যসবো বোিবোে়হন্র র্ন্য সাংগ্রে কত্তরহব ও বযবেোর কত্তরহব, অন্য যকোন্ অপ্রকোত্তেত 
উহেহেয বযবেোর কত্তরহব ন্ো; 
     (খ) তেয নূ্যন্তমকরহণর ন্ীত্তত অনু্সরণ কত্তরহব – অপ্রহে়োর্ন্ীে় বো অত্ততত্তরক্ত বযত্তক্তগত তেয সাংগ্রে কত্তরহব ন্ো; 
     (গ) প্রহে়োর্ন্ ফুরোইহল বো ত্তন্র্েিষ্ট সমে়োন্েহর গ্রোেহকর বযত্তক্তগত তেয ত্তন্রোপহে মুহে যফত্তলহব (destroy) বো ন্োম-পত্তরিে়ত্তবেীন্ 
(anonymize) কত্তরে়ো রোত্তখহব; 
     (ঘ) উপেুক্ত প্রেতু্তক্তগত ও সোাংগঠত্তন্ক ত্তন্রোপিো বযবস্থো (এন্ত্তক্রপেন্, অযোহিস কহরোল, ফোে়োরওে়োল) গ্রেণ কত্তরহব যেন্ বযত্তক্তগত 
তেয অসাংরত্তেত ন্ো েোহক বো সোইবোর েোন্োর ত্তেকোর ন্ো েে়; 
     (ঙ) যকোহন্ো বযত্তক্তগত তেয ত্তবহেহে অবত্তস্থত সোভয োহর সাংরেণ বো প্রত্তক্রে়োকরণ কত্তরহল, ত্তবেযমোন্ যডটো স্থোন্োের ন্ীত্ততমোলো (cross-
border data transfer rules) যমহন্ িত্তলহব এবাং বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহক অবত্তেত কত্তরহব; এবাং 
     (ি) গ্রোেহকর অনু্হরোহধ তোেোর বযত্তক্তগত তহেযর অনু্ত্তলত্তপ প্রেোন্, সাংহেোধন্ বো অপসোরণ (েত্তে বোিহব সম্ভব েে়) কত্তরবোর বযবস্থো 
রোত্তখহব। 
    (৩) যকোহন্ো লোইহসন্সধোরী অপোহরটহর বড় ধরহন্র যডটো ত্তলক/ত্তিি ঘটিে়ো যগহল (উেোেরণ: েযোত্তকাংহে়র ফহল প্রিুর গ্রোেহকর ন্োম-ত্তঠকোন্ো 
ফুঁ োস), তোেো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ও র্োতীে় উপোি বযবস্থোপন্ো কততয পে যক অত্তবলহে র্োন্োইহত েইহব এবাং পরবতীহত ৭২ ঘণ্টোর 
মহধয ত্তবিোত্তরত প্রত্ততহবেন্ েোত্তখল কত্তরহত েইহব। যডটো অত্তধকোর লঙ্ঘহন্র অত্তভহেোগ র্োন্োইহত যকোহন্ো গ্রোেক বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক 
উইাংহয়র েরণোপন্ন েইহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং যসই ত্তবষহে় তেে কত্তরহব এবাং প্রহে়োর্হন্ উক্ত অপোহরটহরর ত্তবরুহদ্ধ প্রেোসত্তন্ক 
বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহব অেবো ত্তবষে়টি র্োতীে় উপোি বযবস্থোপন্ো কততয পহের ত্তন্কট যপ্ররণ কত্তরহব, যেহেতু যসই কততয পহের এখত্ততে়োর রত্তেে়োহে। 

৬০। োইিার লেরাপত্তা ও লডলজোি লেযস্টযমর েুরক্ষা – (১) লোইহসন্সধোরী সকল অপোহরটহরর তেয-প্রেুত্তক্ত অবকোঠোহমো (হেমন্: অন্লোইন্ 
ট্রযোত্তকাং বযবস্থো, ডোটোহবস, যমোবোইল অযোপ, ওহয়বসোইট) পেযোপ্ত সোইবোর ত্তন্রোপিো বযবস্থোসে পত্তরিোলন্ো কত্তরহত েইহব। প্রহতযক অপোহরটর 
ত্তন্ে়ত্তমতভোহব তোহের ত্তসহস্ট্হমর যপত্তন্ট্রট্রেন্ যটস্ট্/অত্তডট করোইহব এবাং েুবয লতো ত্তিত্তহ্নত েইহল দ্রুত সাংহেোধন্মূলক পেহেপ গ্রেণ কত্তরহব। 
    (২) সোইবোর সুরেো অধযোহেে, ২০২৫ এবাং সাংত্তিষ্ট সোইবোর সুরেো বো ত্তন্রোপিোসাংত্তিষ্ট আইন্সমূহে বর্ণিত েোে়বদ্ধতো ডোক ও কুত্তরে়োর 
যসবো খোহতও প্রহেোর্য েইহব। যকোহন্ো অপোহরটহরর ত্তডত্তর্টোল যসবো েত্তে সাংহবেন্েীল তেয পত্তরকোঠোহমো(CII) ত্তেহসহব মহন্োন্ীত েে়, তহব 
তোহক উক্ত আইহন্র অধীন্ ত্তবহেষ সুরেো মোন্েণ্ড পোলন্ কত্তরহত েইহব। 
    (৩) গ্রোেক দ্বোরো অন্লোইহন্ প্রেি অেযপ্রেোহন্র তেয ( যক্রত্তডট কোডয /হডত্তবট কোডয  তেয) অপোহরটর কততয ক সাংরেণ কত্তরহল PCI-DSS সে 
প্রহেোর্য আের্য োত্ততক মোন্েণ্ড অনু্সরণ কত্তরহত েইহব। যকোহন্ো অবস্থোহতই েেযকোতর আর্েিক তেয অত্তন্রোপেভোহব রোখো েোইহব ন্ো। 



ডাকসেবা অধ্যাসেশ, ২০২৫ খেড়া 

    (৪) অপোহরটহরর বো বোাংলোহেে ডোহকর যেহকোহন্ো সফটওে়যোর/অযোত্তপ্ল্হকেন্ বযবেোরকোহল েত্তে যকোহন্ো সোইবোর হুমত্তক বো আক্রমহণর ঘটন্ো 
ধরো পহড় ( ওহয়বসোইট ত্তডহফসহমন্ট, মযোলওে়যোর আক্রমণ), সাংত্তিষ্ট কততয পে ও বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহক দ্রুত র্োন্োইহত েইহব 
এবাং সমত্তিতভোহব প্রত্ততকোরমূলক পেহেপ গ্রেণ কত্তরহত েইহব। 
    (৫) সোইবোর ত্তন্রোপিো যর্োরেোরকহে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং লোইহসন্সধোরীহের র্ন্য সমহে় সমহে় ত্তন্হেয ত্তেকো র্োত্তর কত্তরহব – 
যেমন্ বোধযতোমূলক েুইিহরর প্রমোণীকরণ (2FA) িোলু, ত্তন্ে়ত্তমত যডটো বযোকআপ, কমীহের সোইবোর সহিতন্তো প্রত্তেেণ ইতযোত্তে। 

অধ্যা ় ১০ 

অপরাধ্েমূহ ও েণ্ডলিধ্াে 

৬১। ডাক িযাগ িা ডাক িহে িা লিলির কায ৃ লিরর্ থালকিার েণ্ড।- ডোক বযোগ বো ডোক বেন্ বো ত্তবত্তলর কোহেয ত্তন্হয়োত্তর্ত বো ডোকহসবো প্রেোহন্ 
ত্তন্হয়োত্তর্ত বোাংলোহেে ডোহকর কমযিোরী েত্তে, ত্তন্ধযোত্তরত বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহয়র পূবয োনু্মত্তত বযত্ততহরহক কতয বযপোলহন্ ইেোকৃতভোহব 
ত্তবরত েোহকন্, তোেো েইহল উেো েইহব এই অধযোহেহের অধীন্ একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ৬ (েয়) মোহসর কোরোেণ্ড বো অনূ্ধ্বয 
৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৬২। ডাক িহে িা লিলির কায ৃ লেযোলজর্ িাাংিাযেশ ডাযকর কমৃিারী কর্তৃ ক োংরলক্ষর্ লেিন্ধে িলহযর্ লমথযা র্থয লিলপিদ্ধকরযের েণ্ড।- 
ডোক বেন্ বো ত্তবত্তলর কোহেয বো ডোকহসবো প্রেোহন্ ত্তন্হয়োত্তর্ত বোাংলোহেে ডোহকর কমযিোরী, বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং কততয ক সাংরত্তেত ত্তন্বন্ধন্ 
বত্তেহত ত্তমেযো তেয ত্তলত্তপবদ্ধ কত্তরহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ৬ (েয়) মোহসর কোরোেণ্ড বো 
অনূ্ধ্বয ৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৬৩। ডাক িুলর, টগাপে, েষ্ট, ধ্বাংে করা, টফলিো টেওো, জালিোলর্মূিকভাযি িা অেেুপাযে আত্মোৎ কলরিার েণ্ড।- বোাংলোহেে ডোহকর 
যকোহন্ো কমযিোরী কততয ক ডোকহেোহগ যপ্ররহণর সময় যকোহন্ো ডোক বো উেোর অভযেরস্থ যকোহন্ো বস্তু িুত্তর করো বো অসেুপোহয় আত্মসোৎ করো বো যকোহন্ো 
ডোকহসবো প্রেোহন্র সময় যরকডয পে পত্তরবতয ন্ কত্তরয়ো অন্য যেহকোহন্ো উহেহেয ডোক যগোপন্, ন্ষ্ট বো ধ্বাংস করো বো যফত্তলয়ো যেওয়ো, 
র্োত্তলয়োত্ততমূলকভোহব বো অসেুপোহয় টোকো আত্মসোৎ করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ সহবয োচ্চ ৭ 
(সোত) বৎসহরর কোরোেণ্ড ও অনূ্ধ্বয ১ (এক) লে টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

৬৪। ডাক টখািা, আেক রাখা িা লিিম্ব কলরিার েণ্ড।-বোাংলোহেে ডোহকর যকোহন্ো কমযিোরী কততয ক তোেোর এখত্ততয়োর বত্তেভভয তভোহব ডোকহেোহগ 
যপ্ররহণর সময় যকোহন্ো ডোক উনু্মক্ত করো, ইেোকৃতভোহব আটক রোখো বো ত্তবলে করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং 
তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ২ (েুই) বৎসহরর কোরোেণ্ড বো অনূ্ধ্বয ৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্; তহব েতয  েোহক 
যে, উপেুক্ত আেোলহতর ত্তন্হেয েন্ো বো সরকোহরর ত্তলত্তখত আহেহের দ্বোরো ডোক যখোলো, আটক রোখো বো ত্তবলহের যেহে এই ধোরো প্রহেোর্য েইহব 
ন্ো। 

  
৬৫। ভুি োপ্তলরক লিহ্ন প্রর্ারোমূিকভাযি প্রোে িা অলর্লরি ডাকমাশুি গ্রহে োংক্রান্ত প্রর্ারোর েণ্ড।- বোাংলোহেে ডোহকর যকোহন্ো 
কমযিোরী কততয ক যকোহন্ো ডোহকর উপর যকোহন্ো ভুল েোপ্তত্তরক ত্তিহ্ন প্রতোরণোমূলকভোহব প্রেোন্ করো বো ফ্র্োাংত্তকাং েোপ বো বোর যকোড (Bar Code) বো 
ত্তকউআর যকোড (QR Code) বো অন্য যকোন্ও েোপ বো যকোড, েোেো ত্তফত্তর্কযোল বো ত্তডত্তর্টোল েইহত পোহর,  প্রতোরণোমূলকভোহব প্রেোন্ করো বো 
পত্তরবতয ন্ বো অপসোরণ বো অন্য যকোহন্োভোহব অেৃেয কত্তরয়ো যফলো বো ডোক ত্তবত্তলর েোত্তয়ত্বপ্রোপ্ত বোাংলোহেে ডোহকর যকোহন্ো কমযিোরী কততয ক জ্ঞোতসোহর 
উক্ত ডোক বেহন্র র্ন্য মোশুল েোত্তব করো বো যকোহন্ো উৎহকোি বো বকত্তেস েোত্তব করো বো এই অধযোহেহের অধীন্ আেোয়হেোগয ন্হে এইরূপ যকোহন্ো 
অেয গ্রেণ করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ২ (েুই) বৎসহরর কোরোেণ্ড ও অনূ্ধ্বয ৫০ 
(পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৬৬। ডাকযেিা ও কা ৃক্রম োংক্রান্ত র্থয িা টরকডৃপত্র িা েলিিালে প্রর্ারোমূিকভাযি প্রস্তুর্ িা পলরিরৃ্ে িা টগাপে করা িা ধ্বাংে িা 
েষ্ট  কলরিার েণ্ড।- ডোকহসবোসমূে বো ডোক কোেযক্রমসমূহের তেয বো যরকডয পে বো েত্তলল প্রস্তুত বো রেণোহবেহণর র্ন্য েোত্তয়ত্বপ্রোপ্ত বোাংলোহেে 
ডোহকর যকোহন্ো কমযিোরী কততয ক অসতয তেয বো যরকডয পে বো েত্তলল প্রতোরণোমূলকভোহব প্রস্তুত করো অেবো পত্তরবতয ন্ বো যগোপন্ বো ধ্বাংস বো ন্ষ্ট 
করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ২ (েুই) বৎসহরর কোরোেণ্ড ও অনূ্ধ্বয ৫০ (পঞ্চোে) 
েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 
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৬৭। অপলরযশাধ্কৃর্ ডাক (Unpaid Postal Articles) প্রর্ারোমূিকভাযি টপ্ররযের েণ্ড।- বোাংলোহেে ডোহকর যকোহন্ো কমযিোরী কততয ক 
ডোকহেোহগ বো ডোক বযোহগ এইরূপ যকোহন্ো ডোক যপ্ররণ করো েোেোহত ডোকমোশুল পত্তরহেোধ করো েয় ন্োই বো এই অধযোহেহে বর্ণিত পদ্ধত্ততহত আেোয় 
করো েয় ন্োই, েোেো দ্বোরো অনু্রূপ ডোহকর মোধযহম প্রোপয মোশুল েইহত সরকোরহক বত্তঞ্চত কত্তরবোর উহেেয েোহক, তোেো েইহল এই অধযোহেহের 
অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ২ (েুই) বৎসহরর কোরোেণ্ড ও ৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৬৮। িাাংিাযেশ ডাক এর টকাযো কমৃিারী কর্তৃ ক িাাংিাযেশ ডাক এর অেয টকাযো কমৃিারীযক করৃ্িযপািযে িাধ্া প্রোে, করৃ্িয হইযর্ 
লিরর্ থালকিার প্রযরািো প্রোে, ইর্যালে কলরিার েণ্ড।- বোাংলোহেে ডোহকর যকোহন্ো কমযিোরী, বোাংলোহেে ডোহকর অন্য যকোহন্ো কমযিোরীহক 
কমযসম্পোেহন্ বোধো প্রেোন্ কত্তরহল বো বোাংলোহেে ডোহকর কমযিোরীহের মহধয অসহেোষ সৃত্তষ্টর তৎপরতোয় ত্তলপ্ত েইহল বো েৃঙ্খলো ত্তবধোহন্ ত্তবি সৃত্তষ্ট 
কত্তরহল বো কতয বয েইহত ত্তবরত েোত্তকবোর প্রহরোিণো প্রেোন্ কত্তরহল বো অত্তফস েৃঙ্খলোর পত্তরপত্তন্থ যকোহন্ো কোহর্ ত্তলপ্ত েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ 
উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ২ (েুই) বৎসহরর কোরোেণ্ড বো ৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত 
েইহবন্। 
 
৬৯। ডাকলেলকে লিক্রযের টক্ষযত্র লেধৃ্ালরর্ মূযিযর অলর্লরি মূিয োলি কলরিার েণ্ড।- ডোকটিত্তকট ত্তবক্রহয়র কোহেয ত্তন্েুক্ত েইয়ো যকোহন্ো বযত্তক্ত 
কততয ক ডোকটিত্তকহটর র্ন্য যক্রতোর ত্তন্কট েইহত ত্তন্ধযোত্তরত মূহলযর অত্ততত্তরক্ত মূলয েোত্তব কত্তরহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ 
এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ৬ (েয়) মোহসর কোরোেণ্ড বো অনূ্ধ্বয ২০ (ত্তবে) েোর্োর টোকো অেযেণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৭০। ধ্ারা ৫৬ িঙ্ঘযের েণ্ড।- ধোরো ৫৬ এর ত্তবধোন্োবলী লঙ্ঘন্ কত্তরয়ো যকোহন্ো বযত্তক্ত কততয ক যকোহন্ো ডোক বো দ্রবয যপ্ররণ করো অেবো যপে বো 
েিোের করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ১ (এক) বৎসহরর কোরোেণ্ড বো অনূ্ধ্বয ৩০ 
(ত্তেে) েোর্োর টোকো অেযেণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৭১। িাাংিাযেশ ডাক কর্তৃ ক স্থালপর্ লিলির িাক্স টোাংরা িা ক্ষলর্ কলরিার েণ্ড।-বোাংলোহেে ডোহকর কততয ক স্থোত্তপত ত্তিত্তঠর বোি যকোহন্ো বযত্তক্ত 
কততয ক যন্োাংরো করো বো অন্য যকোহন্ো উপোহয় েত্ততসোধন্ করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক 
১ (এক) বৎসহরর কোরোেণ্ড বো অনূ্ধ্বয ৩০ (ত্তেে) েোর্োর অেযেণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্।  

৭২। পলরিহেকাযি ভুিভাযি প্রাপ্ত ডাক িা ডাক িযাগ আেক রালখিার েণ্ড।-হকোহন্ো বযত্তক্ত কততয ক পত্তরবেণকোহল ভুলভোহব প্রোপ্ত ডোক বো ডোক 
বযোগ সত্তঠক গেহবয যপ্ররণ ন্ো কত্তরয়ো প্রতোরণো বো ইেোকৃতভোহব লুকোইয়ো রোখো বো িুত্তর করো বো ত্তন্হর্র কোহে রোখো বো আটকোইয়ো রোখো বো বোাংলোহেে 
ডোহকর যকোহন্ো কমযিোরী কততয ক তলব করো েইহল তোেো যপে বো ত্তবত্তল কত্তরহত অবহেলো বো অস্বীকোর করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব 
একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অনূ্ধ্বয ২ (েুই) বৎসহরর কোরোেণ্ড ও অনূ্ধ্বয ৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৭৩। ডাযকর গন্তিয টিআইলেভাযি পলরিরৃ্যের েণ্ড।-বোাংলোহেে ডোহকর কমযিোরী বযতীত অন্য যকোহন্ো বযত্তক্ত কততয ক ইেোকৃতভোহব বো 
ত্তবহদ্বষবেত অন্য যকোহন্ো বযত্তক্তর েত্ততর উহেহেয যকোহন্ো ডোক যখোলো বো খতু্তলবোর বযবস্থো করো েোেো অহন্যর ত্তন্কট ত্তবত্তল কত্তরবোর প্রহয়োর্ন্ ত্তেল 
অেবো যকোহন্ো বযত্তক্তর ত্তন্কট ডোহকর ত্তবত্তল বযোেত বো বোধোগ্রি েয় এইরূপ যকোহন্ো কোেয করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি 
অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অন্ত্তধক ১ (এক) বৎসহরর কোরোেণ্ড বো অনূ্ধ্বয ৩০ (ত্তেে) েোর্োর টোকো অেযেণ্ড বো উভয় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্; তহব 
েতয  েোহক যে প্রোপক েত্তে ন্োবোলক বো যপোষয েন্, যসই যেহে প্রোপহকর ত্তপতো বো মোতো বো আইন্োনু্গ অত্তভভোবহকর যেহে এই ধোরো প্রহেোর্য 
েইহব ন্ো। 

  
৭৪। অপরাধ্ োংঘেযের টিষ্টা িা অপরাধ্ োংঘেযে েহাের্া প্রোযের েণ্ড।- যকোহন্ো বযত্তক্ত কততয ক এই অধযোহেহের অধীন্ েোত্তিহেোগয অপরোধ 
সাংঘটন্ করো বো অনু্রূপ েণ্ডন্ীয় যকোহন্ো অপরোধ সাংঘটহন্ সেোয়তো প্রেোন্ করো েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং 
তজ্জন্য ত্ততত্তন্ উক্ত অপরোহধর র্ন্য উহিখকৃত েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 
 
৭৫। িাাংিাযেশ ডাক কর্তৃ ক স্থালপর্ লিলির িাক্স িা ডাকঘর িা ডাক  ােিাহযে টকাযো প্ল্যাকাডৃ, লিজ্ঞাপে, লিজ্ঞলপ্ত, র্ালিকা, েলিি, টিাডৃ 
িা অেয টকাযো দ্রিয আঁোযো িা অিেি পলরিরৃ্ে কলরিার েণ্ড।- েেোেে কততয ত্ব বযত্ততহরহক যকোহন্ো বযত্তক্ত বোাংলোহেে ডোহকর কততয ক স্থোত্তপত 
ত্তিত্তঠর বোি বো ডোকঘর বো ডোক েোন্বোেহন্ যকোহন্ো প্ল্যোকোডয , ত্তবজ্ঞোপন্, ত্তবজ্ঞত্তপ্ত, তোত্তলকো, েত্তলল, যবোডয  বো অন্য দ্রবয আুঁ টিয়ো ত্তেহল বো অন্য 
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যকোহন্োভোহব অবয়ব পত্তরবতয ন্ কত্তরহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অনূ্ধ্বয ২০ (ত্তবে) েোর্োর টোকো 
অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৭৬। লমথযা টঘাষো প্রোযের জেয েণ্ড।- যকোহন্ো ডোক বো উেোর অভযেরস্থ বস্তু বো মূলয সেহন্ধ যকোহন্ো বযত্তক্ত কততয ক ত্তমেযো যঘোষণো প্রেোন্ করো 
েইহল এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অনূ্ধ্বয ৫০ (পঞ্চোে) েোর্োর টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৭৭। ডাক  ােিাহে আেক িা িাধ্াোে িা ডাক  ােিাহে টখািা িা ডাক আেক রাখা িা ডাক িযাগ টখািার েণ্ড।-এই অধযোহেে বো আপোতত 
বলবৎ অন্য যকোহন্ো আইহন্র কততয ত্বোধীন্ বো সরকোহরর ত্তলত্তখত আহেে অনু্সরহণ বো ধোরো ১৫ এ উহিখকৃত বযত্তক্ত বো উপেকু্ত আেোলহতর ত্তন্হেয ে 
বযতীত যকোহন্ো বযত্তক্ত কততয ক ডোক েোন্বোেন্ আটক বো ডোক েোন্বোেন্ যখোলো বো ডোক আটক রোখো বো যকোহন্ো অরু্েোহত ডোক বযোগ যখোলো েইহল 
এই অধযোহেহের অধীন্ উেো েইহব একটি অপরোধ এবাং তজ্জন্য ত্ততত্তন্ অনূ্ধ্বয ১ (এক) লে টোকো অেযেহণ্ড েত্তণ্ডত েইহবন্। 

  
৭৮। ডাকয াযগ টপ্রলরর্ ডাক িা ডাক িযাগ োংক্রান্ত অপরাযধ্র মামিা োযেযরর অলভয াগ গিযের টক্ষযত্র ‘ডাক’ িা ‘ডাক িযাগ’ মিূয 
লের্িিযশযষ েম্পলত্ত লহযেযি পলরগেয।-ডোকহেোহগ যপ্রত্তরত ডোক বো ডোক বযোগ সাংক্রোে অপরোহধর প্রহতযক মোমলো েোহয়হরর অত্তভহেোগ গঠহন্র 
উহেহেয ডোক বো ডোক বযোগ বোাংলোহেে ডোহকর সম্পত্তি ত্তেহসহব বণযন্ো করোই েহেষ্ট েইহব, ইেো প্রমোহণর প্রহয়োর্ন্ েইহব ন্ো যে, উক্ত ডোক বো 
ডোক বযোহগর মূলয কত ত্তেল। 

  

৭৯। িাইযেন্স িযলর্যরযক টেিা পলরিািো।– যকোন্ বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোন্ কততয ক শবধ লোইহসন্স েোেো ডোক, কুত্তরে়োর বো পোহসযল যসবো বযবসো 
পত্তরিোলন্ো করো আইন্ত ত্তন্ত্তষদ্ধ এবাং েোত্তিহেোগয অপরোধ। উক্ত অপরোধ সাংঘটহন্র র্ন্য অন্ত্তধক ৩ (ত্ততন্) মোস কোরোেণ্ড, বো অন্ত্তধক 
১০,০০,০০০/– (েে লে) টোকো অেযেণ্ড, বো উভে়েহণ্ড েত্তণ্ডত েইবোর ত্তবধোন্ েোত্তকহব। লোইহসহন্সর যমে়োে উিীণয েওে়ো সহত্ত্বও কোেযক্রম 
অবযোেত রোখোও এই ধোরোর অধীন্ একই অপরোধ বত্তলে়ো গণয েইহব। 

৮০। িাইযেযন্সর শরৃ্ িঙ্ঘে – েত্তে যকোহন্ো লোইহসন্সপ্রোপ্ত অপোহরটর ইেোকৃতভোহব এই আইন্ বো ত্তবত্তধ অনু্েোে়ী আহরোত্তপত লোইহসহন্সর 
যকোহন্ো গুরুত্বপূণয েতয  লঙ্ঘন্ কহর, তহব উক্ত কোেয লোইহসন্স লঙ্ঘন্র্ত্তন্ত অপরোধ বত্তলে়ো গণয েইহব। বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তেে 
সোহপহে এরূপ লঙ্ঘহন্র র্ন্য সাংত্তিষ্ট অপোহরটরহক অন্ত্তধক ১০,০০,০০০/– (েে লে) টোকো পেযে প্রেোসত্তন্ক র্ত্তরমোন্ো আনু্ষত্তঙ্গক 
আহেেসে (হেমন্ েত্ততপূরণ, সতকীকরণ) প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব। একই প্রকোর লঙ্ঘন্ পরপর একোত্তধকবোর ঘটিহল র্ত্তরমোন্োর পত্তরমোণ প্রত্তত-
বোর ক্রমবধযমোন্ েোহর ত্তন্ধযোত্তরত েইহত পোত্তরহব অেবো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং লোইহসন্স স্থত্তগত/বোত্ততল কত্তরবোর মত গুরুতর েোত্তি 
গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব (েত্তে প্রহে়োর্ন্হবোধ কহর)। 

৮১। লেধৃ্ালরর্ হার অলর্ক্রমকারী মাশুি আো ় ও র্ালিকা প্রেশৃযে িযথৃর্া – যকোহন্ো লোইহসন্সধোরী কততয ক সরকোর বো বোাংলোহেে ডোহকর 
ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত সহবয োচ্চ েোহরর যবত্তে যসবো িোর্য  আেোে় কত্তরহল উেো একটি অপরোধ েইহব এবাং যেোষী সোবযি বযত্তক্ত অন্ত্তধক ১ 
(এক) মোস কোরোেণ্ড অেবো অন্ত্তধক ২০,০০০/– (ত্তবে েোর্োর) টোকো র্ত্তরমোন্ো বো উভে় েহণ্ড েণ্ডন্ীে় েইহব। অনু্রূপভোহব, প্রত্ততষ্ঠোন্ কততয ক 
যসবো মূহলযর তোত্তলকো তোর অত্তফস/েোখোে় সুেষ্টভোহব প্রেেযন্ ন্ো কত্তরহল উেো অপরোধ বত্তলে়ো গণয েইহব এবাং যেোষী বযত্তক্ত অন্ত্তধক ১ (এক) 
মোস কোরোেণ্ড অেবো অন্ত্তধক ৫০,০০০/– (পঞ্চোে েোর্োর) টোকো র্ত্তরমোন্ো বো উভে় েহণ্ড েণ্ডন্ীে় েইহব। এই ধোরো অনু্সোহর অপরোধ সাংঘটিত 
েইহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উক্ত লোইহসন্সধোরীহক সতকীকরণসে, প্রহে়োর্হন্, অত্ততত্তরক্ত অেযেণ্ড আহরোপ বো লোইহসন্স সোমত্তে়ক 
স্থত্তগতকরন্ ইতযোত্তে প্রেোসত্তন্ক পেহেপও গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 

৮২। অেেুযমালের্ আর্থিক টিেযেে পলরিািো।– যকোহন্ো লোইহসন্সধোরী ডোক/কুত্তরে়োর অপোহরটর সরকোরী অনু্মত্তত বযতীত তোেোর যসবোর 
অাংে ত্তেসোহব ন্গে অেয, মুদ্রো, ত্তবত্তন্হে়োগপে বো বযোাংত্তকাং কোেয পত্তরিোলন্ো কত্তরহল উেো অপরোধ বত্তলে়ো গণয েইহব। উেোেরণস্বরূপ, যকোহন্ো 
কুত্তরে়োর প্রত্ততষ্ঠোন্ লোইহসন্স ন্ো েোত্তকে়ো গ্রোেকহের কোে েইহত ত্তবহেহে অেয যপ্ররণ (মোত্তন্ ট্রোন্সফোর) বো যেেোেরী অেয (হরত্তমটযোন্স) সাংগ্রে 
ইতযোত্তে কত্তরহল অেবো যেেীে় মুদ্রো/ত্তবহেত্তে মুদ্রো এক স্থোন্ েইহত অন্য স্থোহন্ বেন্ কত্তরহল এই ধোরোে় অপরোধ সাংঘটিত েইহব। এরূপ অপরোহধর 
র্ন্য অত্তভেুক্ত বযত্তক্ত/প্রত্ততষ্ঠোন্ অন্ত্তধক ৩ (ত্ততন্) মোস কোরোেণ্ড অেবো অন্ত্তধক ১০,০০,০০০/– (েে লে) টোকো অেযেণ্ড বো উভে় েহণ্ড 
েত্তণ্ডত েইহব, এবাং উক্ত অনবধ যলন্হেহন্ সাংত্তিষ্ট অেয রোহের অনু্কূহল বোহর্ে়োপ্ত েইহব। তেুপত্তর, অেযপোিোর প্রত্ততহরোধ আইন্ বো অন্যোন্য 
প্রোসত্তঙ্গক আইহন্র অধীহন্ও এমন্ কোেযক্রম ত্তবিোরহেোগয েইহত পোহর। 
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৮৩। ডাকযগাপেী ়র্া িঙ্ঘে ও টিআইেী হস্তযক্ষপ – (১) েত্তে যকোন্ বযত্তক্ত যবআইন্ীভোহব অহন্যর উহেহেয যপ্রত্তরত বো অহন্যর ত্তন্কট 
ত্তবতরণহেোগয যকোন্ ডোক বস্তু (ত্তিত্তঠ, পোহসযল ইতযোত্তে) ইেোকৃতভোহব যখোহলন্, মময উেঘোটন্ কহরন্, ধ্বাংস কহরন্ বো ত্তবলত্তেত কহরন্, তহব উেো 
একটি যফৌর্েোত্তর অপরোধ েইহব। এই অপরোহধর র্ন্য উক্ত বযত্তক্ত অন্ত্তধক ২ (েুই) বের কোরোেণ্ড বো অেযেণ্ড বো উভে় েহণ্ড েত্তণ্ডত েইহত 
পোহরন্। 
    (২) যকোন্ বযত্তক্ত েত্তে ডোক পত্তরবেন্ বো ত্তবতরণ প্রত্তক্রে়োর স্বোভোত্তবক িলোে় বোধো প্রেোন্ কহরন্ – যেমন্ ডোকবোত্তে েোন্বোেন্ অবহরোধ করো, 
ডোকবিো/খোম িুত্তর করো, ডোক বোি ভোঙিুর করো – তোেোও অপরোধ েইহব এবাং উক্ত বযত্তক্তর ত্তবরুহদ্ধ সাংত্তিষ্ট আইন্ অনু্েোে়ী েোত্তিমূলক বযবস্থো 
গ্রেণ করো েোইহব। 

    (৩) যকোন্ বযত্তক্ত ডোকঘহরর সরকোরী ত্তসলহমোের, ডোকটিত্তকট বো অন্যোন্য ত্তিহ্নমুদ্রো র্োল কহরন্ বো পনু্ঃবযবেোর কহরন্ প্রতোরণোর অত্তভপ্রোহে়, 
তোেো ডোকসাংক্রোে র্োত্তলে়োত্ততর অপরোধ েইহব। এই অপরোহধর র্ন্য অন্ত্তধক ৩ (ত্ততন্) বের কোরোেণ্ড বো অেযেণ্ড বো উভে় েণ্ড প্রেোন্ করো 
েোইহত পোহর। ত্তবেযমোন্ ডোকটিত্তকট ও স্ট্যোম্প সাংত্তিষ্ট অপরোধ সমূে েণ্ডত্তবত্তধ এবাং স্ট্যোম্প আইহন্ও ত্তবিোরহেোগয েইহব। 

৮৪। ডাক কমৃিারীর অপরাধ্।– ডোক ত্তবভোগ ত্তকাংবো যকোন্ লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তন্হে়োত্তর্ত কমযিোরী েত্তে তোেোর কমযেমতো বযবেোহরর 
সুহেোহগ ডোকঘর সম্পর্কিত যকোন্ অপরোধ সাংঘটন্ কহরন্, তহব উেো এই আইহন্র অধীহন্ গুরুতর অপরোধ বত্তলে়ো গণয েইহব। যেমন্: যকোন্ 
ডোক কমযিোরী কততয ক ত্তিত্তঠ, পোহসযল বো মোত্তন্ অডয োর সেন্ধীে় অেয/েত্তলল আত্মসোৎ করো; ইেোকৃতভোহব ডোকপে ত্তবন্ষ্ট, যগোপহন্ ত্তবক্রীত বো তত তীে় 
পহের েোহত তুহল যেওে়ো; বোেক কততয ক গ্রোেহকর পোহসযল িুত্তর ইতযোত্তে। এই ধরহন্র অপরোহধর র্ন্য অত্তভেুক্ত কমযিোরী অন্ত্তধক ৫ (পুঁোি) বের 
পেযে কোরোেণ্ড অেবো অেযেণ্ড বো উভে়েহণ্ড েণ্ডন্ীে় েইহব, এবাং তোর ত্তবরুহদ্ধ িোকত্তরিুযত্তত ও অন্যোন্য প্রেোসত্তন্ক বযবস্থোও গ্রেণহেোগয েইহব। 
উহিখয যে, কমযিোরীহের এই প্রকোর অপরোধ েণ্ডত্তবত্তধ অনু্েোে়ী trust ভঙ্গ বো িুত্তর ত্তেহসহবও ত্তবিোহর উহেযোগ গ্রেণ করো েোইহত পোত্তরহব। 

৮৫। টকাম্পালে িা প্রলর্ষ্ঠাযের অপরাযধ্র টক্ষযত্র োে।– েত্তে যকোন্ লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোন্ এই আইহন্র অধীন্ যকোন্ অপরোধ সাংঘটন্ কহর, 
তহব উক্ত প্রত্ততষ্ঠোহন্র সাংত্তিষ্ট সহবয োচ্চ বযবস্থো গ্রেণকোরী পত্তরিোলক, অাংেীেোর বো প্রধোন্ ত্তন্বয োেীহক যসই অপরোহধর সত্তেত েুক্ত বলো েোইহব। েত্তে 
ন্ো ত্ততত্তন্ প্রমোণ করহত পোহরন্ যে অপরোধ তোেোর অর্োহে সাংঘটিত েইে়োহে অেবো ত্ততত্তন্ তোর প্রত্ততহরোহধ সকল েেোসোধয সাংস্কোরমূলক বযবস্থো 
গ্রেণ কত্তরে়োত্তেহলন্। তেুপত্তর, ঐ প্রত্ততষ্ঠোহন্র অন্য যে সকল কমযকতয ো বোিহব অপরোধ সাংঘটহন্ প্রতযে ত্তন্ে়ন্ত্রণ বো ত্তন্হেয েন্ো প্রেোন্ কত্তরে়োহেন্ 
তোেোহের ত্তবরুহদ্ধও একইভোহব েোে়বদ্ধতো আহরোপ েইহব। 

৮৬। প্রশােলেক জলরমাো আযরাযপর ক্ষমর্া – (১) এই অধযোহে় ত্তন্ধযোত্তরত অপরোধসমূে ত্তবিোহরর মোধযহম েণ্ডন্ীে় েহলও বোাংলোহেে ডোহকর 
ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং ত্তকেু ত্তকেু যেহে (ত্তবহেষত যেখোহন্ েোত্তির পত্তরমোণ েুদ্র বো প্রেোসত্তন্ক ত্রুটি সাংহেোধহন্র ত্তবষে়) সরোসত্তর প্রেোসত্তন্ক র্ত্তরমোন্ো 
আহরোপ কত্তরে়ো বযোপোরটির ত্তন্ষ্পত্তি কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (২) যকোন্ লোইহসন্সধোরী অত্তন্েোকৃত বো সোমোন্য মোেোে় আইন্/ত্তবত্তধ লঙ্ঘন্ কত্তরহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তোহক নূ্যন্তম আর্েিক 
র্ত্তরমোন্ো ও সতকীকরণ প্রেোন্ কত্তরে়ো েোড় পোইহত পোহর, েত্তে লোইহসন্সধোরী উক্ত লঙ্ঘন্ স্বীকোর কহর এবাং ভত্তবষযহত পুন্রোবৃত্তি যরোহধ 
প্রত্ততশ্রুত্ততবদ্ধ েে়। 
    (৩) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং আহরোত্তপত প্রেোসত্তন্ক র্ত্তরমোন্ো ১০,০০,০০০/– (েে লে) টোকোর অত্তধক েইহব ন্ো (েত্তে ন্ো 
প্রত্তবধোহন্ বযত্ততক্রমী বযবস্থোপন্ো ত্তন্র্েিষ্ট েোহক)। র্ত্তরমোন্োর অেয ত্তন্র্েিষ্ট সমহে়র মহধয বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহয়র অনু্কূহল প্রেোন্ 
কত্তরহত েইহব, অন্যেোে় লোইহসন্স স্থত্তগতসে আইন্গত পেহেপ গ্রোেয েইহব। 
    (৪) র্ত্তরমোন্ো আহরোহপর পূহবয  বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং অত্তভেুক্ত পেহক ত্তলত্তখতভোহব অত্তভহেোগ র্োন্োইহব ও র্বোব প্রেোহন্র 
সুহেোগ ত্তেহব। 
    (৫) যেসব গুরতর বো অপরোধমূলক লঙ্ঘহন্র র্ন্য এই আইহন্ কোরোেহণ্ডর ত্তবধোন্ আহে (হেমন্ লোইহসন্সত্তবেীন্ কোেয, ডোকিোলোহন্ মোেক 
পোিোর, ডোক কমযিোরীর র্োত্তলে়োত্তত ইতযোত্তে), যসসব যেহে বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং প্রেোসত্তন্ক র্ত্তরমোন্োর মোধযহম ত্তন্ষ্পত্তি কত্তরহব ন্ো; 
বরাং েেোেে যফৌর্েোত্তর কোেযধোরোে় ত্তবিোর ও েোত্তি ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর র্ন্য আইন্-প্রহে়োগকোরী সাংস্থোর সেোে়তো গ্রেণ কত্তরহব। 

৮৭। পলরেশৃে, অেুেন্ধাে ও িাযজ ়াপ্তকরে – (১) এই আইহন্র অধীন্ বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং যেহকোহন্ো লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোহন্র 
কোেযক্রম, ন্ত্তেপে ও সরঞ্জোমোত্তে পরীেো কত্তরবোর র্ন্য পত্তরেেযক ত্তন্হে়োগ কত্তরহত পোত্তরহব। যকোহন্ো পত্তরেেযক বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাংহয়র 
পত্তরিে়পে প্রেেযন্ পূবয ক ত্তেহন্র সমহে় লোইহসন্সধোরীর অত্তফস, গুেোম বো প্রহসত্তসাং যসন্টোহর প্রহবে কত্তরে়ো কোেয পেযহবেণ, প্রহে়োর্ন্ীে় ন্ত্তে 
পরীেো ও কত্তপ সাংগ্রে, এবাং সাংত্তিষ্ট বযত্তক্তবগযহক ত্তর্জ্ঞোসোবোে কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (২) েেোেে সহন্দহের ত্তভত্তিহত ও মযোত্তর্হিহটর পহরোে়োন্ো সোহপহে পত্তরেেযক যকোহন্ো লোইহসন্সধোরীর স্থোপন্ো বো েোন্বোেহন্ অনু্সন্ধোন্ 
িোলোইহত পোত্তরহব। অনু্সন্ধোহন্ যবআইন্ী বো অপরোধর্ন্ক উপোেোন্ (হেমন্ ত্তন্ত্তষদ্ধ দ্রবয, র্োল ন্ত্তে) প্রোপ্ত েইহল পত্তরেেযক যসগুত্তল র্ব্দ কত্তরহত 
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পোত্তরহব এবাং র্ব্দকৃত সোমগ্রীর তোত্তলকো প্রস্তুত কত্তরে়ো সাংত্তিষ্ট প্রত্ততষ্ঠোহন্র প্রত্ততত্তন্ত্তধহক প্রেোন্ কত্তরহব। 
    (৩) পত্তরেেযকগণহক তোহের কোেয সম্পোেহন্ েহেোপেুক্ত পতু্তলত্তে সেোে়তো প্রেোন্ করো েোইহব। পত্তরেেযহন্র সমে় লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোহন্র 
সকহল পত্তরেেযকহক পূণয সেহেোত্তগতো প্রেোন্ কত্তরহব; সেহেোত্তগতোে় বযেয েইহল উেো এই আইহন্র লঙ্ঘন্ বত্তলে়ো গণয েইহব এবাং বোাংলোহেে 
ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং েোত্তিমূলক বযবস্থো গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (৪) যকোন্ পত্তরেেযক কততয ক র্ব্দকৃত যকোন্ বস্তু/ন্ত্তে েীঘযত্তেন্ আটক রোখোর প্রহে়োর্ন্ েইহল বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং উেো 
আেোলহতর ত্তন্কট সাংরেহণর আহবেন্ কত্তরহব; ন্তুবো তেে যেহষ সাংত্তিষ্ট শবধ মোত্তলহকর ত্তন্কট যফরত প্রেোন্ কত্তরহব েত্তে যসই বস্তু 
আইন্গতভোহব মোত্তলকোন্োে় েোত্তকে়ো তো যফরতহেোগয েে়। 

৮৮। অপরাধ্ লিিারাযথৃ গ্রহে।-যফৌর্েোত্তর কোেযত্তবত্তধহত েোেো ত্তকেুই েোকুক ন্ো যকন্, সরকোর বো মেোপত্তরিোলক বো যপোস্ট্মোস্ট্োর যর্ন্োহরল এর 
আহেে দ্বোরো কততয ত্বোধীন্ বযত্তক্তর অত্তভহেোগ বযতীত এই অধযোহেহের অধীন্ অপরোধসমূে আেোলত ত্তবিোরোহেয গ্রেণ কত্তরহবন্ ন্ো। 

  
৮৯। অপরাযধ্র আমিয াগযর্া।-এই অধযোহেহের অধীন্ সাংঘটিত অপরোধ অ-আমলহেোগয (Non-Cognizable) অপরোধ ত্তেহসহব গণয 
েইহব। 

  
৯০। টফৌজোলর কা ৃলিলধ্র প্রযোগ।-এই অধযোহেহে েোেো ত্তকেুই েোকুক ন্ো যকন্, ধোরো ৫৭ এ উহিখৃকত অত্তভহেোগ, েোেো আেোলত কততয ক গেৃীত, 
তোেোর তেে ও ত্তবিোহরর যেহে ‘হফৌর্েোত্তর কোেযত্তবত্তধ’ প্রহেোর্য েইহব। 

৯১। টফৌজোলর লিিার ও লিলিধ্ – (১) এই অধযোহে়র অধীন্ যেসব অপরোধ েেন্ীে়, যসগুত্তলর ত্তবিোর েণ্ডত্তবত্তধ ও যফৌর্েোত্তর কোেযত্তবত্তধ অনু্েোে়ী 
প্রত্তক্রে়োধীন্ েইহব (ত্তবহেষ যকোহন্ো বযত্ততক্রম এই আইহন্ ন্ো েোত্তকহল)। সরকোর ইেো কত্তরহল ত্তবহেষ যকোহন্ো অপরোহধর ত্তবিোর দ্রুত সম্পহন্নর 
লহেয এক বো একোত্তধক ত্তবহেষ আেোলত (অত্ততত্তরক্ত ত্তিফ রু্ত্তডত্তেে়োল মযোত্তর্হিট) ত্তন্ধযোরণ কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (২) বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং যকোহন্ো গুরুতর যফৌর্েোত্তর অপরোধ সাংঘটহন্র তেয উেঘোটন্ কত্তরহল সরোসত্তর সাংত্তিষ্ট েোন্োে় 
এফআইআর েোহে়র কত্তরহত পোত্তরহব বো মযোত্তর্হিট আেোলহত অত্তভহেোগ েোত্তখল কত্তরহত পোত্তরহব। তেে পেযোহে় বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক 
উইাংহয়র কমযকতয ো/পত্তরেেযকগণ তেে কমযকতয োর সেোে়ক ত্তেসোহব তেয সরবরোে ও ত্তবহেষজ্ঞ মতোমত ত্তেহত পোত্তরহব। 
    (৩) আেোলত যকোন্ বযত্তক্তহক এই আইহন্র অধীন্ অপরোহধ যেোষী সোবযি কত্তরহল, আেোলত এই আইহন্র উহিত্তখত েণ্ডসীমোর মহধয েোত্তি 
ত্তন্ধযোরণ কত্তরহব। েত্তে যকোহন্ো একই কোেয একইসহঙ্গ একোত্তধক আইহন্র আওতোে় অপরোধ গঠন্ কহর, তহব প্রত্তসত্তকউেন্ যেহকোহন্ো উপেুক্ত 
আইহন্ বো একোত্তধক আইহন্ একহেোহগ মোমলো িোলোইহত পোত্তরহব; তহব একোত্তধক েোত্তি আহরোহপর যেহে যফৌর্েোত্তর ত্তবত্তধ অনু্সরণীে় েইহব। 

অধ্যাে ১১ 

টপাস্টাি কাউলন্সি 

৯২। কাউলন্সযির গিে। -  (১) কোউত্তন্সল ত্তন্ম্নবর্ণিত বযত্তক্ত সমিহয় গত্তঠত েইহব- 

           (ক) সুত্তপ্রম যকোহটয র একর্ন্ অবসরপ্রোপ্ত ত্তবিোরপত্তত। 

           (খ) স্বরোে মন্ত্রণোলহয়র প্রত্ততত্তন্ত্তধ; (ন্োহকয োটিি) 

           (গ) যভোক্তো অত্তধকোর সাংরেণ অত্তধেপ্তহরর প্রত্ততত্তন্ত্তধ; 

           (ঘ) আইত্তসটি ত্তবভোগ; 

           (ঙ) েুন্ীত্তত েমন্ কত্তমেন্;  

           (ি) অেয মন্ত্রণোলয়; 

           (ে) র্োতীয় রোর্স্ব ত্তবভোগ; 

           (র্) অভযেরীণ সম্পে ত্তবভোগ; 

           ( ) বোাংলোহেে বযোি; 
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           (ঞ) ত্তেসোব মেোত্তন্য়ন্ত্রহকর েপ্তর (CGA); 

 (ট) ডোক ত্তবভোহগর েুইর্ন্ অবসরপ্রোপ্ত মেোপত্তরিোলক; 

           (ঠ) বোাংলোহেে ডোহকর মেোপত্তরিোলক এবাং যরগুহলেহন্র েোত্তয়হত্ব ত্তন্য়ত্তর্ত এত্তডত্তর্, ত্তেত্তন্ েইহবন্ সেসয সত্তিব।  

(৩) (১)(ট) যত বর্ণিত সেসয বযত্ততহরহক, সকল প্রত্ততত্তন্ত্তধ সরকোহরর েুগ্মসত্তিব বো তেুধ্বয পেমেযোেোর েইহবন্। 

(৪) উক্ত ত্তমটিাংহয় সোত্তিত্তবক সেোয়তো ত্তেহব বোাংলোহেে ডোক। 

(৪) এই অধযোহেে এবাং তেধীন্ প্রণীত ত্তবত্তধমোলোর ত্তবধোন্ অনু্েোয়ী কোউত্তন্সল উেোর কোেযোবত্তল সম্পোেন্ কত্তরহবন্। 

৯৩। িাাংিাযেশ ডাযকর ওভারোইে ও এর লিরুযদ্ধ োংকু্ষব্ধর্া লেরেে।– (১) যকোন্ও ন্োগত্তরক বো লোইহসন্সধোরী যেৌত্তক্তক কোরহণ বোাংলোহেে 
ডোহকর উপর সাংেুব্ধ েইহল উেোর প্রত্ততকোর িোত্তেয়ো ধোরো ৫৪ যত গত্তঠত কোউত্তন্সহলর ত্তন্কট আহবেন্ েোত্তখল কত্তরহত পোত্তরহব এবাং সাংেুব্ধতো 
ত্তন্রসহন্র ত্তবিোত্তরত পদ্ধত্তত ত্তবত্তধ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত েইহব। 

(২) উপ-ধোরো (১) এর অধীন্ যকোন্ও আহবেন্ প্রোপ্ত েইহল কোউত্তন্সল সাংেুব্ধ পেসমূহের বক্তবয ত্তলত্তখত ও যমৌত্তখকভোহব গ্রেণ কত্তরয়ো 
পেযোহলোিন্োপূবয ক উক্ত সাংেুব্ধতোর ত্তবষহয় সো ত্তসদ্ধোহের রে, পত্তরবতয ন্ বো বেোল রোত্তখহত পোত্তরহব। 

(৩) কোউত্তন্সল স্বতঃপ্রহণোত্তেত েহয় বোাংলোহেহের ডোহকর কোেযোবত্তল ও অগ্রগত্তত সম্পহকয  তেয িোত্তেহত পোত্তরহব। 

(৪) কোউত্তন্সল কততয ক প্রেি ত্তসদ্ধোহের কত্তপ কোউত্তন্সল ডোক, যটত্তলহেোগোহেোগ ও আইটি সাংক্রোে সাংসেীয় স্থোয়ী কত্তমটির ত্তন্কট যপ্ররণ কত্তরহব। 

৯৪। কাউলন্সযির ক্ষমর্া– (১) এই আইহন্র অন্য যকোহন্ো ত্তবধোহন্ েোেো ত্তকেুই েোকুক ন্ো যকন্, এই অধযোহয় ত্তবহবত্তিত কোউত্তন্সল উেোর অর্পিত 
েোত্তয়ত্ব পোলন্কোহল ত্তন্ম্নবর্ণিত েমতোসমূে প্রহয়োগ কত্তরহত পোত্তরহব যেন্ উেো একটি যেওয়োন্ী আেোলত, েেো- 

(ক) যে যকোহন্ো বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র ত্তন্কট েইহত মযোনু্য়োল বো ত্তডত্তর্টোল ন্ত্তে তলব; 

(খ) সাংেুব্ধতোর ত্তবষয়বস্তু ত্তন্ধযোরণকহে পেভুক্ত যে যকোহন্ো বযত্তক্তর উপত্তস্থত্তত ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর র্ন্য যন্োটিে প্রেোন্; 

(গ) সোেীহক যন্োটিে প্রেোন্; 

(ঘ) যে যকোহন্ো ত্তবহেষহজ্ঞর মতোমত গ্রেণ; 

  

(২) কোউত্তন্সল প্রহয়োর্হন্ যকোন্ও ত্তন্র্েিষ্ট ত্তবষহয় ত্তবহেষজ্ঞ বযত্তক্তর মতোমত গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব। 

(৩) যেহে প্রিত্তলত অন্য যকোহন্ো আইহন্ েোেো ত্তকেুই েোকুক ন্ো যকন্, এই ধোরোর অধীন্ ত্তবহবত্তিত ত্তবকে পদ্ধত্ততহত সাংেুব্ধতো ত্তন্রসহন্র সকল 
কোেযক্রম ত্তডত্তর্টোল পদ্ধত্ততহত সম্পন্ন করো েোইহব। 

  

অধ্যা ় ১২ 

লিলিধ্ প্রেি 

৯৫। লিলধ্ প্রে ়যের ক্ষমর্া – সরকোর এই আইন্ কোেযকর কত্তরবোর র্ন্য প্রহে়োর্ন্ীে় ত্তবত্তধ প্রণে়ন্ ও র্োত্তর কত্তরহত পোত্তরহব। ত্তবহেষতঃ 
লোইহসহন্সর যশ্রত্তণ ও ত্তফ, ফরম ও প্রত্তক্রে়ো, সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবোর পত্তরত্তধ, যসবো মোহন্র সূিক, ত্তন্রোপিো ও যডটো সাংরেণ সাংক্রোে ন্ীত্ততমোলো, 
অত্তভহেোগ ত্তন্ষ্পত্তি পদ্ধত্তত, তফত্তসল সাংহেোধন্, আত্তপল প্রত্তক্রে়ো ইতযোত্তে ত্তবষহে় সরকোর সমে় সমে় ত্তবত্তধ প্রণে়ন্ কত্তরহত পোত্তরহব। এই সকল 
ত্তবত্তধ সরকোত্তর যগহর্হট প্রকোত্তেত েইবোর তোত্তরখ েইহত কোেযকর েইহব েত্তে তোহত ত্তবলত্তেত কোেযকোত্তরতো উহিখ ন্ো েোহক। 

৯৬। মযােুোি প্রে ়যের ক্ষমর্া – বোাংলোহেে ডোক এই আইন্ কোেযকর কত্তরবোর র্ন্য প্রহে়োর্ন্ীে় অপোহরেন্ মযোনু্য়োল প্রণে়ন্ ও র্োত্তর কত্তরহত 
পোত্তরহব। ত্তবহেষতঃ আইহন্র েেোেে প্রহয়োগ ও বযোখযো (Interpretation) কহে উপেুক্ত কোেযপত্তরত্তধ ত্তন্ণযয়পূবয ক সমে় সমে় ভত্তলয়ুযম আকোহর 
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অপোহরেন্ মযোনু্য়োল প্রণে়ন্ ও েোলন্োগোে কত্তরহত পোত্তরহব। এই সকল অপোহরেন্ মযোনু্য়োল মেোপত্তরিোলহকর পত্তরপে র্োত্তরর মোধযহম কোেযকর 
েইহব ।  

৯৭। প্রলিধ্াে প্রে ়যের ক্ষমর্া।– সরকোরী ত্তবত্তধর অধীন্ ও সীমোর মহধয বোাংলোহেে ডোক এই আইহন্র ত্তবত্তভন্ন ধোরো কোেযকর করোর র্ন্য 
ত্তবিোত্তরত প্রত্তবধোন্, ত্তন্হেয ত্তেকো বো যকোড প্রণে়ন্ কত্তরহত পোত্তরহব। এই সকল প্রত্তবধোন্ সরকোর কততয ক অনু্হমোত্তেত েইহত েইহব এবাং যগহর্হট 
প্রকোত্তেত েইহলই কোেযকর েইহব। উেোেরণতঃ লোইহসহন্সর েতয সমূহের ত্তবিোত্তরত ত্তবধোন্, KYC বোিবোে়হন্র পদ্ধত্তত, যসবোর মোন্ পত্তরমোহপর 
সূিক ত্তন্ধযোরণ, প্রেোসত্তন্ক র্ত্তরমোন্ো আহরোহপর মোন্েণ্ড ইতযোত্তে ত্তবষহে় বোাংলোহেে ডোক প্রত্তবধোন্ র্োত্তর কত্তরহত পোত্তরহব। 

৯৮। টকাম্পালে গিযের ক্ষমর্া।- বোাংলোহেে ডোক উেোর কোেযোবলী সম্পোেহন্র প্রহয়োর্হন্ বোাংলোহেে ডোহকর কোহেযর সত্তেত সম্পর্কিত বযবসোয়-
বোত্তণহর্যর প্রসোরকহে যকোন্ যকোম্পোন্ী গঠন্ কত্তরহত বো গঠহন্ সেোয়তো কত্তরহত পোত্তরহব৷ 

৯৯। এযজলন্স গ্রহে ও প্রোযের ক্ষমর্া।- বোাংলোহেে ডোক ত্তন্ম্নত্তলত্তখত ভোহব এহর্ত্তন্স গ্রেণ ও প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব- 

(১) বোাংলোহেে ডোক এহর্ত্তন্স গ্রেণ ও পত্তরিোলন্ো কত্তরহত পোত্তরহব ত্তন্ম্নরূহপ:- 

(ক) বোাংলোহেে ডোক, উেোর অত্তধকোরী ডোকহসবো এবাং ত্তবহেষোত্তে়ত ও মূলয-সাংহেোত্তর্ত ডোকহসবো পত্তরপোলন্ ও প্রোত্ততষ্ঠোত্তন্ক 
যটকসইকরহণর লহেয, অন্য যকোহন্ো সরকোত্তর কততয পে, বযোাংক, বীমো বো যসবোেোন্কোরী প্রত্ততষ্ঠোহন্র সত্তেত সুত্তন্র্েিষ্ট িুত্তক্তর ত্তভত্তিহত 
এহর্ত্তন্স গ্রেণ কত্তরহত এবাং তোেোহের পহে যসবো প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(খ) উক্ত এহর্ত্তন্স যসবোর মোধযহম সাংগৃেীত রোর্স্ব বো কত্তমেন্ বোাংলোহেে ডোক এর আে় ত্তেহসহব গণয েইহব এবাং উেোর কোেযপত্তরত্তধ 
প্রত্তবধোন্ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত েইহব। 

(২) বোাংলোহেে ডোক এহর্ত্তন্স প্রেোন্ ও আউটহসোর্সিাং কত্তরহত পোত্তরহব ত্তন্ম্নরূহপ:- 

(ক) বোাংলোহেে ডোক যেহের অভযেহর ডোক যন্টওে়োহকযর দ্রুত সম্প্রসোরণ এবাং কোেযকরতো বৃত্তদ্ধর লহেয, ডোহকর যমৌত্তলক বো 
অত্তধকোরী ডোকহসবো বো উেোর যকোহন্ো অাংে পত্তরিোলন্োর র্ন্য, প্রত্তবধোন্ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত পদ্ধত্ততহত ও যেোগযতোর ত্তভত্তিহত ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ 
যপোস্ট্মোস্ট্োর, অত্তবভোগীে় এহর্ন্ট বো অন্য যকোহন্ো বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোন্হক এহর্ত্তন্স প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(খ) এহর্ত্তন্স প্রেোন্ করো েইহলও, বোাংলোহেে ডোক এহর্হন্টর মোধযহম প্রহেয় যসবোর ত্তন্ধযোত্তরত গুণগত মোন্, ত্তন্রোপিো এবাং আইত্তন্ 
বোধযবোধকতো ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর র্ন্য িভ ড়োেভোহব েোে়ী েোত্তকহব। 

(৩) বোাংলোহেে ডোক যসবোর সমিে় ও ত্তন্ে়ন্ত্রণ কত্তরহত পোত্তরহব ত্তন্ম্নরূহপ:- 

(ক) বোাংলোহেে ডোক তোেোর অত্তধকোরী ডোকহসবো এবাং ত্তবহেষোত্তে়ত ও মূলয-সাংহেোত্তর্ত ডোকহসবো-হক এমন্ভোহব সমিে় কত্তরহব, 
েোেোহত এই যসবোগুহলো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর যমৌত্তলক ডোকহসবো পত্তরপোলন্হক যকোহন্োরূপ ত্তবত্তিত ন্ো কহর; 

(খ) এই ধোরোর অধীহন্ গৃেীত সকল এহর্ত্তন্স ও আউটহসোর্সিাং কোেযক্রম বোাংলোহেে ডোক কততয ক পত্তরপোলন্ীয় আইন্ী কোঠোহমোর 
আওতোয় েোত্তকহব এবাং ত্তন্ে়ত্তমত পেযহবেণ ও ত্তন্রীেোর আওতোভুক্ত েোত্তকহব। 

১০০। োিৃজেীে টেিা র্হলিি ও ভরৃু্লক– (১) সোবযর্ন্ীন্ ডোকহসবো প্রেোহন্ েত্তে বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগহক আর্েিকভোহব ঘোটত্তত বেন্ কত্তরহত 
েে়, তহব সরকোর বোর্ষিক বোহর্হট উক্ত ঘোটত্তত পূরহণর র্ন্য েেোেে ভতুয ত্তক/অনু্েোহন্র বযবস্থো কত্তরহত পোত্তরহব। 
    (২) সরকোর িোইহল ডোক ও কুত্তরে়োর খোহতর উন্নে়ন্ ও সোবযর্ন্ীন্ যসবোর বযে় আাংত্তেক বেন্ করোর উহেহেয একটি সোবযর্ন্ীন্ যসবো তেত্তবল 
গঠন্ কত্তরহত পোত্তরহব। উক্ত তেত্তবহল সরকোত্তর অনু্েোন্ ও প্রহে়োর্হন্ লোইহসন্সধোরী যবসরকোত্তর অপোহরটরহের ত্তন্কট েইহত যমোট আহে়র একটি 
ত্তন্র্েিষ্ট অাংে সোর্ভিস িোর্য /হলত্তভ ত্তেসোহব র্মো যন্ওে়ো েইহব। 
    (৩) সোবযর্ন্ীন্ যসবো তেত্তবহলর অেয বোাংলোহেহে ডোক যসবোর যন্টওে়োকয  সম্প্রসোরণ, সুত্তবধোবত্তঞ্চত বো অলোভর্ন্ক এলোকোে় যসবো 
প্রেোহন্র বযে়ভোর বেন্, ডোকঘরসমহূের আধুত্তন্কোে়ন্ এবাং সোবযর্ন্ীন্ যসবোর মোহন্োন্নে়হন্ বযবহৃত েইহব। 
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    (৪) উপধোরো (২) অনু্েোে়ী যকোহন্ো িোর্য  আহরোপ বো তেত্তবল গঠহন্র পূহবয  সরকোর যবসরকোত্তর লোইহসন্সধোরী প্রত্ততষ্ঠোন্সমূহের মতোমত গ্রেণ 
কত্তরহব এবাং অহেযর সুষু্ঠ বযবেোহরর লহেয পেযহবেণ বযবস্থো ত্তন্ত্তিত কত্তরহব। 

১০১। র্হলিি ও অথৃিযিস্থা।– (১) বোাংলোহেে ডোহকর একটি ত্তন্র্স্ব তেত্তবল েোত্তকহব। উক্ত তেত্তবহল লোইহসন্স ত্তফ, সোর্ভিস িোর্য , প্রেোসত্তন্ক 
র্ত্তরমোন্ো, সরকোর কততয ক প্রেি অনু্েোন্ এবাং শবধ অন্যোন্য উৎস েইহত প্রোপ্ত অেয র্মো েইহব। 

   (২) এই তেত্তবল বোাংলোহেে ডোহকর শেন্ত্তন্দন্ বযে়, র্ন্বল ও প্রেুত্তক্তগত সেমতো বৃত্তদ্ধ, লোইহসন্সধোরীহের তেোরত্তক ও ডোকহসবো খোহতর 
সোর্বিক উন্নে়ন্মূলক কমযসতূ্তিহত বযবহৃত েইহব। 

   (৩) বোাংলোহেে ডোক প্রত্তত অেযবেহর উেোর বোহর্ট ও ত্তেসোব সরকোহরর কোহে যপে কত্তরহব; এবাং সরকোহরর ত্তন্ধযোত্তরত অত্তডট বযবস্থোর 
অধীহন্ উেো ত্তেসোব প্রত্ততহবেন্ প্রস্তুত ও প্রকোে কত্তরহব। 

১০২। টপাস্ট ই-োর্ভিে টেন্টার।- বোাংলোহেে ডোক এর আধতু্তন্কীকরণ এবাং ত্তডত্তর্টোল অেভুয ত্তক্তর লেয পূরহণর র্ন্য যেহের ডোকঘরসমূে বো 
উেোর ত্তন্ধযোত্তরত যকোহন্ো স্থোহন্ কত্তম্পউটোর, ইন্টোরহন্ট এবাং অন্যোন্য ত্তডত্তর্টোল প্রেুত্তক্ত বযবেোর কত্তরে়ো স্থোন্ীে় র্ন্হগোষ্ঠীর িোত্তেেোত্তভত্তিক 
তেযপ্রেুত্তক্ত ত্তন্ভয র বহুমুখী যসবো প্রেোহন্র র্ন্য বোাংলোহেে ডোক কততয ক অনু্হমোত্তেত এবাং স্থোত্তপত উহেযোক্তো িোত্তলত যপোস্ট্ ই-হসন্টোর সমূেহক এই 
আইহন্র অধীহন্ আনু্ষ্ঠোত্তন্কভোহব স্বীকৃত্তত যেওে়ো েইহলো। পরবতী যপোস্ট্ ই-হসন্টোহরর স্থোপন্ ও সকল যপোস্ট্ ই-হসন্টোহরর পত্তরিোলন্ো েইহব 
ত্তন্ম্নরূপঃ 

(১) যপোস্ট্ ই-হসন্টোর স্থোপহন্র মুখয উহেেয েইহব:- 

(ক) গ্রোমীণ ও প্রতযে অঞ্চহল অবত্তস্থত যপোস্ট্ ই-হসন্টোরসমূেহক সকল প্রকোর ত্তডত্তর্টোল সরকোত্তর যসবো প্রেোহন্র ওে়োন্-স্ট্প সোর্ভিস 
যসন্টোর ত্তেহসহব প্রত্ততষ্ঠো করো; 

(খ) স্থোন্ীে় েুবক-েুবতীহের র্ন্য আইত্তসটি েেতো উন্নে়ন্মূলক প্রত্তেেণ প্রেোন্ এবাং ই-কমোসয, ত্তফ্র্লযোত্তন্সাং, ত্তডত্তর্টোল মোধযহম 
এহর্ন্ট বযোাংত্তকাং ও অন্যোন্য ত্তডত্তর্টোল র্ীত্তবকোমূলক কোহর্ প্রহে়োর্ন্ীে় সেোে়তো ও প্ল্যোটফময প্রেোন্। 

(২) েেতো উন্নে়ন্ ও সন্হের আইত্তন্ স্বীকৃত্তত:- 

(ক) যপোস্ট্ ই-হসন্টোহরর মোধযহম যপোস্ট্োল একোহডত্তমর তত্ত্বোবধোহন্ পত্তরিোত্তলত প্রত্তেেহণর পোঠযক্রম এবাং সন্ে প্রেোহন্র বতয মোন্ 
প্রত্তক্রে়ো সরকোর কততয ক বোাংলোহেে কোত্তরগত্তর ত্তেেো যবোডয  বো অনু্হমোত্তেত অন্য যকোহন্ো কততয পহের ত্তন্কট েইহত আইন্গত অনু্হমোেন্ ও 
অত্তধভুত্তক্ত লোহভর মোধযহম পত্তরিোত্তলত েইহব; 

(খ) বোাংলোহেে ডোক, যপোস্ট্োল একোহডত্তম প্রেি সন্হের িোকত্তরর বোর্োহর গ্রেণহেোগযতো ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর লহেয, উপ-ধোরো (২)(ক) 
অনু্েোে়ী সাংত্তিষ্ট কোত্তরগত্তর ও ত্তেেো কততয পেসমূহের সত্তেত প্রহে়োর্ন্ীে় সমিে় সোধন্ কত্তরহব। 

(৩) যপোস্ট্ ই-হসন্টোর স্থোপন্ ও পত্তরিোলন্ো সাংক্রোে সকল কোেযক্রম বোাংলোহেে ডোক এর ত্তন্র্স্ব অেযোে়হন্ অেবো ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ মহডল 
বো সরকোত্তর-হবসরকোত্তর অাংেীেোত্তরত্ব এর মোধযহম েইহত পোত্তরহব এবাং উেোর সকল কোেযক্রম বোাংলোহেে ডোক এর ত্তন্ে়ত্তমত পেযহবেণ 
ও ত্তন্রীেোর আওতোভুক্ত েোত্তকহব। 

১০৩। ফ্রেঞ্চাইলজ টপাস্ট অলফে স্থাপে।- যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর যেহের অভযেহর ডোক যন্টওে়োহকযর পত্তরপূরক ত্তেহসহব এবাং 
ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবো পত্তরপোলহন্র মোন্েণ্ডহক অেুণ্ণ রোত্তখে়ো, যেহকোহন্ো বযত্তক্ত বো প্রত্ততষ্ঠোহন্র সত্তেত সুত্তন্র্েিষ্ট িুত্তক্ত, লোইহসন্স 
বো অনু্হমোেহন্র ত্তভত্তিহত ত্তন্ম্নত্তলত্তখত কোঠোহমোহত ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ যপোস্ট্ অত্তফস স্থোপন্ ও পত্তরিোলন্ো কত্তরহত পোত্তরহবঃ 

(১) ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ যপোস্ট্ অত্তফস স্থোপহন্র মূল উহেেযসমূে েইহব— 

(ক) ডোকঘর স্থোপহন্র র্ন্য লোভর্ন্ক ন্ে় এমন্ ন্তুন্ বো ঘন্বসত্ততপণূয এলোকোে় দ্রুত এবাং কোেযকরভোহব ডোকহসবোর প্রহবেোত্তধকোর ত্তন্ত্তিত 
করো; 
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(খ) ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ িুত্তক্তর মোধযহম যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর র্ন্য ত্তন্ে়ত্তমত লোইহসন্স ত্তফ, রে়যোলটি বো কত্তমেন্-এর মোধযহম অত্ততত্তরক্ত রোর্স্ব 
আে় সতৃ্তষ্ট করো; 

(গ) স্থোন্ীয় র্ন্হগোষ্ঠীর মহধয েুদ্র উহেযোক্তো শতত্তর করো এবাং কমযসাংস্থোহন্র সুহেোগ সৃত্তষ্ট করো। 

(২) ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ যপোস্ট্ অত্তফসসমূে যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর ত্তন্ে়ন্ত্রণ ও ত্তন্হেয েন্োর অধীহন্ ত্তন্ম্নত্তলত্তখত যসবোসমূে প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব: 

(ক) যমৌত্তলক ডোকহসবো, অত্তধকোরী ডোকহসবো, এিহপ্রস ডোকহসয়োব, ত্তপ্রত্তময়োম ডোকহসবো এবাং ত্তবহেষোত্তে়ত ও মূলয-সাংহেোত্তর্ত ডোকহসবোর 
অেভুয ক্ত ত্তন্ধযোত্তরত পণয ও যসবোসমেূ; 

(খ) প্রত্তবধোন্ দ্বোরো অনু্হমোত্তেত অন্যোন্য বোত্তণত্তর্যক পণয (হেমন্: পযোহকত্তর্াং সোমগ্রী, যস্ট্েন্োত্তর) এবাং যসবো (হেমন্: ফহটোকত্তপ, ইন্টোরহন্ট 
যসবো)। 

(৩) ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ যপোস্ট্মোস্ট্োর বো িুত্তক্তবদ্ধ সিো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর স্থোে়ী কমযকতয ো বো কমযিোরী ত্তেহসহব গণয েইহবন্ ন্ো। তহব, 
যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর কততয ক ত্তন্ধযোত্তরত যসবোর মোন্েণ্ড, ত্তন্রোপিো প্রত্তবধোন্ এবাং প্রেুত্তক্তগত ত্তন্হেয েন্ো অনু্সরণ কত্তরহত তোেোরো আইন্ত বোধয 
েোত্তকহবন্। উক্ত ট্রফ্র্ঞ্চোইত্তর্ যকোহন্ো অবস্থোহতই ডোহকর আইন্গত ত্তবহেষোত্তধকোহরর অপবযবেোর কত্তরহত পোত্তরহব ন্ো। 

১০৪। টপাস্ট শপ স্থাপে।- যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর যেহের অভযেহর অবত্তস্থত ডোকঘরসমূহের যভৌত অবকোঠোহমোহক যকবল যমৌত্তলক 
ডোকহসবো, অত্তধকোরী ডোকহসবো বো এহর্ন্সী ডোকহসবো প্রেোহন্র মহধয সীমোবদ্ধ ন্ো রোত্তখে়ো, স্থোন্ীে় র্ন্হগোষ্ঠীর িোত্তেেোত্তভত্তিক বহুমখুী বোত্তণত্তর্যক 
যকন্দ্র ত্তেহসহব ত্তন্ম্নত্তলত্তখতভোহব যপোস্ট্ েপ স্থোপন্ কত্তরহত পোত্তরহবঃ 

(১) যপোস্ট্ েপ গঠহন্র মূল উহেেয েইহব ডোকঘরসমূহের অবযবহৃত বোত্তণত্তর্যক সম্ভোবন্োহক কোহর্ লোগোইয়ো যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটহরর আে় 
বৃত্তদ্ধ ও আর্েিক ত্তস্থত্ততেীলতো ত্তন্ত্তিত করো; এবাং, ডোকঘরহক স্থোন্ীয় র্ন্র্ীবহন্র র্ন্য প্রহয়োর্ন্ীয় পণয, যসবো ও তহেযর যকন্দ্র ত্তেহসহব প্রত্ততষ্ঠো 
করো; 

(২) যপোস্ট্ েহপর মোধযহম যডত্তর্গহন্হটড অপোহরটর ত্তন্ম্নত্তলত্তখত পণয ও যসবো প্রেোন্ কত্তরহত পোত্তরহব: 

(ক) ডোক টিহকহটর ত্তবত্তভন্ন রূপ, ত্তফলোহটত্তল সোমগ্রী, ডোক বোি, পযোহকত্তর্াং উপকরণ এবাং ডোহকর লত্তর্ত্তস্ট্কস সেমতো বৃত্তদ্ধহত সেোে়ক অন্যোন্য 
সোমগ্রী; 

(খ) ত্তডত্তর্টোল ত্তডভোইহসর ত্তবক্রে়, যমোবোইল ত্তরিোর্য , ইহলকট্রত্তন্ক পণয, এবাং ডোহকর আর্েিক যসবোর (PLI, সঞ্চে়, MFS) র্ন্য সেোে়ক 
পত্তরহষবো; 

(গ) স্থোন্ীে় েুদ্র উহেযোক্তো, কুটির ত্তেে এবাং ন্োরী উহেযোক্তোহের উৎপোত্তেত পহণযর ত্তবপণন্ ও ত্তবক্রে়; 

(ঘ) সরকোহরর অনু্হমোেন্ সোহপহে এবাং র্ন্স্বোহেযর অনু্কূহল, অন্য যকোহন্ো সরকোত্তর বো যবসরকোত্তর প্রত্ততষ্ঠোহন্র পণয বো যসবোর ত্তবক্রে় ও 
ত্তবতরণ। 

(৩) যপোস্ট্ েপ গঠন্ ও পত্তরিোলন্ো সাংক্রোে সকল কোেযক্রম ইউত্তন্ভোসযোল বো সোবযর্ন্ীন্ ডোক যসবো পত্তরপোলন্হক যকোহন্োরূপ ত্তবত্তিত কত্তরহব ন্ো 
এবাং প্রত্তবধোন্ দ্বোরো ত্তন্ধযোত্তরত ত্তবত্তধ ও মোন্েণ্ড অনু্সরণপূবয ক পত্তরিোত্তলত েইহব। 

১০৫।  জেেমৃ্পিকরে ও োেিদ্ধর্া।- বোাংলোহেে ডোক তোেোর যমৌত্তলক ডোকহসবো এবাং অত্তধকোরী ডোকহসবো সে সকল ডোকহসবোর মোন্, 
সেমতো এবাং সের্লভযতো সম্পহকয  অবত্তেত কত্তরবোর মোধযহম র্ন্গহণর মহধয উচ্চমোেোর র্ন্সম্পৃক্তকরণ কোেযক্রম পত্তরিোলন্ো কত্তরহব এবাং 
প্রেি যসবোর মোন্ সে ডোক যন্টওে়োহকযর ত্তন্রোপিো, আবত্তেযক র্ন্বহলর েোত্তে়ত্বেীলতো এবাং বযত্তক্তগত উপোহির সুরেোর ত্তবষহে় যেহের 
ন্োগত্তরকবৃহন্দর ত্তন্কট েোয়বদ্ধ েোত্তকহব। 
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১০৬। কমৃিারী কিযাে ও েমিা ় েলমলর্, ট্রাস্ট, ফাউযেশে, ইর্যালে গিে।- বোাংলোহেে ডোহকর কমযরত ও অবসরপ্রোপ্ত কমযকতয ো ও 
কমযিোরীবৃন্দ পোরেত্তরক কলযোণ ত্তন্ত্তিতকরণ এবাং অেযনন্ত্ততক উন্নে়হন্র লহেয, প্রহেোর্য আইন্ ও ত্তবত্তধর অধীহন্ সমবোে় সত্তমত্তত বো কমযিোরী 
কলযোণ ট্রোস্ট্ বো ফোউহেেন্ গঠন্ কত্তরহত ত্তন্ম্নত্তলত্তখতভোহব অত্তধকোরী েইহবন্ঃ 

(১) বোাংলোহেে ডোহকর কমযরত কমযকতয ো ও কমযিোরীবৃন্দ তোেোহের পোরেত্তরক আর্েিক কলযোণ ত্তন্ত্তিতকরণ এবাং অেযনন্ত্ততক 
উন্নে়ন্মূলক কমযকোহণ্ড অাংেগ্রেহণর লহেয, প্রহেোর্য সমবোে় আইন্ ও ত্তবত্তধমোলো অনু্সরণপূবয ক, এক বো একোত্তধক সমবোে় সত্তমত্তত 
গঠন্ ও পত্তরিোলন্ো কত্তরহত অত্তধকোরী েইহবন্; 

(২) উপ-ধোরো (১) অনু্েোে়ী গত্তঠত সমবোে় সত্তমত্ততগুত্তল ডোক ত্তবভোহগর যমৌত্তলক বো অত্ততত্তরক্ত ডোকহসবোর পত্তরপূরক বোত্তণত্তর্যক 
উহেযোগ বো কমযিোরী-হকত্তন্দ্রক আর্েিক যসবো (হেমন্: ঋণেোন্, সঞ্চে় প্রকে) গ্রেণ কত্তরহত পোত্তরহব; 

(৩) অবসরপ্রোপ্ত ডোক কমযিোরীগণ তোেোহের যগোত্তষ্ঠগত কলযোণ ত্তন্ত্তিত কত্তরবোর উহেহেয, েোতবয প্রত্ততষ্ঠোন্ আইন্, ১৮৯০ বো অন্য 
যকোহন্ো প্রহেোর্য আইহন্র অধীহন্ অলোভর্ন্ক প্রত্ততষ্ঠোন্ ত্তেসোহব একটি ডোক কলযোণ ফোউহেেন্ প্রত্ততষ্ঠো কত্তরহত পোত্তরহবন্; 

(৪) উপ-ধোরো (৩) অনু্েোে়ী প্রত্ততত্তষ্ঠত ডোক কলযোণ ফোউহেেন্, বোাংলোহেে ডোহকর মযোহেটভুক্ত বোত্তণত্তর্যক সম্ভোবন্োমে় 
কমযকোণ্ডসমূহে, ডোক ত্তবভোহগর সত্তেত সুত্তন্র্েিষ্ট িুত্তক্তর ত্তভত্তিহত অাংেীেোত্তরহত্বর মোধযহম কোর্ কত্তরহত পোত্তরহত অত্তধকোরী েইহব;  

(৫) উপ-ধোরো (৩) অনু্েোে়ী কৃত কমযকোহণ্ডর উহেেয েইহব বোাংলোহেে ডোহকর যসবো ত্তবিোহরর ত্তন্ত্তমি ডোক সম্পর্কিত ন্তুন্ ন্তুন্ 
বোত্তণত্তর্যক উহেযোগ শুরু করো ও বোিবোে়ন্ করো; এবাং, বোাংলোহেে ডোহকর অবযবহৃত বো অত্ততত্তরক্ত যভৌত অবকোঠোহমোর বোত্তণত্তর্যক 
বযবেোহরর বযবস্থোপন্ো কত্তরে়ো ডোক ত্তবভোহগর আে় বৃত্তদ্ধহত ভভ ত্তমকো রোখো; 

(৬) উপ-ধোরো (৪) অনু্েোে়ী অাংেীেোত্তরহত্বর মোধযহম অর্র্িত মুন্োফো বো আে় আবত্তেযকভোহব ফোউহেেহন্র অবসরপ্রোপ্ত 
কমযিোরীহের কলযোণ ও েেতো উন্নে়ন্মূলক কোেযক্রহম বযে় কত্তরহত েইহব, এবাং উক্ত ফোউহেেহন্র সকল আর্েিক কোেযক্রম 
সরকোহরর ত্তন্ধযোত্তরত কততয পে কততয ক ত্তন্ে়ত্তমত পেযহবেণ ও ত্তন্রীেোর আওতোভুক্ত েোত্তকহব। 

১০৭। েরি লিিােযক কৃর্ কাজ  – সুপ্রত্ততত্তষ্ঠত ত্তবশ্বোস ও সেুহেহেয এই আইহন্র অধীহন্ বোাংলোহেে ডোক বো উেোর শবধ কমযকতয োগণ কততয ক 
গৃেীত যকোন্ কোেয বো পেহেহপর কোরহণ যকোন্ যেওে়োত্তন্ বো যফৌর্েোত্তর মোমলো িোলু েইহব ন্ো। বোাংলোহেে ডোক বো উেোর যকোন্ও সেসয বো 
কমযকতয ো েত্তে আেত্তরক ত্তবশ্বোহস ও কতয বযপরোে়ণতোর সোহে যকোন্ কোর্ কহরন্ েো পরবতীহত কোহরো েত্ততর কোরণ েইে়ো েুঁ োড়োে়, তহব তজ্জন্য 
যতমন্ বযত্তক্ত বো কমযকতয োহক বযত্তক্তগতভোহব েোে়ী করো েোইহব ন্ো। 

বযোখযো: েেোেে েত্ন ও মহন্োহেোগ সেকোহর (due care and attention) করো েয়ন্োই এমন্ যকোহন্ো কোর্ সরল ত্তবশ্বোহস করো েইয়োহে বত্তলয়ো 
গণয েইহব ন্ো। 

১০৮। রলহর্করে ও েলঞ্চর্িযিস্থা – (১) The Post Office Act, 1898 (১৮৯৮ সোহলর VI ন্াং আইন্) এবাং তৎপরবতী সকল 
সাংহেোধন্ী সম্পণূযরূহপ রত্তেত করো েইল। উক্ত আইহন্র অধীন্ প্রবর্তিত যমইত্তলাং অপোহরটর ও কুত্তরে়োর সোর্ভিস (লোইহসত্তন্সাং) ত্তবত্তধমোলো, ২০১৩ 
এবাং অনু্রূপ সকল প্রত্তবধোন্/প্রজ্ঞোপন্ও এই আইহন্র কোেযকোত্তরতোর তোত্তরখ েইহত ত্তবলুপ্ত বত্তলে়ো গণয েইহব; 
    (২) উপধোরো (১) সহত্ত্বও, পূবয বতী আইন্ ও ত্তবত্তধমোলোর অধীহন্ যেহকোহন্ো লোইহসন্স, অনু্মত্ততপে বো যরত্তর্হিেন্ েোেো এই আইহন্র 
প্রবতয ন্কোহল বলবৎ আহে, তোেো উেোর যমে়োেকোল পেযে বো বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক েোখো কততয ক ন্তুন্ লোইহসন্স ইসুয ন্ো করো পেযে, এই 
আইহন্র অধীহন্ প্রেি লোইহসন্স বত্তলে়ো গণয েইহব। এেোড়ো, পূবয বতী আইন্োধীহন্ িলমোন্ যকোন্ তেে, ত্তবিোর বো আত্তপল প্রত্তক্রে়ো এই আইন্ 
প্রবতয হন্র ফহল বোধোপ্রোপ্ত েইহব ন্ো – তোেো পূবয বৎ আইন্োনু্গ পদ্ধত্ততহতই সম্পন্ন েইহব; 

(৩) েোলন্োগোে েইবোর পূবয  পেযে পূবয তন্ বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ কততয ক পত্তরপোলন্ীয় ও অনু্সরণীয় অন্যোন্য সকল যকোড, রুলস, অপোহরেন্ 
মযোনু্য়োল, ভত্তলয়মু, ফমযস, ত্তবত্তধ, ন্ীত্ততমোলো, প্রত্তবধোন্, অত্তফস আহেে, মেোপত্তরিোলহকর পত্তরপে, ইতযোত্তে বেোল েোত্তকহব এবাং এই আইহন্র 
ত্তভত্তিমূহল রত্তিত ও র্োত্তর েইয়োহে মহময গণয েইহব; 
    (৪) েত্তে এই আইন্ কোেযকর েওে়োর সমে় ডোক ত্তবভোগ বো যমইত্তলাং অপোহরটর কততয ক যকোন্ মোমলো বো লোইহসন্সত্তবষে়ক কোেয ত্তবত্তবধ 
প্রত্তক্রে়োধীন্ েোহক, তোেো এই আইহন্র আওতোে় সমোন্ভোহব িলমোন্ েোত্তকহব। অেযোৎ, পূহবয র বযবস্থোে় শুরু েইে়ো েোকো যকোন্ প্রেোসত্তন্ক বো 
আইত্তন্ প্রত্তক্রে়ো ন্ব আইহন্র ফহল বোত্ততল বত্তলে়ো গণয েইহব ন্ো; 



ডাকসেবা অধ্যাসেশ, ২০২৫ খেড়া 

   (৫) The Post Office Act, 1898 (১৮৯৮ সোহলর VI ন্াং আইন্) এবাং তৎপরবতী সকল সাংহেোধন্ীর  আওতোয় বো উক্ত আইহন্র 
েমতোবহল পূবযতন্ বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ কততয ক সম্পোত্তেত সকল িুত্তক্ত ১৫ কোেযত্তেবহসর মহধয ন্তুন্ অধযোহেহের আওতোয় ন্বোয়ন্ ন্ো কত্তরহল 
বোত্ততল বত্তলয়ো গণয েইহব; তহব, বোাংলোহেে সরকোর ও শবহেেীয় সরকোরহক পেভভ ক্ত কত্তরয়ো বো ডোক িলোিহলর প্রহয়োর্হন্ আের্য োত্ততক রুহট 
িলোিলকোরী ত্তবমোন্সাংস্থোর সত্তেত কৃত সকল িুত্তক্ত বলবৎ েোত্তকহব; 
    (৬) এই আইহন্র ত্তবধোন্োবলী যকোন্ যেহেই ইেোহত বর্ণিত ত্তবষে় েোড়ো অন্য উহেহেয প্রহেোর্য েইহব ন্ো – উেোেরণস্বরূপ, সোধোরণ 
পত্তরবেন্, সরোসত্তর ত্তবক্রে় বো অন্লোইন্ প্ল্যোটফহমযর মোধযহম পণয যপ্ররণ (েত্তে ত্তন্হর্র বযবস্থোপন্োে় েে়) – এই আইন্ উেোর উপর প্রসোত্তরত 
েইহব ন্ো; 
    (৭) উক্ত রত্তেত আইন্সমূহের অধীহন্ গত্তঠত “বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোগ” সে সাংত্তিষ্ট সকল েপ্তর ও প্রত্ততষ্ঠোন্ পত্তরবতয ন্ক্রহম এই আইহন্র 
অধীন্ িলমোন্ েোত্তকহব। বোাংলোহেে ডোক ত্তবভোহগর ত্তবেযমোন্ সকল স্থোবর-অস্থোবর সম্পত্তি, েোয়-েোত্তে়ত্ব, অত্তধকোর ও কমযিোরীবৃন্দ পত্তরবতয ন্ 
বযত্ততহরহক পূবয বৎ সরকোরী বযবস্থোপন্োে় অবযোেত েোত্তকহব এবাং এই আইহন্র ত্তবধোন্ অনু্সোহর পত্তরিোত্তলত েইহব। 

১০৯। ইাংযরলজযর্ অেূলের্ পাি প্রকাশ।- (১) এই অধযোহেে প্রবযতহন্র পর সরকোর, সরকোত্তর যগহর্ট প্রজ্ঞোপন্ দ্বোরো, এই অধযোহেহের 
ইাংহরত্তর্হত অনূ্ত্তেত একটি পোঠ প্রকোে কত্তরহব েোেো এই অধযোহেহের অনূ্ত্তেত ইাংহরত্তর্ পোঠ (Authentic English Text) ন্োহম অত্তভত্তেত 
েইহব; 

(২) বোাংলো পোঠ ও ইাংহরত্তর্ পোহঠর মহধয ত্তবহরোহধর যেহে, বোাংলো পোঠ প্রোধোন্য পোইহব। 

 

 

 

 

র্ফলেি (১) (নিনিদ্ধ দ্রব্যযর সোমনিক তোনলকো সংযকু্ত): 

১. ত্তবহফোরক, েোেয ও যরত্তডওএকটিভ পেোেয; 
২. অস্ত্র, যগোলোবোরুে, ত্তবহফোরক উপোেোন্ (সরকোর অনু্হমোত্তেত বযত্ততক্রম েোেো); 
৩. অনবধ মোেকদ্রবয, সোইহকোট্রত্তপক ও ত্তবষোক্ত পেোেয; 
৪. র্ীবে প্রোণী (শুধমুোে যমৌমোত্তে, যর্ুঁ োক, যরেমগুটি, প্রভত ত্তত ইউত্তপইউ অনু্হমোত্তেত প্রর্োত্তত বযতীত); 
৫. মোনু্হষর যেেোবহেষ, অঙ্গ-প্রতযঙ্গ (ত্তবহেষ বযবস্থোপন্ো বযতীত); 
৬. র্োল মুদ্রো, র্োল ডোকটিত্তকট, র্োল ত্তসলহমোের; 
৭. রু্ে়ো যখলোর সরঞ্জোম ও টিত্তকট (েত্তে আইন্ত ত্তন্ত্তষদ্ধ েে়); 
৮. WTO ত্তন্ধযোত্তরত বন্যপ্রোণী ও উত্তদ্ভে সাংরেণ সন্হের আওতোভুক্ত ত্তন্ত্তষদ্ধ আইহটম (েোত্ততর েুঁ োত, ত্তবপন্ন প্রোণীর িোমড়ো); 
৯. এমন্ অন্যোন্য দ্রবয েো ত্তবমোন্ বো পত্তরবেন্ ত্তন্রোপিোর র্ন্য ICAO/IATA অনু্েোে়ী ত্তবপজ্জন্ক (েত্তক্তেোলী িুেক, অন্নু্হমোত্তেত ত্তলত্তেে়োম 
বযোটোত্তর ইতযোত্তে); এবাং 
১০. বোাংলোহেহের প্রিত্তলত আইন্ ও আের্য োত্ততক িুত্তক্ত অনু্েোে়ী ডোকহেোহগ যপ্ররণ অহেোগয সকল বস্তু। 

উপহরোক্ত তফত্তসল সমে় সমে় বোাংলোহেে ডোক কততয ক মেোপত্তরিোলহকর পত্তরপে মোরফত পত্তরবধযন্, সাংহেোর্ন্ বো সাংহেোধন্ করো েোইহত পোহর 
এবাং বোাংলোহেে ডোহকর ত্তন্য়ন্ত্রক উইাং তোেো অত্তবলহে সকল অপোহরটরহক অবত্তেত কত্তরহব। 

 


