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উপɈমিণকা (Preamble) 
 

 
সরকাির দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন 

সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০২১ এর যথাযথ বাসʲবায়েনর 
লɻɻɇ- 
  
 

মহাপিরচালক, ডাক অিধদ˖র, ঢাকা 
 

এবং 
 

সিচব, ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভাগ, গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার এর মেΒ ২০১৮ সােলর ҟন মােসর ১২ 
তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 
 
 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩ 



 
ডাক অিধদ˖র এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟ ক িচɖ 

(Overview of the Performance of Directorate of Posts) 
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 
 
আҿিনক তΐ ɛӔিɳর সেব ȟ াʯম Εবহােরর মাΒেম সাɢয়ী ও িনভ ȟরেযাΌ ডাক ǯসবা জনগেণর ǯদারেগাড়ায় 
ǯপৗছঁােনার দািয়͉ ডাক অিধদ˖র এর ওপর Γসʲ। ডাক ǯসবা Ӕেগাপেযাগীকরণ ও আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর 
লɻɻɇ ɛক˾ Ɋহণ, বাসʲবায়ন, ডাক সংɈামʲ আইন ও নীিতমালা ɛণয়ন, ইউিপইউ (UPU) সহ আমʲজȟািতক 
সং̝াসӒেহর সােথ সংেযাগ রɻা কের ডাক ǯসবা আҿিনকায়েন ডাক অিধদ˖র িনরলসভােব কাজ কের যােʑ। ডাক 
অিধদ˖েরর পিরবহন Εব̝া আҿিনকায়েনর লɻɻɇ নҶন ১১৮ɪ গািড় পিরবহন বহের Ӕɳ করা হেয়েছ। ৮৫০০  
ডাকঘরেক ǯপা̙ ই-ǯস˂ার-এ ͱপামʲিরত করা হেয়েছ। ৮৫০০ɪ ডাকঘের ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  ও ৮৫০০ɪ ডাকঘের 
ইেলকɑিনক মািন ɑা˓ফার সািভ ȟস (ইএমɪএস) চাӗ করা হেয়েছ।  
 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
 

ɛিতিনয়ত ডাক খােত ɛӔিɳগত পিরবতȟেনর ফেল আইন, পিলিস ও গাইডলাইন Ӕেগাপেযাগীকরণ ও যথাসমেয় নҶন 
ɛӔিɳর অিভেযাজন একɪ বড় চɇােলʛ। ডাক অিধদ˖র এর পিরবহন Εব̝া আҿিনকায়ন ও আҿিনক ǯমইল ɛেসিসং 
ǯস˂ার ̝াপেনর মাΒেম ডাক ǯসবা ɛদােনর উেΑাগ ǯনওয়া ɛেয়াজন। ǯযাগােযােগর ɻɻেɖ ǯমাবাইল ǯফান ও 
ই˂ারেনট নҶন ӏিমকায় অবতীণ ȟ  হওয়ায় ডাক অিধদ˖রǯক ɛিতিনয়ত ǯসবা বΈӑখীকরেণর ɛেচ̌া Ɋহণ করেত হেʑ। 
 
ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

সকল  ডাকঘরেক তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর ডাকঘের ͱপামʲরকরণ। ডাকঘেরর সকল কায ȟɈমেক ·য়ংিɈয়করণ। ɛিতɪ 
ǯমইল লাইেন আҿিনক ডাক যানবাহন ɛবতȟন কের ই-কম ȟ াস, এম-কমাস ȟ  এবং লিজি̙ক ǯসবার ӟফল Ɋামীণ 
জনেগা̎ীর িনকট ǯপৗছঁােনা। ɛিতɪ ̶র˨͉ӆণ ȟ  বািণিজɇক ǯকেˌ একɪ কের এɪএম ও িপওএস ̝াপেনর মাΒেম 
ǯদেশর ɛািমʲক জনেগা̎ীেক Εাংিকং ǯসবার আওতায় আনয়ন। ɛিতɪ ডাকঘের ই-কমাস ȟ  ও এম-কমাস ȟ  Ӌথ এবং 
লিজি̙ক ǯমইল Εব̝াপনা ǯকˌ ̝াপন। অভɇমʲরীণ ও আমʲজȟািতক বািণিজɇক ডাক ǯসবার ɛবতȟন কের ডাক 
অিধদ˖র এর রাজ· আদােয় ӏিমকা রাখা। ডাকঘর সʙয় Εাংক ও ডাক জীবন বীমা ǯসবা আҿিনকীকরণ। ডাক জীবন 
বীমার সদর দ˖র িনম ȟ াণ। িবজেনস ǯমইল, অɇাড ǯমইল, লিজি̙ক ǯমইল এবং হাইিɝড ǯমইল সািভȟেসর ɛবতȟন। 
Ɋামীণ তΐ ɛӔিɳ িভিʯক উেΑাɳা ӡজন। আҿিনক ӟিবধা সͯিলত ǯমইল ɛেসিসং ǯস˂ার িনম ȟ াণ কের ǯমইল 
ɛেসিসং িনিব ȟ ʄকরণ ও দɻতা িনি̃তকরণ। ডাক অিধদ˖র এর গেবষণা ও উˑয়ন কায ȟɈম গিতশীলকরণ। ডাক 
ǯসবার Ӆনঃগঠন ও ӅনঃিবΓাস সংɈামʲ ɛক˾ বাসʲবায়ন।  
 
২০১৮-১৯ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 
 
 

� ৫০০০ɪ ডাকঘের ই-কমাস ȟ সািভ ȟস চাӗকরণ; 
� ২৯  জরাজীণ ȟ ǯপা̙ অিফস সং̖ার ও Ӆনঃিনম ȟ াণ;  
� ৫০০ɪ ডাকঘের লিজি̙ক ǯমইল সািভȟস ɛবতȟন; 
� Ζাগেনɪক ি̘পӔɳ ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  এর স˩সারণ।  

 
 

৪ 
 



 
ǯসকশন ১ 

 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ, ɛধান কায ȟ াবিল   
 
1.1 ͱপক˾: 
 

সাɢয়ী, সব ȟ জনীন এবং িনভ ȟরেযাΌ ডাক ǯসবা।  
 
1.2 অিভলɻɇ: 
 

ɛািত̎ািনক উˑয়ন ও আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সাɢয়ী, মানস˫ˑ ও আমʲজȟািতক মােনর ডাকেসবা 
িনি̃তকরণ। 

 

1.3 ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ: 
 
 ১.৩.১. ডাক অিধদ˖র এর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

 

1. Εবসা পিরচালনার জΓ আিথ ȟ ক নমনীয়তাসহ ɛািত̎ািনক ·ায়ʯশাসন ɛদান; 
2. অভɇমʲরীণ ও আমʲজȟািতক ডাক ǯনটওয়াকȟ̶েলার মেΒ সʊিত িবধান; 
3. Ɋাহক-উপেযাগী পΏ ও ǯসবা ɛদান এবং ·˾-ӟিবধাӔɳ এলাকা̶েলােত ডাকেসবার িবসʲার ও উˑয়ন এবং 

দািরɘ িনরসন ও Ɋামীণ িবিʑˑতা অপসারেণ সহায়তাদােনর জΓ আҿিনক ɛӔিɳর Εবহার করা; 
4. সমɊ ǯদেশ ডাকঘর̶েলােক উˑয়ন ও স˩সারণ ǯকেˌ ͱপামʲর করা হেব, যােত তΐ ɛӔিɳ ও Εাংিকং 

ǯসবায় দিরɘ জনেগা̎ীর িবেশষ চািহদা ǯমটােনা যায়; 
5. ডাক ǯসবার বািণিজɇকীকরণ; 
6. অভɇমʲরীণ ও আমʲজȟািতক আিথ ȟ ক ǯসবাসӒেহর ɛবতȟন;  
7. ডাক পিরবহন, সংɊহ ও িবতরণেক তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর ӟিনিবড় তʮাবধােনর আওতায় আনয়ন;  
8. উˑত মােনর তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভȟর ɛিশɻণ ɛদান িনি̃তকরণ; 
9. ǯসবা ɛদােনর ɻɻেɖ আমʲজȟািতক মান অӂসরণ এবং িজেরা টলাের˓ পিলিস ɛবতȟন;  
10. উˑততর ডাক ǯসবা ɛদােনর ɻɻেɖ Ɋামীণ জনগণেক ̶র˨͉ ɛদান;  
11. ɛিতɪ Ɋামীণ ডাকঘের কমপɻɻ একজন কের তΐ ɛӔিɳ িভিʯক উেΑাɳা ǰতিরর লɻɻɇ কায ȟ Ɉম Ɋহণ; 
12. ডাক ǯসবার আҿিনকায়ন, আইিসɪিভিʯক ডাক ǯসবার স˩সারণ; 
13. ǯসবা বΈӑখীকরণ। 

 
 

 ১.৩.২ আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
 

1. দɻতার সেʊ বািষ ȟ ক কম ȟস া˫দন ҙিɳ বাসʲবায়ন; 
2. কায ȟ পʺিত ও ǯসবার মােনাˑয়ন; 
3. আিথ ȟ ক Εব̝াপনার উˑয়ন; 
4. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন; 
5. তΐ অিধকার ও ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ বাসʲবায়ন। 

 

1.4 ɛধান কায ȟ াবিল: 
 

1. ডাক ǯসবা ɛদান; 
2. ডাকঘেরর মাΒেম সʙয় ǯসবা ɛদান; 
3. ডাকঘেরর মাΒেম জীবন বীমা ǯসবা ɛদান; 
4. িবিভˑ ǯদশ, আমʲজȟািতক সং̝া/সংগঠেনর সােথ ডাক সংɈামʲ িবষেয় িলয়ােজϲ, ҙিɳ স˫াদন ও ɛেটাকল রɻা। 

 
 
 
৫



 
 

ǯসকশন ২ 
 

দ˖র/সং̝ার িবিভˑ কায ȟ Ɉেমর Қড়ামʲ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 
 

Қড়ামʲ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

 

কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance 

Indicator) 
 
 

একক 
(Unit) 

ɛҍত 
 

লɻɇমাɖা 
২০১৮-
২০১৯ 

ɛɻɻপণ 
 

িনধ ȟ ািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ɻɻেɖ 

ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/ 
সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
(Source of Data) 

 

২০১৬- 
২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮* 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
িডিজটাল ǯপা̙ াল ǯসবার 
আওতা Ӎিʺ  

িডিজটাল ǯপা̙ াল 
ǯসবার আওতা 

% (ɈমӅিʛӏত) ৮০ ৯০ ১০০ - - ডাক অিধদ˖র ডাক অিধদ˖েরর 
ɛিতেবদন/বািষ ȟ ক 

ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 
           *সামিয়ক  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

৬ 



ǯসকশন ৩ 
 

ǯকৗশলগত উেʸΚিভিʯক কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

 
 

কায ȟ Ɉম 
(Activities) 

 
 

কম ȟস˫াদন 
ӟচক 

(Performance 
Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম ȟস˫াদন ӟচেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟ ায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০ 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 
 

২০১৬-১৭ 
 

২০১৭-১৮* 
অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিত মান চলিত 

মােনর 
িনে˨ 

 
 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ডাক অিধদ˖র এর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

[১] ডাক ǯসবার 
আҿিনকায়ন, 

আইিসɪিভিʯক 
ডাকেসবার স˩সারণ 

৫১ 

[১.১] ডাক ǯসবার পিরিধ 
স˩সারণ 

[১.১.১] আদান ɛদানҍত 
িজইিপ 

সং΋া 
(লɻ) 

১৫.০ ৩০ ৩৫ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ৫০ ৫৫ 

[১.১.২] আদান ɛদানҍত 
িচɬপɖ এবং পােস ȟল 

সং΋া 
(লɻ) 

১৫.০ ১২০০ ১৩০০ ১৫০০ ১৪০০ ১৩০০ ১২০০ ১১০০ ২০০০ ২৫০০ 

[১.১.৩] িবɈীত Ζাগেনɪক 
ি̘প সͯিলত ǯপা̙াল কɇাশ 
কাড ȟ 

সং΋া 
(লɻ) 

৭.০ ১.০০ ১.০০ ২.০০ ১.৯০ ১.৮০ ১.৭০ ১.৬০ ২.০০ ২.০০ 

[১.২] িডিজটাল পʺিতেত 
আিথȟক ǯলনেদন ӟিবধা 
িনি̃তকরণ 

[১.২.১] ̝ািপত এɪএম Ӌথ সং΋া ৭.০ ১৫ ২০ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৫ ২৫ 

 

 
 
 
 

 [১.৩] জরাজীণ ȟ  
ডাকঘর সং̖ার 

[১.৩.১] সং̖ারҍত 
ডাকঘর 

সং΋া ৭.০ ০ ৫০ ২৯ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ০ ০ 

[২] ǯসবা বΈӑখীকরণ ২৪ [২.১] ই-কমাস ȟ  
সািভ ȟস ɛবত ȟন 

[২.১.১] ই-কমাস ȟ  
সািভ ȟস ɛদানকারী 
ডাকঘর 

সং΋া ১২.০ ২০ ৪৫০ ৫০০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ৪৪৩৬ ০ 

[২.২] লিজি̙ক 
ǯমইল সািভȟস ɛবতȟন 

[২.২.১] লিজি̙ক 
ǯমইল সািভ ȟস ɛবিতȟত 
ডাকঘর 

সং΋া ১২.০ ০ ৬৪ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৯৩৬ ০ 

 
 
 
৭ 

 

 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 

 
 

কায ȟ Ɉম 

 
 

কম ȟস˫াদন 

 
 

একক 

 
 

কম ȟস˫াদন ӟচেকর 

 
 

ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟ ায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০ 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 



Objectives) (Weight of 
Strategic 

Objectives) 

(Activities) ӟচক 
(Performance 

Indicators) 

(Unit) মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

 

 
২০১৬-১৭ 

 
২০১৭-১৮* 

অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

 

উʯম 
 

চলিত মান 
 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ  
 
 
 
 
 
বািষ ȟ ক 
কম ȟস˫াদন  
ҙিɳ বাসʲবায়ন 
ǯজারদারকরণ 

 
 
 
 
 
 
 

৩ 

মাঠ পয ȟ ােয়র কায ȟ ালেয়র 
সেʊ ২০১৮-১৯ 
অথ ȟ বছেরর বািষ ȟ ক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻর 
ও ওেয়বসাইেট 
আপেলাড 

বািষ ȟ ক কমȟস া˫দন 
ҙিɳ ·াɻিরত 

তািরখ ০.৫   ২০ ҟন, 
২০১৮ 

২১ ҟন, 
২০১৮ 

২৪ ҟন, 
২০১৮ 

- -   

২০১৮-১৯ অথ ȟ বছেরর 
বািষ ȟক কম ȟস া˫দন  
ҙিɳর অধ ȟ-বািষ ȟক 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
সংিশ̞̌ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল 

ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

তািরখ ০.৫   ১৭ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

২০ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

২১ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

২২ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

২৩ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

  

মাঠ পয ȟ ােয়র কায ȟ ালেয়র 
২০১৮-১৯ অথ ȟ বছেরর 
বািষ ȟক কমȟস া˫দন 
ҙিɳর অধ ȟ বািষ ȟক 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
পয ȟ ােলাচনােমʲ 
ফলাবতȟক (feedback) 
মˈণালয়/িবভােগ  

ফলাবতȟক 
(feedback) ɛদʯ 

তািরখ ১   ২৪ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

৩১ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

০৪ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

০৮ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

১১ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

  

সরকাির কমȟস˫াদন 
Εব̝াপনা পʺিতসহ 
অΓাΓ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟ চারীেদর 
জΓ ɛিশɻণ আেয়াজন 
  

আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর সময় 

জনঘʤা* ১   ৬০ - - - -   

 
 

 
 

৮ 
  

 
 

  



ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

 
 

কায ȟ Ɉম 
(Activities) 

 
 

কম ȟস˫াদন 
ӟচক 

(Performance 
Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম ȟস˫াদন ӟচেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟ ায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০ 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 
 

২০১৬-১৭ 
 

২০১৭-১৮* 
অসাধারণ 

 
অিত 
উʯম 

 

উʯম 
 

চলিত মান 
 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কায ȟ পʺিত, 
কম ȟপিরেবশ ও 
ǯসবার মােনাˑয়ন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 

 
 
 
ই-ফাইিলং পʺিত 
বাসʲবায়ন 

ɜ˂ ǯডে̖র মাΒেম 
Ғহীত ডাক ই-ফাইিলং 
িসে̙েম আপেলাডҍত 

% ১   ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০   

ই-ফাইেল নিথ 
িন̑িʯҍত** 

% ১   ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   

ই-ফাইেল পɖ 
জারীҍত*** 

% ১   ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০   

দ˖র/সং̝া কҸȟক 
অনলাইন ǯসবা চাӗ 
করা  

Ӄɇনতম একɪ নҶন 
ই-সািভ ȟ স চাӗҍত 

তািরখ ১   ১০ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

২৪ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

২৮ 
জাӂয়াির, 

২০১৯ 

৩১  
মাচ ȟ, ২০১৯ 

৩০ 
এিɛল, 
২০১৯ 

  

দ˖র/সং̝া ও 
অধীনস  ̡
কায ȟ ালয়সӒেহর 
উʼাবনী উেΑাগ ও 
Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ 
(SIP) বাসʲবায়ন 

উʼাবনী উেΑাগ ও Ѐ  
উˑয়ন ɛক˾ (SIP) 
সӒেহর হালনাগাদҍত 
ডাটােবইজ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত  

তািরখ  ১   ০৩ 
ǯফɝ˨য়াির
, ২০১৯ 

১১ 
ǯফɝ˨য়াির
, ২০১৯ 

১৮ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

২৫ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

০৪  
মাচ ȟ, 
২০১৯ 

  

ডাটােবজ অӂযায়ী 
Ӄɇনতম Ҽɪ নҶন 
উʼাবনী উেΑাগ/Ѐ  
উˑয়ন ɛক˾ চাӗҍত 

তািরখ ১   ০৮ এিɛল, 
২০১৯ 

২২  
এিɛল, 
২০১৯ 

০২  
ǯম,  

২০১৯ 

১৬  
ǯম,  

২০১৯ 

৩০  
ǯম, 

২০১৯ 

  

 
 
িসɪেজ˓ চাট ȟ ার 
বাসʲবায়ন  

হালনাগাদҍত 
িসɪেজ˓ চাট ȟ ার 
অӂযায়ী ɛদʯ ǯসবা  

% ১   ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০   

ǯসবাɊহীতােদর 
মতামত পিরবীɻণ 
Εব̝া চাӗҍত  

তািরখ ০.৫   ৩১ 
িডেসͯর, 
২০১৮ 

১৫ 
জাӂয়াির, 

২০১৯  

০৭ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

১৭ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির,  

২০১৯ 

  

অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া বাসʲবায়ন 

িনিদ ȟ ̌ সমেয়র মেΒ 
অিভেযাগ িন̡িʯҍত  

% ০.৫   ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০   

িপআরএল ʹর˨র ২ 
মাস ӆেব ȟ  সংিশ̞̌ 
কম ȟ চারীর িপআরএল 
ও Ҝɪ নগদায়নপɖ 
জাির করা  

িপআরএল আেদশ 
জািরҍত 

% ১   ১০০ ৯০ ৮০ - -   

Ҝɪ নগদায়নপɖ 
জািরҍত  

% ১   ১০০ ৯০ ৮০ - -   

৯ 
 
 



ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

 
 

কায ȟ Ɉম 
(Activities) 

 
 

কম ȟস˫াদন 
ӟচক 

(Performance 
Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম ȟস˫াদন ӟচেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟ ায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০ 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 
 

২০১৬-১৭ 
 

২০১৭-১৮* 
অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

 

উʯম 
 

চলিত মান 
 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

আিথ ȟক ও স˫দ 
Εব̝াপনার উˑয়ন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৯ 

 
অিডট আপিʯ 
িন̑িʯ কায ȟ Ɉেমর 
উˑয়ন  

িɖপɻীয় সভায় 
অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর জΓ 
ӟপািরশҍত 

% ১   ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০   

অিডট আপিʯ 
িন̑িʯҍত  

% ১   ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   

 
̝াবর ও অ া̝বর 
স˫িʯর হালনাগাদ 
তািলকা ɛɀʯত 
করা  

া̝বর স˫িʯর 
তািলকা 
হালনাগাদҍত 

তািরখ ১   ০৩ 
ǯফɝ˨য়াির

, 
২০১৯ 

১১ 
ǯফɝ˨য়াির

, 
২০১৯ 

১৮ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

২৫ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

০৪  
মাচ ȟ,  
২০১৯ 

  

অ̝াবর স˫িʯর 
তািলকা 
হালনাগাদҍত 

তািরখ ১   ০৩ 
ǯফɝ˨য়াির

, 
২০১৯ 

১১ 
ǯফɝ˨য়াির

, 
২০১৯ 

১৮ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

২৫ 
ǯফɝ˨য়াির, 

২০১৯ 

০৪  
মাচ ȟ,  
২০১৯ 

  

বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟ Ӡিচ বাসʲবায়ন 

বািষ ȟ ক উˑয়ন 
কম ȟ Ӡিচ 
বাসʲবািয়ত 

% ২   ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০   

অΕবΉত/অেকেজা 
যানবাহন িবΑমান 
নীিতমালা অӂযায়ী 
িন̑িʯকরণ 

 
িন̑িʯҍত  

তািরখ ১   ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০   

বেকয়া িবҼɇৎ িবল 
পিরেশাধ করা 

িবҼɇৎ িবল 
পিরেশািধত 

% ১   ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০   

ӚΓ পেদর 
িবপরীেত িনেয়াগ 
ɛদান 

িনেয়াগ ɛদানҍত সং΋া ১   ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০   

 
 
 
 
 
 



১০ 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

 
 

কায ȟ Ɉম 
(Activities) 

 
 

কম ȟস˫াদন 
ӟচক 

(Performance 
Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম ȟস˫াদন ӟচেকর 
মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟ ায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০ 

ɛɻɻপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 
 

২০১৬-১৭ 
 

২০১৭-১৮* 
অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

 

উʯম 
 

চলিত মান 
 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ 
 
 
 
 
 
 
জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল ও তΐ 
অিধকার 
বাসʲবায়ন 
ǯজারদারকরণ 

 
 
 
 
 
 
 
 

৩ 

জাতীয় ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না ও 
পিরবীɻণ কাঠােমা 
বাসʲবায়ন**** 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সং΋া  ১   ৪ ৩ - - -   

জাতীয় ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না ও 
পিরবীɻণ 
কাঠােমায় অমʲӎȟɳ 
লɻɇমাɖা 
বাসʲবািয়ত  

% ০.৫   ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০   

 
তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

সকল অনলাইন 
ǯসবা তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত  

% ০.৫   ১০০ ৯০ ৮০ - -   

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 

% ০.৫   ১০০ ৯০ ৮০ - -   

দ˖র/সং া̝র 
২০১৭-১৮ 
অথ ȟ বছেরর বািষ ȟ ক 
ɛিতেবদন ɛণয়ন 
ও ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ  

বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত  

তািরখ ০.৫   ১৮ 
অেɰাবর, 
২০১৮ 

৩১ 
অেɰাবর, 
২০১৮ 

১৫ 
নেভͯর, 
২০১৮ 

২৯ 
নেভͯর, 
২০১৮ 

০৬ 
িডেসͯর, 
২০১৮ 

  

   

*জনɛশাসন ɛিশɻণ Ζাӂয়াল অӂযায়ী উɳ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। 
**মিˈপিরষদ িবভােগর ই-গভΓȟা˓ অিধশাখা হেত ɛা˖ ɛিতেবদন। 
***মিˈপিরষদ িবভােগর ই-গভΓȟা˓ অিধশাখা হেত ɛা˖ ɛিতেবদন। 
**** মিˈপিরষদ িবভােগর ʹʺাচার অিধশাখা হেত ɛা˖ ɛিতেবদন। 
 

 
 
 
 
 



১১ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
আিম, মহাপিরচালক, ডাক অিধদ˖র গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় মˈী, ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও 
তΐɛӔিɳ মˈণালয় এর ɛিতিনিধ সিচব, ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভাগ এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত 
বিণ ȟ ত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  
 
 
আিম, সিচব, ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভাগ গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় মˈী ডাক, 
ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐɛӔিɳ মˈণালয় এর ɛিতিনিধ িহসােব মহাপিরচালক, ডাক অিধদ˖র এর িনকট অʊীকার 
করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟ ত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।  
 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
 
 
-----------------------     ---------------- 
মহাপিরচালক         তািরখ 
ডাক অিধদ˖র 
 
 
 
 
 
 
 
------------------------     ---------------- 
সিচব          তািরখ 
ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভাগ 
ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐɛӔিɳ মˈণালয় 
 
 
 
 
 
 
 

১২ 
 



 
 

সংেযাজনী ১ 
 

শˠসংɻɻপ  
 

Ɉিমক নͯর শˠসংɻɻপ  
(Acronyms) 

িববরণ 

১. ইএমɪএস ইেলকɑিনক মািন ɑা˓ফার সািভ ȟস 
২. িজইিপ Όারাি˂ড এɼেɛস ǯপা̙ 
৩. িপওএস ǯমিশন পেয়˂ অব ǯসল ǯমিশন 
৪. এɪএম  অেটােমেটড ǯটলার ǯমিশন 
৫. ইউিপইউ  ইউিনভাস ȟ াল ǯপা̙াল ইউিনয়ন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৩



সংেযাজনী ২ 
 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বাসʲবায়নকারী কায ȟ ালয়সӒহ এবং পিরমাপ পʺিত-এর িববরণ 
 

Ɉিমক নͯর কায ȟ Ɉম কম ȟস˫াদন Ӡচক িববরণ বাসʲবায়নকারী ইউিনট পিরমাপ পʺিত এবং উপাʯӠɖ সাধারণ মমʲΕ 
[১.১] ডাক ǯসবার পিরিধ 

স˩সারণ 
[১.১.১] আদান ɛদানҍত 
িজইিপ  

িজইিপ অথ ȟ  িবেশষািয়ত    
অভɇমʲরীণ ɘ˨তগামী 
ডাকেসবা; যা ঢাকা শহেরর 
সকল ǯপা̙ অিফসসহ 
উপেজলা ডাকঘর হেত 
ɛদান করা হয়। ·˾ সমেয় 
িনরাপʯার সােথ িবিলর 
িন̃য়তা ɛদানকারী ডাক 
ǯসবা িজইিপ Ɋহণ, ǯɛরণ ও 
িবতরণ মােনর িনেদ ȟ শক 
িহেসেব িবেবিচত হয়।  

ডাক অিধদ˖র সেরজিমন িহসাব রাখা হয়। 
 
  
 
ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 
 
 
 

 

[১.১.২] আদান ɛদানҍত 
িচɬপɖ এবং পােস ȟল 

ডাকɘΕ, অথ ȟ, িচɬ, ǯপা̙ 
কাড ȟ, সংবাদপɖ, বই, নӑনা 
Δােকট, পােস ȟল ɛӐিত যা 
ডাক মারফত পিরবািহত 
হেয় থােক। Ɋহণ, ǯɛরণ ও 
িবতরণ মােনর িনেদ ȟশক 
িহেসেব িবেবিচত হয়।  

ডাক অিধদ˖র সেরজিমন িহসাব রাখা হয়। 
 
ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 
 

 

[১.১.৩] িবɈীত 
Ζাগেনɪক ি̘প সͯিলত 
ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ 

ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  এক 
ধরেনর ǯডিবট কাড ȟ  যার 
মাΒেম Ɋাহক িনধ ȟ ািরত 
ডাকঘর ǯথেক টাকা 
ǯলনেদন করেত পােরন 
এবং টাকা ǯɛরণ করেত 
পােরন। এই কােড ȟর মাΒেম 
এɪএম Ӌথ ǯথেক টাকা 
উঠােনা যায় এবং ǯদাকােন 
ǯকনা কাটা করা যায়।  

ডাক অিধদ˖র সংিশ̞̌ নিথ হেত িহসাব Ɋহণ করা 
হয়।   
 
ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 
 
 
 
 

 

১৪ 
 

 
 
 



 

Ɉিমক নͯর কায ȟ Ɉম কম ȟস˫াদন Ӡচক িববরণ বাসʲবায়নকারী ইউিনট পিরমাপ পʺিত এবং উপাʯӠɖ সাধারণ মমʲΕ 

[১.২] িডিজটাল পʺিতেত আিথ ȟক 
ǯলনেদন ӟিবধা িনি̃তকরণ 

[১.২.১] া̝িপত এɪএম Ӌথ ·য়ংিɈয় অথ ȟ  ɛদানকারী যˈ 
যা উʎ ɛӔিɳ স˫ˑ। এ 
সকল Ӌথ ǯথেক ǯডিবট বা 
ǯɈিডট কােড ȟর মাΒেম 
Ɋাহকগণ ɛেয়াজনমত অথ ȟ  
উেʯালন করেত পােরন। ডাক 
অিধদ˖র ǯসানালী Εাংক 
িলিমেটড এর সােথ ǯযৗথভােব 
ইেতামেΒ ২০ ɪ এɪএম Ӌথ 

া̝পন কেরেছ। সারােদেশ 
আেরা ১২০০ ɪ Ӌথ 
পয ȟ ায়Ɉিমকভােব া̝পন করা 
হেব। 

ডাক অিধদ˖র সেরজিমেন গণনা কের সং΋া িনণ ȟ য় 
করা হয়।  

 
 

ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 

 

 
 

[১.৩] জরাজীণ ȟ  ডাকঘর সং̖ার [১.৩.১] সং̖ারҍত ডাকঘর        Ӆরাতন জীণ ȟ  ডাকঘর সং̖ার 
করা হেব। 

ডাক অিধদ˖র সেরজিমেন গণনা কের সং΋া িনণ ȟ য় 
করা হয়।  
 
ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 

 

[২.১] ই-কমাস ȟ  সািভ ȟস ɛবতȟন [২.১.১] ই-কমাস ȟ  সািভ ȟস 
ɛদানকারী ডাকঘর  

̶র˨͉ӆণ ȟ  ডাকঘেরর মাΒেম      
ই-কমাস ȟ  সািভ ȟস ɛদান করা 
হেব।  

ডাক অিধদ˖র সেরজিমেন গণনা কের সং΋া িনণ ȟ য় 
করা হয়।  
 
ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 

 

[২.২] লিজি̙ক ǯমইল সািভȟস 
ɛবতȟন 

[২.২.১] লিজি̙ক ǯমইল 
সািভ ȟস ɛবিতȟত ডাকঘর 

ǯজলা শহের অবি̝ত 
ডাকঘেরর মাΒেম লিজি̙ক 
ǯমইল সািভ ȟস ɛদান করা 
হেব। 

ডাক অিধদ˖র সেরজিমেন গণনা কের সং΋া িনণ ȟ য় 
করা হয়। 
 
ডাক অিধদ˖েরর ɛিতেবদন/ 
বািষ ȟ ক ɛিতেবদন/ওেয়বসাইট 

 

 

 
 
 

১৫



সংেযাজনী ৩ 
 

অΓ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝ার িনকট ӟিনিদ ȟ ̌ কমȟস˫াদন চািহদসӒহ 
 

 
ɛিত̎ােনর  

নাম 
সংিশ̞̌ 
কায ȟ Ɉম 

কম ȟস˫াদন Ӡচক উɳ ɛিত̎ােনর িনকট 
চািহদা/ɛতɇাশা 

চািহদা/ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল  
স˯াΕ ɛভাব 

̝ানীয় সরকার 
িবভাগ 

ডাক ǯসবার পিরিধ 
স˩সারণ 

িবɈীত Ζাগেনɪক 
ি̘প সͯিলত ǯপা̙াল 
কɇাশ কাড ȟ 

িবিভˑ সামািজক 
িনরাপʯা ǯব̌নীর ভাতা 
ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র 
মাΒেম ɛদান। 

ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম 
সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নীর ভাতা 
ɛদান করা হেল ͍ত ও িনি̃তভােব 
উপকারেভাগীর িনকট অথ ȟ  ǯপৗছঁােব। 
ফেল ডাক অিধদ˖র এর আয় বাড়েব 
এবং পার̡িরক ӟিবধা িনি̃ত 
হেব।  

কমȟস˫াদন Ӡচক অিজȟত 
হেব না। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৬ 


