
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
  

ডাক অতিদপ্তরেে ২০২৩-২৪ অর্ থ বছরেে সকায়ার্থাে তিতিক সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিে ত িংক: 

১ম ত্রৈমাতেক  ২য় ত্রৈমাতেক ৩য় ত্রৈমাতেক ৪র্ থ ত্রৈমাতেক 

ডাউনর াড/  

িাতেখ: ২৭/০৯/২৩ 

ডাউনর াড 

িাতেখ: ২১/১২/২৩  

ডাউনর াড 

িাতেখ: ২৪/০৩/২৪  

ডাউনর াড 

িাতেখ: ২৪/০৬/২৪ 

  

গ্রাহরকে তনকর্ এ তবিারেে প্রতিশ্রুতিে স াষণা 
  

১.১ রূপকল্প (Vision): 

োশ্রয়ী, োব থজনীন ও তনিথের ােয ডাক সেবা তনশ্চিি কো। 

১.২ অভিলক্ষ্য(Mission): 
প্রাতিষ্ঠাতনক উন্নয়ন এবিং আিুতনক প্র ুশ্চি অতির াজরনে মািযরম োশ্রয়ী,মানেম্পন্ন ও আন্তজথাতিক মারনে ডাকরেবা তনশ্চিিকেণ। 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১ নাগভিক সেবাাঃ   

ক্রভম

ক নং 

সেবাি 

নাম 

সেবা প্রদান 

পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয এবং 

পভিয় াধ পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১. অিযন্তেীণ 

ডাক 

দ্রবযাতদে 

অনুেন্ধান 

তবতিন্ন 

গ্রাহক/দপ্তে হরি 

অিযন্তেীণ ডাক 

দ্রবযাতদ েিংক্রান্ত 

আরবদন 

(ত তখি/ইর ক্ট্রতনক

) প্রাতপ্তে পে 

Domestic Mail 

Monitoring 

Software 

(DMS)/মযানুয়া  

পদ্ধতি/ই-সমই  

ইিযাতদে মািযরম 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: ডাক দ্রবযাতদ ইেুয 

কোে েময় ইেুযকােী ডাক ে সর্রক প্রাপ্ত 

ইেুয/বুতকিং েতিদ/ডকুরমন্টেহ আরবদন 

প্রাতপ্তস্থান: ইেুযকােী ডাক ে 

তবনামূর য িাৎক্ষতণক/অতির ারে

ে িেরনে উপে তিতি 

করে েময় পতেবিথন 

হরি পারে। 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা 

(অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 

  

ডরমতিক 

সমই  অনুেন্ধারন তিক 

করুন 

https://bdpost.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bdpost.portal.gov.bd/page/8f4c8416_997a_4b68_be60_b2afe2aea177/2023-12-21-05-41-8f014c96f9939b37533fa0f2bd0c0dae.pdf
https://bdpost.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bdpost.portal.gov.bd/page/8f4c8416_997a_4b68_be60_b2afe2aea177/2023-12-21-05-42-e9d3b4bf685b2edff119ed10a0c5d905.pdf
https://bdpost.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bdpost.portal.gov.bd/page/8f4c8416_997a_4b68_be60_b2afe2aea177/2024-03-24-08-00-e0495395be3346d8ff8bb91dc2fe74d8.pdf
https://bdpost.portal.gov.bd/site/page/70808ca1-5444-4714-a8b5-6a855348800a/-
https://bdpost.portal.gov.bd/site/page/70808ca1-5444-4714-a8b5-6a855348800a/-
https://bdpost.portal.gov.bd/site/page/70808ca1-5444-4714-a8b5-6a855348800a/-


ক্রভম

ক নং 

সেবাি 

নাম 

সেবা প্রদান 

পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয এবং 

পভিয় াধ পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

অনুেন্ধান/িদন্ত 

করে জবাব প্রদান 

কো হয়। 

২. আন্তজথাতি

ক ডাক 

দ্রবযাতদে 

অনুেন্ধান 

তবতিন্ন 

অত ে/গ্রাহক হরি 

আন্তজথাতিক ডাক 

েিংতিষ্ট আরবদন 

প্রাতপ্তে পে 

ips.post, Rugby 

System, i-care, ই-

সমই  ইিযাতদে 

মািযরম অনেুন্ধান 

করে জবাব প্রদান 

কো হয়। 

আন্তজথাতিক ডাক ইেুয কোে েময় প্রাপ্ত বুতকিং 

েতিদ/ ডকুরমন্টে 

প্রাতপ্তস্থান: ইেুয ডাক ে/গ্রাহক 

তবনামূর য িাৎক্ষতণক নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-

সমই ঃ soips@bdpost.gov.b

d 

৩. ির্য প্রদান ির্য অতিকাে 

আইন ২০০৯ এে 

আর ারক 

নােতেক/প্রতিষ্ঠান 

হরি প্রাপ্ত 

আরবদরনে 

তিতিরি চাতহি 

ির্য েেবোহ কো 

হয়। 

ক। ির্য প্রাতপ্তে আরবদন পৈ- ম থ ক অনু ায়ী 

(ত তখি/ইর ক্ট্রতনক); 

খ। চাতহি িরর্যে েপরক্ষ ডকুরমন্ট স মন: 

সেশ্চজতি ডাক দ্রবযাতদে সক্ষরৈ সেশ্চজতি 

েতিরদে  রর্াকতপ। 

প্রাতপ্তস্থান: http://forms.mygov.bd/site/view/for

m-page/a32783d0-a941-4dff-8ffc-

b2d95554a442/ 

প্রতি পািা ২ 

র্াকা/প্রকৃি 

মূ য/েেকাতে 

তবিান/তনরদথিনা 

অনু ায়ী েেবোরহে 

সক্ষরৈ 

তবনামূর য/প্রকািনা

য় তনি থাতেি মূ য। 

ির্য চাওয়াে আরবদন 

প্রাতপ্তে িাতেখ হরি 

অনতিক ২০/৩০ 

কম থতদবরেে মরিয ির্য 

েেবোহ কো হয়। 

নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা :(প্রকািনা) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-

সমই ঃ soips@bdpost.gov.b

d 

mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd
http://forms.mygov.bd/site/view/form-page/a32783d0-a941-4dff-8ffc-b2d95554a442/
http://forms.mygov.bd/site/view/form-page/a32783d0-a941-4dff-8ffc-b2d95554a442/
http://forms.mygov.bd/site/view/form-page/a32783d0-a941-4dff-8ffc-b2d95554a442/
mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd


ক্রভম

ক নং 

সেবাি 

নাম 

সেবা প্রদান 

পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয এবং 

পভিয় াধ পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

পতেরিাি পদ্ধতি: 

নেদ/মাতন 

অডথাে/সপািা  

অডথাে/ক্রেড্ 

সচক/িযাম্প 

৪. অতির াে 

প্রতিকাে 

বযবস্থাপনা 

অতির াে 

প্রতিকাে বযবস্থা-

েিংক্রান্ত 

তনরদথতিকা, ২০১৫ 

(পতেমাশ্চজথি 

২০১৮) এে 

আর ারক 

নােতেক/প্রতিষ্ঠান 

হরি প্রাপ্ত 

অতির ারেে 

তিতিরি অতির াে 

তনষ্পতিমূ ক 

বযবস্থা গ্রহনপূব থক 

অতির াে তনষ্পতি 

কো হয়। 

ক। অতির ােপৈ (ত তখি/ইর ক্ট্রতনক); 

খ। দাতখ কৃি অতির ারেে স্বপরক্ষ প্ররয়াজনীয় 

ডকুরমন্টে; 

প্রাতপ্তস্থান: https://www.grs.gov.bd/login?a=0 

অর্বা ত তখি অতির াে। 

  

তবনামূর য অনতিক ৩০/৬০ 

কা থতদবে। 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা 

(অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 

  

  

  

  
  

  

https://www.grs.gov.bd/login?a=0


  

২.২। প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা 

ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১. বাল্ক সমই  

চুশ্চি 

তিপাতক্ষক েমর ািা 

স্মােক/চুশ্চি 

েম্পাদরনে মািযরম 

ডাক দ্রবযাতদ গ্রহণ, 

পতেবহন ও তবত  কো 

হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭। 

েমর ািা 

স্মােরক 

উতিতখি মূ য 

ও পতেরিাি 

পদ্ধতি 

অনু ায়ী 

চুশ্চিরি উতিতখি 

েমরয়ে মরিয 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা (অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 

  

২. ডাকর ারে 

পােরপার্থ সেবা 

ইতমরগ্রিন ও 

পােরপার্থ অতিদপ্তরেে 

ঢাকাস্থ সকন্দ্রীয় মূদ্রণ 

অত ে সর্রক গ্রহণ 

করে েমগ্র সদরি 

আঞ্চত ক পােরপার্থ 

অত রে তবিেণ কো 

হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭। 

ইতমরগ্রিন ও 

পােরপার্থ 

অতিদপ্তরেে 

োরর্ 

েম্পাতদি 

েমর ািা 

স্মােরক 

উতিতখি মূ য 

ও পতেরিাি 

পদ্ধতি 

অনু ায়ী 

চুশ্চিরি উতিতখি 

েমরয়ে মরিয 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা (অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 

  

৩. ডাকর ারে 

জািীয় 

ঢাকা সকন্দ্রীয় মূদ্রণ 

অত ে সর্রক গ্রহণ 

করে েমগ্র সদরি 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭। 

তনব থাচন 

কতমিন 

েতচবা রয়ে 

চুশ্চিরি উতিতখি 

েমরয়ে মরিয 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা (অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

পতেচয়পৈ 

সেবা 

তনব থাচন অত রে 

তবিেণ কো হয়। 

োরর্ 

েম্পাতদি 

েমর ািা 

স্মােরক 

উতিতখি মূ য 

ও পতেরিাি 

পদ্ধতি 

অনু ায়ী 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 

  

  

৪. 

ডাকর ারে 

ড্রাইতিিং 

 াইরেন্স সেবা 

তবআেটর্এ এে ঢাকাস্থ 

তনি থাতেি অত ে 

সর্রক ড্রাইতিিং 

 াইরেন্স সকন্দ্রীয়িারব 

েিংগ্রহ করে 

আরবদনকৃি েিংতিষ্ট 

নােতেকবৃরেে 

স াোর াে টিকানায় 

তবত  কো হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭। 

তবআেটর্এ এে 

োরর্ 

েম্পাতদি 

েমর ািা 

স্মােরক 

উতিতখি মূ য 

ও পতেরিাি 

পদ্ধতি 

অনু ায়ী 

ডাকতবিাে গ্রহরণে পে 

৭ কা থতদবে 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা (অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 

  

৫. ডাকর ারে 

িূতম সেবা 

ঢাকাে িূতম সেকডথ ও 

জতেপ অতিদপ্তে হরি 

সমৌজা মযাপ এবিং 

৬১টর্ সজ াে সেকডথ 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭। 

িূতম 

মন্ত্রণা রয়ে 

োরর্ 

েম্পাতদি 

ডাকতবিাে গ্রহরণে পে 

৭ কা থতদবে 

নাম: সমা: আজহারু  হক 

পদতব: িাখা কম থকিথা (অতির াে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩২ 

ই-সমই : 

ajhar.haque@bdpost.gov.bd 



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

রুম সর্রক মযাপ ও 

খতিয়ান েিংগ্রহ করে 

গ্রাহরকে তনকর্ 

তবিেণ কো হয়। 

েমর ািা 

স্মােরক 

উতিতখি মূ য 

ও পতেরিাি 

পদ্ধতি 

অনু ায়ী 

  

৬. সপরমন্ট 

োটর্থত রকর্ 

প্রদান 

তবতিন্ন টিকাদাতে 

প্রতিষ্ঠান 

হরি  আরবদন প্রাতপ্তে 

পে  াচাইপূব থক 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত  কম থকিথাে 

অনুরমাদন োরপরক্ষ 

তনতদথষ্ট 

 েরমরর্  সপরমন্ট 

োটর্থত রকর্ প্রদান 

কো হয়। 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

প্রতিষ্ঠান কিৃথক 

তনজস্ব  পযারড আরবদন ও 

েিং ুশ্চি তহরেরব তবর ে 

মঞ্জেুী পরৈে 

 রর্াকতপ । 

তবনামূর য ৫ কা থতদবে মঞ্জরুু  ইে াম 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (উন্নয়ন) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৬৯ 

সমাবাই ঃ +৮৮০১৭৭০২৫১৭৮১ 

ই-সমই ঃ 

monjorul.islam@bdpost.gov.bd 

৭. সপরমন্ট 

োটর্থত রকর্ 

 াচাই 

তবতিন্ন 

েেকাতে/স্বায়ত্বিাতেি 

দপ্তে হরি  আরবদন 

প্রাতপ্তে পে 

 াচাইপূব থক দাতয়ত্ব 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

প্রতিষ্ঠান কিৃথক 

তনরজস্ব  পযারড আরবদন 

ও েিং ুশ্চি তহরেরব 

সপরমন্ট 

তবনামূর য ৫ কা থতদবে মঞ্জরুু  ইে াম 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (উন্নয়ন) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৬৯ 

সমাবাই ঃ +৮৮০১৭৭০২৫১৭৮১ 

ই-সমই ঃ 

monjorul.islam@bdpost.gov.bd 



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

প্রাপ্ত  কম থকিথাে 

অনুরমাদন োরপরক্ষ 

 াচাই  োটর্থত রকর্ 

প্রদান কো হয়। 

োটর্থত রকরর্ে   রর্াকতপ 

। 

৮. আন্তজথাতিক 

আটর্থরকর ে 

সক্ষরৈ 

ক রেন্টাে ও 

সপাি 

অত েেমূরহে 

পাে েমযান্স 

মতনর্তেিং 

ইউতপইউ এবিং 

বািং ারদি সপাি এে 

তনি থাতেি 

ে র্ওয়যারেে 

মািযরম  আন্তজথাতিক 

আটর্থরকর ে সক্ষরৈ 

ক রেন্টাে ও সপাি 

অত েেমূরহে 

পাে েমযান্স 

মতনর্তেিং কো হয়।   

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা। 

তবনামূর য প্রতি কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

৯. আন্তজথাতিক 

এয়াে সমইর ে 

িীি ও 

গ্রীষ্মকা ীন 

ফ্লাইর্ তিতডউ  

অনুরমাদন। 

তবতিন্ন এক্সরচঞ্জ 

অত ে হরি প্রাপ্ত 

খেড়া ফ্লাইর্ তিতডউ  

পতেক্ষারন্ত ips.post 

ে র্ওয়যারে রুর্ প্লান 

ইনপূর্পূব থক 

অনুরমাদন সদয়া হয়। 

তবতিন্ন এয়াে াইন্স ও 

IATA হরি প্রাপ্ত ফ্লাইর্ 

তিতডউ  োইড াইন। 

তবনামূর য ৭ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd


ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১০. আন্তজথাতিক 

ডাক 

অপারেিন 

েিংক্রান্ত 

ips.post, 

cds.post এবিং 

ips.post 

স াকা  

ে র্ওয়যাে 

েিংক্রান্ত 

েমেযাে 

েমািান। 

তবতিন্ন ডাক ে ও 

অত ে অব এক্সরচঞ্জ 

সর্রক প্রাপ্ত ips.post, 

cds.post এবিং ips.post 

স াকা  ে র্ওয়যাে 

েিংক্রান্ত প্রাপ্ত েমেযা 

 াচাইয়ারন্ত প্ররয়াজরন 

ইউতনিাে থা  সপািা  

ইউতনয়ন (ইউতপইউ) 

বা েিংতিষ্ট প্রতিষ্ঠারনে 

োরর্ স াোর ােপূব থক 

েমািান কো। 

ips.post, cds.post এবিং 

ips.post স াকা  

ে র্ওয়যাে েিংক্রান্ত 

েমেযাে প্ররয়াজনীয় 

ডকুরমন্টে। 

তবনামূর য িৎক্ষতণক/েমেযাে 

িেণ অনু ায়ী েময় 

পতেবিথনিী  

নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

১১. আন্তজথাতিক 

ডাক েিংক্রান্ত 

স র্াে সপাি 

করম্পশ্চিয়াম 

ও পারে থ ্ 

সপাি 

করম্পশ্চিয়াম 

হা নাোদ 

কো। 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

 েমযার্ ও তনরদথিনা 

অনু ায়ী ইউতপইউ’ে 

তনতদথষ্ট ওইরয়বোইরর্ 

বািং ারদি সপাি এে 

স র্াে সপাি ও 

পারে থ  সপাি 

েিংক্রান্ত প্ররয়াজনীয় 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে। 

তবনামূর য ৭ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd


ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

ির্যাতদ হা নাোদ 

কো হয়। 

১২. আন্তজথাতিক 

ডাক েিংক্রান্ত 

ট্রানশ্চজর্ 

করম্পশ্চিয়াম 

হা নাোদকেণ 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

 েমযার্ ও তনরদথিনা 

অনু ায়ী বািং ারদি 

সপাি এে স র্াে 

সপাি ও পারে থ  

সপাি েিংক্রান্ত 

প্ররয়াজনীয় ির্যাতদ 

হা নাোদ কো হয়। 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে। 

তবনামূর য ৭ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

১৩. আন্তজথাতিক 

ডাক েিংক্রান্ত 

Inward Land 

Rate (ILR) 

হা নাোদকেণ 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা অনু ায়ী 

বািং ারদি সপাি 

এে  Inward Land Rate 

(ILR) হা নাোদ কো 

হয়। 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে। 

তবনামূর য ১০ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

১৪. ইএমএে 

Delivery Rate 

হা নাোদকেণ 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা অনু ায়ী 

বািং ারদি সপাি এে 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে। 

তবনামূর য ১৫ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd


ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

Delivery 

Rate  হা নাোদ কো 

হয়। 

১৫. ইএমএে 

Operational 

Guide 

হা নাোদকেণ 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা অনু ায়ী 

ইএমএে েিংক্রান্ত 

ওরয়বোইরর্ 

বািং ারদি সপাি 

এে  Operational 

Guide   হা নাোদ 

কো হয়। 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা। 

তবনামূর য ৩ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

১৬. ইএমএে 

Export, 

Transport এবিং 

Delivery 

িযািাডথেমূহ 

িযাত রডিন। 

তনতদথষ্ট েময় পেপে 

ডার্া কমপ্লারয়ন্স 

বৃশ্চদ্ধে জনয প্ররয়াজন 

অনু ায়ী ইউতপইউ’ে 

তনি থাতেি ওরয়বোইরর্ 

বািং ারদি সপাি 

এে  ইএমএে Export, 

Transport এবিং 

Delivery 

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা। 

তবনামূর য ১৫ কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

mailto:soips@bdpost.gov.bd
mailto:soips@bdpost.gov.bd


ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

িযািাডথেমূহ 

িযাত রডিন। 

১৭. আন্তজথাতিক 

আটর্থরকর ে 

সক্ষরৈ 

ক রেন্টাে ও 

সপাি 

অত েেমূরহে 

পাে েমযান্স 

মতনর্তেিং 

ইউতপইউ এবিং 

বািং ারদি সপাি এে 

তনি থাতেি 

ে র্ওয়যারেে 

মািযরম  আন্তজথাতিক 

আটর্থরকর ে সক্ষরৈ 

ক রেন্টাে ও সপাি 

অত েেমূরহে 

পাে েমযান্স 

মতনর্তেিং কো হয়।   

ইউতপইউ হরি প্রাপ্ত 

প্ররয়াজনীয় ডকুরমন্টে ও 

তনরদথিনা। 

তবনামূর য প্রতি কম থতদবে নামঃ সমাঃ হাোনুজ্জামান 

িাখা কম থকিথা (আইতপএে) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭৩৩ 

ই-সমই ঃ soips@bdpost.gov.bd 

  

১৮. আন্তজথাতিক 

ডাক েিংক্রান্ত 

গ্রাহরকে 

ক্ষতিপূেণ 

প্রদারনে  রক্ষয 

প্রিােতনক 

অনুরমাদন 

প্রদান 

েিংতিষ্ট ইউতনর্ প্রিান 

কিৃথক গ্রাহরকে 

অতির ারেে 

আরবদনপৈ এবিং 

আন্তজথাতিক 

আটর্থরক  এে  ইেুয 

তিপ ও গ্রাহরকে 

এনআইতড এে 

েিযাতয়ি কতপ প্রাতপ্তে 

গ্রাহরকে অতির ারেে 

আরবদনপৈ এবিং 

আন্তজথাতিক আটর্থরক  

এে  ইেুয তিপ ও গ্রাহরকে 

এনআইতড এে েিংতিষ্ট 

ইউতনর্ প্রিান কিৃথক 

েিযাতয়ি কতপ। 

আই তপ এ অত ে কিৃথক 

েেবোহকৃি ত্রবরদতিক 

তবনামূর য ০৫ কম থতদবে নামঃ োতদয়া আ তেন বৃটষ্ট 

পদতবঃ িাখা কম থকিথা (আই 

আে) 

স ানঃ ০২৫৮১৬০৭৫৬ 

ই-সমই ঃ 

shadia.brishti@bdpost.gov.bd 

  

mailto:soips@bdpost.gov.bd


ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

পে সেগুর া 

 াচাইকেণ 

এবিং  আই তপ এ 

অত ে কিৃথক 

েেবোহকৃি 

ত্রবরদতিক ডাক 

প্রিােন কিৃথক েৃহীি 

ইনরডমতনটর্ 

আকাউন্ট এে োরর্ 

তমত রয় প্ররদয় 

ক্ষতিপূেরণে পতেমাণ 

তনি থােণ  করে িা 

প্রদারনে জনয 

প্রিােতনক অনুরমাদন 

প্রদান। 

ডাক প্রিােন কিৃথক 

েৃহীি ইনরডমতনটর্ 

আকাউন্ট । 

১৯. ত্রবরদতিক ডাক 

প্রিােন কিৃথক 

সজনারে  

অযাকাউন্ট 

বাবদ প্রাপ্ত 

 আইতপএ অত ে 

সর্রক  াচাইকৃি এবিং 

েৃহীি সজনারে  

অযাকাউন্ট, তেএন 

৫২ াচাই করে েিংতিষ্ট 

আইতপএ অত ে সর্রক 

 াচাইকৃি এবিং েৃহীি 

সজনারে  অযাকাউন্ট, 

তেএন ৫২।  

তবনামূর য ০২ মাে  নামঃ োতদয়া আ তেন বৃটষ্ট 

পদতবঃ িাখা কম থকিথা (আই 

আে) 

স ানঃ ০২৫৮১৬০৭৫৬ 

ই-সমই ঃ 

shadia.brishti@bdpost.gov.bd 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

পাওনা 

পতেরিাি  

সদিরক পতেরিারিে 

বযবস্থা গ্রহণ। 

২০. এয়াে াইন্স 

এে তব  

পতেরিাি। 

আইতপএ অত ে 

সর্রক  াচাইকৃি এবিং 

েৃহীি ইনিরয়ে  াচাই 

করে েিংতিষ্ট 

এয়াে াইন্সরক তব  

পতেরিাি কো। 

আইতপএ অত ে সর্রক 

 াচাইকৃি এবিং েৃহীি 

ইনিরয়ে। 

  এয়াে াইন্স 

েমূরহে োরর্ চুশ্চি 

অনু ায়ী 

নামঃ োতদয়া আ তেন বৃটষ্ট 

পদতবঃ িাখা কম থকিথা (আই 

আে) 

স ানঃ ০২৫৮১৬০৭৫৬ 

ই-সমই ঃ 

shadia.brishti@bdpost.gov.bd 

  

২১. নিুন পদ 

েৃজন কো । 

  

প্ররয়াজনীয় সক্ষরৈ 

পদ েৃজরন 

জনপ্রিােন 

মন্ত্রণা রয়ে প্র ম থা 

অনু ায়ী  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষরে মািযরম 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয়। 

  ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭   

তবনামূর য মন্ত্রণা রয়ে  অনুরমাদন 

োরপরক্ষ । 

িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা : (সবিন ও িািা)  

স ান -০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  

২২. পদ েিংেক্ষরণে 

প্রস্তাব অগ্রায়ন 

তবতিন্ন েমরয় অস্থায়ী 

তিতিরি েৃশ্চজি 

পদেমূহ জনপ্রিােন 

মন্ত্রণা রয়ে প্র ম থা 

অনু ায়ী  র্া র্ 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭   

তবনামূর য ৩০ (শ্চৈি) কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা : (সবিন ও িািা)  

স ান -০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

কিৃথপরক্ষরে মািযরম 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয়। 

২৩. পদ 

স্থায়ীকেরণে 

প্রস্তাব অগ্রায়ন 

তবতিন্ন েমরয় অস্থায়ী 

তিতিরি েৃশ্চজি 

পদেমূহ স্থায়ীকেরণে 

জনয জনপ্রিােন 

মন্ত্রণা রয়ে প্র ম থা 

অনু ায়ী  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষরে মািযরম 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭   

  ৩০ (শ্চৈি) কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা : (সবিন ও িািা)  

স ান -০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  

২৪. পরদে 

মারনান্নয়রনে 

প্রস্তাব অগ্রায়ন 

তবতিন্ন েমরয় েৃশ্চজি 

পদেমূহ 

মারনান্নয়রনে জনয 

জনপ্রিােন 

মন্ত্রণা রয়ে প্র ম থা 

অনু ায়ী  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষরে মািযরম 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭   

  ৩০ (শ্চৈি) কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা : (সবিন ও িািা)  

স ান -০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

২৫. পরদে নাম 

পতেবিথরনে 

প্রস্তাব অগ্রায়ন 

তবতিন্ন েমরয় েৃশ্চজি 

পদেমূহ পরদে নাম 

পতেবিথরনে জনয 

জনপ্রিােন 

মন্ত্রণা রয়ে প্র ম থা 

অনু ায়ী  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষরে মািযরম 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয়। 

  ডাক অতিদপ্তে, 

আোেো াঁও, ঢাকা-১২০৭   

  ৩০ (শ্চৈি) কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা : (সবিন ও িািা)  

স ান -০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  

২৬. আউর্ সোতে থিং 

পদ েৃটষ্্টে 

প্রস্তাব অগ্রায়ন 

জনপ্রিােন 

মন্ত্রণা রয়ে প্র ম থা 

অনু ায়ী এবিং 

আউর্রোতে থিং 

নীতিমা া, ২০১৮ 

অনু ায়ী  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষরে মািযরম 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয়। 

  েিংতিষ্ট এ াকাে  েণয-

মানয  বযশ্চি  ও স্থানীয় 

জনপ্রতিতনতিে ত তখি 

মিামি   

  ৩০ (শ্চৈি) কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা : (সবিন ও িািা)  

স ান -০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  

২৭. ডাক ে 

েমূরহে 

বযবহারেে 

প্রতি বছে বষ থর্াইপ 

এবিং পুোিন/ক্ষয়প্রাপ্ত 

েী রমাহরেে পতেবরিথ 

বািং ারদি কাতেেতে তিল্প 

েিংস্থা (তবর্াক) ও োরকথ  

বািং ারদি 

কাতেেতে তিল্প 

েিংস্থা (তবর্াক) 

৯০ কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা (েেবোহ) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭২৫ 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

জনয 

েী রমাহে, 

বষ থর্াইপ 

ইিযাতদ ত্রিতে ও 

েেবোহ 

নিুন েী রমাহে 

েেবোরহে জনয মাি 

প থারয়ে েক  

ডাক ে সর্রক 

নমুনােহ চাতহদা 

আহ্বান কো হয়। 

িৎরপ্রতক্ষরি 

বািং ারদি কাতেেতে 

তিল্প েিংস্থা (তবর্াক) 

সর্রক শ্চজরু্শ্চজ 

পদ্ধতিরি বষ থর্াইপ 

এবিং নিুন েী রমাহে 

ত্রিতে ও েেবোহ কো 

হয়। 

প থারয়ে সপািা  িক 

তডরপা 

কিৃথক 

প্রস্তাতবি এবিং 

ডাক 

অতিদপ্তরেে 

অনুরমাদনকৃি 

দে 

ইরমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

২৮. বষ থপশ্চঞ্জকা 

েেবোহ 

ডাক অতিদপ্তরেে 

চাতহদা অনু ায়ী প্রতি 

বছে েেকাতে মুদ্রন ও 

প্রকািনা অতিদপ্তে 

সর্রক প্রাপ্ত 

বষ থপশ্চঞ্জকা 

েিংগ্রহপূব থক 

ডাক অতিদপ্তে ও োরকথ  

প থারয়ে সপািা  িক 

তডরপােমূহ 

েেকাতে মুদ্রন 

ও প্রকািনা 

অতিদপ্তে 

কিৃথক 

তনি থাতেি মূর য 

েিংগ্রহপূব থক 

তবনামূর য 

৯০ কা থতদবে িাহতমনা মমিাজ 

িাখা কম থকিথা (েেবোহ) 

স ানঃ০২-৫৮১৬০৭২৫ 

ইরমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.bd 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

মািপ থারয়ে অত ে ও 

ডাক রে েেবোহ 

কো হয়। 

মািপ থারয়ে 

অত ে ও 

ডাক রে 

েেবোহ কো 

হয়। 

২৯. েিংেদীয় 

প্ররনািে 

মন্ত্রণা য় সর্রক প্রাপ্ত 

প্ররনে সপ্রতক্ষরি 

েিংতিষ্ট িাখা সর্রক 

ির্য েিংগ্রহপূব থক 

উিে ত্রিতে করে 

মন্ত্রণা রয় সপ্রেণ কো 

হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা-

১২০৭ 

তবনামূর য তনি থাতেি েমরয়ে মরিয কাউশ্চন্স  অত োে 

অ কা োনী োয় (পতেচা ক) 

  

  

৩০. ডাক 

অতিদপ্তরেে 

(১ম – ৫ম 

সগ্রড) 

কম থকিথােরণে 

বদত /পদায়ন, 

পরদান্নতি এবিং 

বযশ্চিেি 

নতর্  অগ্রায়ন 

১ম সগ্রড-৫ম সগ্রড 

কম থকিথারদে 

বদত /পদায়ন এবিং 

পরদান্নতি 

মহাপতেচা রকে 

অনুরমাদরনে 

সপ্রতিরি মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ কো হয় 

ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা 

কা থা য় এে িা -১ 

িাখা। 

তবনামূর য ৭ কা থতদবে জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

ই-সমই  : staff1@bdpost.gov.bd 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

৩১. ডাক 

অতিদপ্তরেে 

(৬ষ্ঠ – ১১ 

সগ্রড) 

কম থকিথােরণে 

বদত /পদায়ন, 

পরদান্নতি এবিং 

বযশ্চিেি নতর্ 

েিংেক্ষণ। 

৬ষ্ঠ সগ্রড-১১  সগ্রড 

প থন্ত 

কম থকিথা/কম থচােীরদে 

বদত /পদায়ন  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষে 

অনুরমাদনক্ররম কো 

হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা 

কা থা য় এে িা -১ 

িাখা। 

তবনামূর য োিােনি সর্তনউে পূতিথ 

(৩ বছে) োরপরক্ষ। 

জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, ই-সমই  : 

staff1@bdpost.gov.bd 

  

৩২. েোেতে 

তনরয়াে 

েিংক্রান্ত প্রস্তাব 

অগ্রায়ন 

েোেতে সকার্ায় 

তনরয়ারেে  রক্ষয 

কযাডাে ও নন-

কযাডাে (৯ম-১০ম 

সগ্রড) পরদে 

তেকুইশ্চজিন 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ। 

  

 ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা 

কা থা য় এে িা -১ 

িাখা। 

  

তবনামূর য ৭ কা থতদবে জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

ই-সমই  : staff1@bdpost.gov.bd 

  

৩৩. পরদান্নতি 

তনরয়াে 

পরদান্নতি সকার্ায় 

তনরয়ারেে  রক্ষয 

কযাডাে ও নন-

ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা 

কা থা য় এে িা -১ 

িাখা। 

তবনামূর য ৭ কা থতদবে জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

  



ক্রভমক 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

েিংক্রান্ত প্রস্তাব 

অগ্রায়ন 

কযাডাে (১ম-১০ম 

সগ্রড) পরদে 

তেকুইশ্চজিন 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয় 

সপ্রেণ। 

  

ই-সমই  : staff1@bdpost.gov.bd 

৩৪. পরদান্নতি 

(সগ্রড ১১-১২) 

তনরয়াে 

েিংক্রান্ত 

কা থক্রম ও 

নতর্ েিংেক্ষণ। 

জতুনয়ে তহোবেক্ষক 

ও পতেদি থক (১১-১২ 

সগ্রড) পরদ তবিােীয় 

পরদান্নতি েিংক্রান্ত 

 াবিীয় কা থক্রম 

 র্া র্ কিৃথপরক্ষে 

মািযরম কো হয়। 

ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা 

কা থা য় এে িা -১ 

িাখা। 

প্রর াজয নয় ৯০ কা থতদবে জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

ই-সমই  : staff1@bdpost.gov.bd 

  

  

  

২.৩। অিযন্তিীন সেবা 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১. ডাক অতিদপ্তরেে 

কম থচাতেরদে অশ্চজথি ছুটর্ 

মঞ্জেু  

আরবদন পাওয়াে 

পে   উপ ুি কিৃথপরক্ষে 

(প্রিােতনক ও  আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী)    অনুরমাদন 

োরপরক্ষ আরদি জাতে।  

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

 (১) োদা কােরজ 

আরবদনপৈ; 

(২) তনি থাতেি  েরম 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা কিৃথক 

প্রদি ছুটর্ প্রাপযিাে 

প্রতিরবদন । 

  

  

তবনামূর য 

  

  

০৭ (োি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ রুহু  আতমন 

পদভব:  প্রিােতনক কম থকিথা 

প্রিােন িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭২০ 

         ০১৭৯১৪০৬৫৩০ 

ইরমই : ao@bdpost.gov.bd 

২. ডাক অতিদপ্তরেে 

কম থচাতেরদে শ্রাতন্ত ও 

তবরনাদন ছুটর্ মঞ্জেু 

আরবদন পাওয়াে 

পে   উপ ুি কিৃথপরক্ষে 

(প্রিােতনক ও  আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী)    অনুরমাদন 

োরপরক্ষ  আরদি জাতে।    

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

(১)  োদা কােরজ আরবদনপৈ 

(২)  তনি থাতেি  েরম 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা কিৃথক 

প্রদি ছুটর্ প্রাপযিাে 

প্রতিরবদন এবিং 

(৩) োতিথে বতহ সর্রক প্রদি 

ছুটর্ প্রাপযিাে প্রতিরবদন (নন 

সেরজরর্ড কম থচােীরদে 

সক্ষরৈ);   

তবনামূর য 

  

১০ (দি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ রুহু  আতমন 

পদভব:  প্রিােতনক কম থকিথা 

প্রিােন িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭২০ 

         ০১৭৯১৪০৬৫৩০ 

ইরমই : ao@bdpost.gov.bd 

৩. ডাক অতিদপ্তরেে 

কযাডাে/নন-কযাডাে 

কম থকিথা/কম থচােীরদে 

  

আরবদন পাওয়াে 

পে   উপ ুি কিৃথপরক্ষে 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

(১) তনি থাতেি  েরম আরবদন; 

তবনামূর য 

  

১০ (দি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ রুহু  আতমন 

পদভব:  প্রিােতনক কম থকিথা 

প্রিােন িাখা 

mailto:ao@bdpost.gov.bd
mailto:ao@bdpost.gov.bd


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

িতবষয িহতবর ে তহোব 

সখা া, কিথনর ােয ও 

স েির ােয এবিং 

অর েির ােয ঋণ 

মঞ্জেু। 

  

অনুরমাদন োরপরক্ষ 

(প্রিােতনক ও আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী) েেকাতে আরদি 

জাতে । 

 (২) পূেণকৃি  তনি থাতেি  েম 

এবিং তচ  একাউন্টে এণ্ড 

ত নযান্স কম থকিথা কিৃথক 

জমাে তহোব তিপ  

(৩) োিােণ িতবষয িহতবর  

েব থরিষ জমাকৃি অরর্ থে 

তহোব তববেণীে কতপ। 

  

স ান: ০২-৫৮১৬০৭২০ 

         ০১৭৯১৪০৬৫৩০ 

ইরমই : ao@bdpost.gov.bd 

৪. ডাক অতিদপ্তরেে 

কম থচাতেরদে পােরপারর্থে 

জনয অনাপতি 

েনদ  (NOC) প্রদান 

আরবদন পাওয়াে 

পে   উপ ুি কিৃথপরক্ষে 

অনুরমাদন োরপরক্ষ আরদি 

জাতে । 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

(১) োদা কােরজ আরবদন; 

এবিং 

(২) তনি থাতেি NOC  েম। 

  

  

তবনামূর য ০৭ (োি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ রুহু  আতমন 

পদভব:  প্রিােতনক কম থকিথা 

প্রিােন িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭২০ 

         ০১৭৯১৪০৬৫৩০ 

ইরমই : ao@bdpost.gov.bd 

৫. প্রকরল্পে বারজর্ বোদ্দ 

তবিাজন, অর্ থ বোদ্দ ও 

ছাড়কেণ 

প্রকরল্পে অর্ থ বোদ্দ 

ও  ছাড়কেরণে েেকাতে 

আরদি জাতে । 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

১. েিং গ্নী ৪,৫ এবিং অনযানয 

কােজপৈ পূেণপূব থক  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষে স্বাক্ষে 

২. উন্নয়ন প্রকল্পেমূরহে অর্ থ 

অবমুশ্চি ও বযবহাে  তনরদথতিকা 

১০১৮ 

তবনামূর য ১৫ কা থতদবে মঞ্জরুু  ইে াম 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (উন্নয়ন) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭৬৯ 

সমাবাই ঃ ০১৭৭০২৫১৭৮১ 

ই-সমই ঃ 

monjorul.islam@bdpost.gov.b

d 

mailto:ao@bdpost.gov.bd
mailto:ao@bdpost.gov.bd


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

প্রাতপ্তস্থানঃ 

(অর্ থ তবিারেে 

অরয়বোইর্) www.mof.gov.bd 

৬. প্রকরল্পে ভ্রমণ তব   াচাই ও 

মঞ্জেুীে েহায়িা 

তব  প্রাতপ্তে পে  াচাই পূব থক 

মঞ্জেুী/অনুরমাদরনে জনয 

 র্া র্ কিৃথপরক্ষে তনকর্ 

সপ্রেণ । 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

ভ্রমণ তব  ও 

অনুরমাতদি ভ্রমণেূচী । 

তবনামূর য ৭ কা থতদবে মঞ্জরুু  ইে াম 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (উন্নয়ন) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭৬৯ 

সমাবাই ঃ ০১৭৭০২৫১৭৮১ 

ই-সমই ঃ 

monjorul.islam@bdpost.gov.b

d 

৭. ভ্রমণ তব  মঞ্জেুী তব  প্রাতপ্তে পে  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ মঞ্জেুী প্রদান 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

ভ্রমণ তব  

অনুরমাতদি ভ্রমণেূচী 

তবনামূর য ৭ কা থতদবে সিখ আব ুেুত য়ান 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (বোদ্দ) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭১৬ 

সমাবাই ঃ ০১৯১১-৩৬০২৫৭ 

ই-সমই ঃ 

abu.sufian@bdpost.gov.bd 

৮. িতবষয িহতবর ে জমা 

েিংক্রান্ত ির্য ও োব 

স জাে প্রদান 

তডতডও কিৃথক অন াইরন 

https://ibas.finance.gov.bd/iba

s2/ ওরয়বোইর্ সর্রক ির্য 

েিংগ্রহ পূব থক প্রদান 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

োদা কােরজ আরবদন 

তবনামূর য ১ কা থতদবে সিখ আব ুেুত য়ান 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (বোদ্দ) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭১৬ 

সমাবাই ঃ ০১৯১১-৩৬০২৫৭ 

ই-সমই ঃ 

abu.sufian@bdpost.gov.bd 

http://www.mof.gov.bd/


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

৯. কম্পম্পউর্াে ও অত ে 

েেঞ্জামাতদ সমোমি 

কম থকিথা/িাখা সর্রক প্রাপ্ত 

চাতহদাপরৈে সপ্রতক্ষরি 

কিৃথপরক্ষে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ (আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী) ডাক অতিদপ্তরেে 

তবতিন্ন িাখাে কম্পম্পউর্াে ও 

অত ে েেঞ্জামাতদ সমোমি 

কো হয়। 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

১। োদা কােরজ েোেতে/ই-

নতর্ে মািযরম  সপ্রতেি 

চাতহদাপৈ 

তবনামূর য 

  

৩০ (শ্চৈি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ আতমে সহারেন 

পদভব:  িাখা কম থকিথা 

পতেকল্পনা-২ িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭৬৭ 

ইরমই : amirphr480@gmail.c

om 

১০. আবাতেক িবন সমোমি ডাক তবিারেে 

কম থকিথা/কম থচােীরদে সর্রক 

প্রাপ্ত চাতহদাপরৈে সপ্রতক্ষরি 

কিৃথপরক্ষে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ (আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী) ডাক তবিারেে 

কম থকিথা/কম থচােীরদে বাো 

সমোমি কো হয়। 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

১। োদা কােরজ েোেতে/ই-

নতর্ে মািযরম  সপ্রতেি 

চাতহদাপৈ 

তবনামূর য 

  

৬০ (ষার্) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ আতমে সহারেন 

পদভব:  িাখা কম থকিথা 

পতেকল্পনা-২ িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭৬৭ 

ইরমই : amirphr480@gmail.c

om 

১১. কম্পম্পউর্াে ও আনুষতিক কম থকিথা/িাখা সর্রক প্রাপ্ত 

চাতহদাপরৈে সপ্রতক্ষরি 

কিৃথপরক্ষে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ (আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী) ডাক অতিদপ্তরেে 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

১। োদা কােরজ েোেতে/ই-

নতর্ে মািযরম  সপ্রতেি 

চাতহদাপৈ 

তবনামূর য 

  

৩০ (শ্চৈি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ আতমে সহারেন 

পদভব:  িাখা কম থকিথা 

পতেকল্পনা-২ িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭৬৭ 

ইরমই : amirphr480@gmail.c

om 

mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

তবতিন্ন িাখাে কম্পম্পউর্াে 

েেবোহ কো হয়। 

১২. অত ে েেঞ্জামাতদ কম থকিথা/িাখা সর্রক প্রাপ্ত 

চাতহদাপরৈে সপ্রতক্ষরি 

কিৃথপরক্ষে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ (আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী) ডাক অতিদপ্তরেে 

তবতিন্ন িাখাে অত ে 

েেঞ্জামাতদ েেবোহ কো হয়। 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

১। োদা কােরজ েোেতে/ই-

নতর্ে মািযরম  সপ্রতেি 

চাতহদাপৈ 

তবনামূর য 

  

৩০ (শ্চৈি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ আতমে সহারেন 

পদভব:  িাখা কম থকিথা 

পতেকল্পনা-২ িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭৬৭ 

ইরমই : amirphr480@gmail.c

om 

১৩ কম্পম্পউর্াে ও অত ে 

েেঞ্জামাতদ সমোমি 

কম থকিথা/িাখা সর্রক প্রাপ্ত 

চাতহদাপরৈে সপ্রতক্ষরি 

কিৃথপরক্ষে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ (আতর্ থক ক্ষমিা 

অনু ায়ী) ডাক অতিদপ্তরেে 

তবতিন্ন িাখাে কম্পম্পউর্াে ও 

অত ে েেঞ্জামাতদ সমোমি 

কো হয়। 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ: 

১। োদা কােরজ েোেতে/ই-

নতর্ে মািযরম  সপ্রতেি 

চাতহদাপৈ 

তবনামূর য 

  

৩০ (শ্চৈি) 

কা থতদবে 

নাম: সমাঃ আতমে সহারেন 

পদভব:  িাখা কম থকিথা 

পতেকল্পনা-২ িাখা 

স ান: ০২-৫৮১৬০৭৬৭ 

ইরমই : amirphr480@gmail.c

om 

১৪. কম্পম্পউর্াে স ান মন্ত্রণা রয়ে অনুরমাদনক্ররম 

এবিং কম থেি কম থকিথা- 

কম থচােীরদে আরবদরনে 

সপ্রতক্ষরি 

১. োদা কােরজ আরবদনপৈ; 

২. ১৫০/- র্াকাে নন-

জতুডতিয়া  িযারম্প 

অিীকােনামা 

তবনামূর য 

  

  

ির্য   াচাই 

বাছাই শুরু 

করে 

মন্ত্রণা রয়ে 

িাহতমনা মমিাজ 

িাখা  কম থকিথা (আেএিআে ) 

স ান-০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com
mailto:amirphr480@gmail.com


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

৩. কম্পম্পউর্াে তবক্রয়কােীে 

অিীকােনামা। 

অনুরমাদন 

োরপরক্ষ 

ের্ থাচ্চ ৪ 

েপ্তাহ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.

bd 

  

  

  

  

১৫. মর্ে োইরক   স ান 

  

মন্ত্রণা রয়ে অনুরমাদনক্ররম 

এবিং কম থেি কম থকিথা- 

কম থচােীরদে আরবদরনে 

সপ্রতক্ষরি 

১. োদা কােরজ আরবদনপৈ; 

২. ১৫০/- র্াকাে নন-

জতুডতিয়া  িযারম্প 

অিীকােনামা 

৩. সমার্ে োইরক  

তবক্রয়কােীে অিীকােনামা। 

তবনামূর য 

  

ির্য   াচাই 

বাছাই শুরু 

করে 

মন্ত্রণা রয়ে 

অনুরমাদন 

োরপরক্ষ 

ের্ থাচ্চ ৪ 

েপ্তাহ 

 িাহতমনা মমিাজ 

িাখা  কম থকিথা (আেএিআে ) 

স ান-০২-৫৮১৬০৭৪৫ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.

bd 

  

  

  

  

১৬. অক্ষম ও মৃি কম থচােী 

কিৃথক গ্রহণকৃি স ান 

মওকু   েিংক্রান্ত   কা থাব

 ী।  

মন্ত্রণা রয়ে অনুরমাদনক্ররম 

এবিং কম থেি কম থকিথা- 

কম থচােীরদে আরবদরনে 

সপ্রতক্ষরি 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ তনজ 

উরদযারে েিংগ্রহপূব থক ও এক 

অর্ থ বছরে প্রাতপ্তকা  

সবিন তব  

হরি মাতেক 

কিথন পূব থক 

চী   একাউন্ট

ির্য   াচাই 

বাছাই শুরু 

করে 

মন্ত্রণা রয়ে 

 িাহতমনা মমিাজ 

িাখা  কম থকিথা (আেএিআে ) 

স ান-০২-৫৮১৬০৭৪৫ 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

  ে অত ে হরি 

ঋণ  গ্রহণকােী 

তবরমাচন পএ 

েিংগ্রহ  কেরব

ন। 

অনুরমাদন 

োরপরক্ষ 

ের্ থাচ্চ ৪ 

েপ্তাহ 

ই-সমই ঃ 

tahmina.mamtaz@bdpost.gov.

bd 

  

  

  

  

১৭. ঢাকায় কম থেি েক  

কম থকিথা ও ডাক 

অতিদপ্তরে কম থেি 

কম থচােীেরণে বাো বোদ্দ 

ও বদ ী বোদ্দ 

ঢাকায় কম থেি েক  কম থকিথা 

ও ডাক অতিদপ্তরে কম থেি 

কম থচােীেরণে বাো বোদ্দ ও 

বদ ী বোদ্দ প্রদারনে 

আরবদনপৈ প্রাতপ্তে পরে 

ডাক তবিােীয় বাো বোদ্দ 

নীতিমা াে আর ারক 

কম থকিথা ও কম থচােীেরণে 

জনয পরৃ্ক দু’টর্ বাো বোদ্দ 

কতমটর্ে মািযরম বাো বোদ্দ 

প্রদান। 

সপ্রেক্রাইবড আরবদনপরৈে 

নমুনা এেএিআে িাখা, 

ডাক অতিদপ্তে, আোেো াঁও, 

ঢাকা। 

তবনামূর য ৯০ কা থতদবে সমাছাঃ  েওনক ইে াম 

িাখা কম থকিথা, (এেএি আে) 

স ান: ৫৮১৬০৭৬৮ 

ই-সমই : wohid6@gmail.com 

  

১৮. কম থচােীে  বতহঃ বািং ারদি 

ছুটর্ে আরবদন। (১১-২০ 

সগ্রড) 

েেকাতে তবতি তবিান 

পতেপা ন পূব থক  র্া র্ 

কিৃথপরক্ষে েুপাতেি োরপরক্ষ 

১. োদা কােরজ আরবদন 

২.  র্া র্ কিৃথপরক্ষে েুপাতেি 

তবনামূর য ১৫ কম থ তদবে তমিুন চন্দ্র দাে, 

িাখা কম থকিথা (েিংস্থাপন), 

৫৮১৬০৭১৫, 

mailto:wohid6@gmail.com


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

  কম থচােীে  বতহঃ বািং ারদি 

ছুটর্ে আরবদন তনষ্পতি কো 

হয়।  

৩.ছুটর্ে তহোব এবিং ছুটর্ে 

উরদ্দিয সমািারবক অনযানয 

প্ররয়াজনীয় কােজপৈ  

mithun.chandra@bdpost.gov.b

d 

১৯. ডাক অতিদপ্তরেে (১ম - 

১০ম সগ্রড) কম থকিথােরণে 

েক  প্রকাে ছুটর্ে তহোব 

(স মন: ত্রনতমতিক ছুটর্) ও 

মঞ্জেু েিংক্রান্ত কা থক্রম 

ও েিংেক্ষণ। 

(ক) ডাক অতিদপ্তরেে েক  

কম থকিথারদে ত্রনতমতিক ছুটর্ 

 র্া র্ কিৃথপরক্ষে মািযরম 

মঞ্জেু কো হয়। 

  

(ক) ডাক অতিদপ্তে, ঢাকা 

কা থা য় এে িা -১ িাখা। 

  

তবনামূর য (ক) ১-২ তদন 

  

  

জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

ই-সমই  : 

staff1@bdpost.gov.bd 

২০. ডাক অতিদপ্তরেে (১ম – 

৪র্ থ সগ্রড) কম থকিথােরণে 

েক  প্রকাে ছুটর্ে প্রস্তাব 

(স মন: অশ্চজথি ছুটর্, বতহ: 

বািং ারদি ছুটর্, শ্রাতন্ত-

তবরনাদন ছুটর্, প্রেূতি ছুটর্, 

অবেে উিে ছুটর্ ও 

নেদায়ন ছুটর্)  অগ্রায়ন 

 ডাক অতিদপ্তরেে ১ম-৪র্ থ 

সগ্রড কম থকিথারদে অশ্চজথি 

ছুটর্ এবিং শ্রাতন্ত তবরনাদন ছুটর্ে 

প্রস্তাব মহাপতেচা রকে 

অনুরমাদনক্ররম মন্ত্রণা রয় 

অগ্রায়ন কো হয়। 

েক  কম থকিথারদে বতহ: 

বািং ারদি ছুটর্, অবেে উিে 

ছুটর্ ও নেদায়ন ছুটর্ 

মহাপতেচা রকে 

অনুরমাদনক্ররম মন্ত্রণা রয় 

অগ্রায়ন কো হয়। 

(খ) ডাক-১ িাখা, ডাক ও 

সর্ত র াোর াে তবিাে। 

  

তবনামূর য ৭ কা থতদবে জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

ই-সমই  : 

staff1@bdpost.gov.bd 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

২১. ডাক অতিদপ্তরেে (৫ম - 

৯ম সগ্রড) কম থকিথােরণে 

েক  প্রকাে ছুটর্ে তহোব 

(স মন: অশ্চজথি ছুটর্, বতহ: 

বািং ারদি ছুটর্, শ্রাতন্ত-

তবরনাদন ছুটর্, প্রেূতি ছুটর্, 

অবেে উিে ছুটর্ ও 

নেদায়ন ছুটর্) ও মঞ্জেু 

েিংক্রান্ত কা থক্রম ও 

েিংেক্ষণ। 

 ডাক অতিদপ্তরেে ৯ম-৫ম 

সগ্রড কম থকিথারদে ০৩ মাে 

অশ্চজথি ছুটর্ এবিং শ্রাতন্ত-

তবরনাদন ছুটর্  র্া র্ কিৃথপক্ষ 

কিৃথক মঞ্জেু কো হয়। 

েক  কম থকিথারদে বতহ: 

বািং ারদি ছুটর্, অবেে উিে 

ছুটর্ ও নেদায়ন ছুটর্ 

প্রিােতনক মন্ত্রণা রয়ে 

মািযরম মঞ্জেু কো হয়। 

  

(খ) ডাক-১ িাখা, ডাক ও 

সর্ত র াোর াে তবিাে। 

  

  ৭ কা থতদবে জনাব সমা: আব্দ ু হাতমদ, 

িাখা কম থকিথা (িা -১), 

স ান: ৫৮১৬০৭১৪, 

ই-সমই  : 

staff1@bdpost.gov.bd 

২২. কম থচােীে তনরজে সপনিন 

মঞ্জতুে প্রদারনে আরবদন 

অগ্রায়ণ 

আরবদরনে সপ্রতক্ষরি তচ  

একাউন্টে এি ত নযান্স 

অত োরেে কা থা রয় 

অগ্রায়ণ কো হয়। 

১. পূেণকৃি সপনিন আরবদন 

 েম ২.১ (েিংর াজনী-৪); 

২. ইএ টর্  েম; 

৩. োতিথে বতহ; 

৪. অবেে ও তপআেএ  

েমরণে মঞ্জতুেপৈ; 

৫. এ এ ও মঞ্জতুেপৈ; 

৬. প্রিযাতিি সিষ 

সবিনপৈ/সিষ সবিনপৈ 

(প্রর াজয সক্ষরৈ); 

৩০ কা থতদবে েক  

কােজপৈ 

েটিক র্াকা 

োরপরক্ষ 

৭তদন। 

সিখ আব ুেুত য়ান 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (বোদ্দ) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭১৬ 

সমাবাই ঃ ০১৯১১-৩৬০২৫৭ 

ই-সমই ঃ 

abu.sufian@bdpost.gov.bd 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

৭. শ্চজতপএ  চূড়ান্ত 

মঞ্জতুেপৈ; 

৮. েিযাতয়ি ছতব-৪কতপ; 

৯. জািীয় পতেচয়পৈ; 

১০. প্রাপ্তবয সপনিরনে ত্রবি 

উিোতিকাে স াষণাপৈ 

(েিংর াজনী-২) 

১১. নমুনা স্বাক্ষে ও হারিে পা াঁচ 

আিুর ে ছাপ (েিংর াজনী-

৬); 

১২. না-দাবী প্রিযয়নপৈ 

(েিংর াজনী-৮) 

১৩. বাোে ছাড়পৈ (প্রর াজয 

সক্ষরৈ); 

১৪. তবদুযৎ তব  পতেরিাি 

েিংক্রান্ত প্রিযয়নপৈ (প্রর াজয 

সক্ষরৈ)। 

(েক  কােজপৈ ২ সের্) 

  



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

২৩. সপনিন মঞ্জতুেে পূরব থই 

েেকাতে কম থচােীে মৃিুয 

হর  পাতেবাতেক সপনিন 

মঞ্জতুেে আরবদন 

অগ্রায়ণ 

আরবদরনে সপ্রতক্ষরি তচ  

একাউন্টে এি ত নযান্স 

অত োরেে কা থা রয় 

অগ্রায়ণ কো হয়। 

১. পূেণকৃি পাতেবাতেক 

সপনিন আরবদন  েম ২.২ 

(েিংর াজনী-৫); 

২. ইএ টর্  েম; 

৩. োতিথে বতহ; 

৪. অবেে ও তপআেএ  

েমরণে মঞ্জতুেপৈ; 

৫. এ এ ও মঞ্জতুেপৈ; 

৬. প্রিযাতিি সিষ 

সবিনপৈ/সিষ সবিনপৈ 

(প্রর াজয সক্ষরৈ); 

৭. শ্চজতপএ  চূড়ান্ত 

মঞ্জতুেপৈ; 

৮. েিযাতয়ি ছতব 

(স্বামী/স্ত্রী/উিোতিকােীেরণে); 

৯. জািীয় পতেচয়পৈ/জন্ম 

তনবন্ধন 

(উিোতিকােী/উিোতিকােীে

সণে বয়ে ১৮ বৎেরেে তনরচ 

হর  জন্ম তনবন্ধন েনদ এবিং 

৩০ কা থতদবে তবনামূর য সিখ আব ুেুত য়ান 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (বোদ্দ) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭১৬ 

সমাবাই ঃ ০১৯১১-৩৬০২৫৭ 

ই-সমই ঃ 

abu.sufian@bdpost.gov.bd 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

বয়ে ১৮ বৎেরেে ঊরদ্ধথ হর  

জািীয় পতেচয়পৈ); 

১০. উিোতিকাে েনদপৈ ও 

নন-মযাতেজ োটর্থত রকর্ 

(েিংর াজনী-৩) 

১১. নমুনা স্বাক্ষে ও হারিে পা াঁচ 

আিুর ে ছাপ (েিংর াজনী-

৬); 

১২. অতিিাবক মরনানয়ন 

এবিং অবেে িািা ও 

আনুরিাতষক উরিা ন কোে 

ক্ষমিা অপ থন েনদ 

(েিংর াজনী-৭); 

১৩. তচতকৎেক/তেটর্ 

করপ থারেিরনে 

কাউশ্চন্স ে/সপৌেেিাে 

সময়ে/ইউতনয়ন পতেষদ 

সচয়ােমযান কিৃথক প্রদি মৃিুয 

েনদপৈ; 

১৪. না-দাবী প্রিযয়নপৈ 

(েিংর াজনী-৮) 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১৫. বাোে ছাড়পৈ (প্রর াজয 

সক্ষরৈ); 

১৬. তবদুযৎ তব  পতেরিাি 

েিংক্রান্ত প্রিযয়নপৈ (প্রর াজয 

সক্ষরৈ); 

১৭. প্রতিবন্ধী েন্তারনে ( তদ 

র্ারক) তনবন্ধন, পতেচয়পৈ ও 

সমতডরক  সবারডথে েনদপৈ 

(েক  কােজপৈ ২ সের্) 

২৪. অবেে িািা সিােেি 

অবস্থায় সপনিনরিােীে 

মৃিুয হর  পাতেবাতেক 

সপনিন মঞ্জতুেে 

আরবদন অগ্রায়ণ 

আরবদরনে সপ্রতক্ষরি তচ  

একাউন্টে এি ত নযান্স 

অত োরেে কা থা রয় 

অগ্রায়ণ কো হয়। 

১. পাতেবাতেক সপনিন 

আরবদন  েম ২.২ 

(েিংর াজনী-৫); 

২. েিযাতয়ি ছতব (স্বামী/স্ত্রী ও 

েন্তানেরণে); 

৩. উিোতিকাে েনদপৈ ও 

নন-মযাতেজ োটর্থত রকর্ 

(েিংর াজনী-৩) 

৪. নমুনা স্বাক্ষে ও হারিে পা াঁচ 

আিুর ে ছাপ (েিংর াজনী-

৬); 

েক  

কােজপৈ 

েটিক র্াকা 

োরপরক্ষ 

৭তদন। 

তবনামূর য সিখ আব ুেুত য়ান 

তহোবেক্ষণ কম থকিথা (বোদ্দ) 

স ানঃ ৫৮১৬০৭১৬ 

সমাবাই ঃ ০১৯১১-৩৬০২৫৭ 

ই-সমই ঃ 

abu.sufian@bdpost.gov.bd 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

৫. অতিিাবক মরনানয়ন এবিং 

অবেে িািা ও আনুরিাতষক 

উরিা ন কোে ক্ষমিা অপ থন 

েনদ (েিংর াজনী-৭); 

৬. তচতকৎেক/তেটর্ 

করপ থারেিরনে 

কাউশ্চন্স ে/সপৌেেিাে 

সময়ে/ইউতনয়ন পতেষদ 

সচয়ােমযান কিৃথক প্রদি মৃিুয 

েনদপৈ; 

৭. অবেে িািাে 

মঞ্জতুেপৈ; 

৮. তপতপও এবিং তড-হা  

৯. প্রতিবন্ধী েন্তারনে ( তদ 

র্ারক) তনবন্ধন, পতেচয়পৈ ও 

সমতডরক  সবারডথে েনদপৈ 

(েক  কােজপৈ ২ সের্) 

২৫. তচতকৎো েহায়িা আরবদন তচতকৎো েিংক্রান্ত আরবদন 

প্রাতপ্তে পে  র্া র্ কিৃথপরক্ষে 

মািযরম মাননীয় প্রিানমন্ত্রীে 

তনি থাতেি ওরয়বোইর্/ডাক 

অতিদপ্তরেে জনেিংর াে ও 

ক যাণ িাখা 

তবনামূর য আরবদন 

প্রাতপ্তে পে 

দ্রুিিম 

েমরয়ে মরিয 

নামঃ েুদীপ চাকমা, 

 িাখা কম থকিথা: (জনেিংর াে 

ও ক যাণ িাখা) 

স ানঃ৫৮১৬০৭৭৪ 



ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

কা থা রয় সপ্রেরণে বযবস্থা 

গ্রহণ কো হয়। 

সপ্রেণ কোে 

বযবস্থা গ্রহণ 

কো হয়। 

 ইরমই ঃ soprw312@gmail.co

m 

২৬. কম থচােী ক যান সবারডথে 

তচতকৎো েহায়িা প্রাতপ্ত 

বািং ারদি কম থচােী ক যাণ 

সবারডথে তনি থাতেি  েরমে 

মািযরম তচতকৎো েিংক্রান্ত 

আরবদন  র্া র্ কিৃথপরক্ষে 

অনুরমাদনক্ররম বািং ারদি 

কম থচােী ক যাণ সবারডথ সপ্রেণ 

কো হয়। 

বািং ারদি কম থচােী ক যাণ 

সবারডথে োিােণ/তবরিষ ও 

জটর্  সোরেে  তনি থাতেি ছরক 

আরবদন কো হয়। 

www.bkkb.gov.bd ওরয়বোই

সর্ সের  তনি থাতেি  েম 

পাওয়া  ায়। 

তবনামূর য পূণ থাি 

আরবদন 

প্রাতপ্তে পে ১৫ 

(পরনরো) 

কম থতদবে এে 

মরিয সপ্রেণ 

নামঃ েুদীপ চাকমা, 

 িাখা কম থকিথা: (জনেিংর াে 

ও ক যাণ িাখা) 

স ানঃ৫৮১৬০৭৭৪ 

 ইরমই ঃ soprw312@gmail.co

m 

২৭. মৃিুযবেনকােী তচতকৎো 

েহায়িা প্রাতপ্ত 

ে) সবোমতেক প্রিােরন 

কম থেি অবস্থায় মিুৃযবেণ 

অর্বা অক্ষমিাজতনি 

অবেে গ্রহরণে কােরণ 

৮০০০০০/-র্াকাে আতর্ থক 

অনুদান প্রাতপ্তে আরবদন 

তবিােীয় কতমিনাে বোবরে 

মহাপতেচা ক মরহাদরয়ে 

অনুরমাদনক্ররম সপ্রেণ কো 

হয়। 

www.bkkb.gov.bd ওরয়ব 

োইরর্ সের  এেিংক্রান্ত  েম 

ও প্ররয়াজনীয় কােজ পৈ 

সপ্রেরণে িাত কা পাওয়া  ায়। 

তবনামূর য কম থচােী 

মৃিুযবেণ 

কের  অর্বা 

অক্ষম হর  

মৃিুযে ১ 

বছরেে মরিয 

আরবদন 

কেরি হরব। 

িরব ১ বছরেে 

অতিক েময় 

তব ম্ব হর  

নামঃ েুদীপ চাকমা, 

 িাখা কম থকিথা: (জনেিংর াে 

ও ক যাণ িাখা) 

স ানঃ৫৮১৬০৭৭৪ 

 ইরমই ঃ soprw312@gmail.co

m 

http://www.bkkb.gov.bd/
http://www.bkkb.gov.bd/


ক্রভম

ক নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূলয 

এবং 

পভিয় াধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাভয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদভব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

আরবদনকােী

সক তব রম্বে 

বযাখযা প্রদান 

কেরি  হরব। 

২৮. মাতেক ক যাণ িািা  ) সকান কম থচােী মৃিূযবেণ 

কের   িাে পতেবাে 

বািং ারদি কম থচােী ক যাণ 

সবারডথে ক যাণ িহতব  হরি 

মাতেক ক যাণ িািা ও 

স ৌর্বীমাে এককা ীন 

অনুদারনে আরবদন তনি থাতেি 

ওরয়বোইরর্ে মািযরম 

মহাপতেচা ক মরহাদরয়ে 

অনুরমাদনক্ররম আরবদন 

সপ্রেণ কো হয়। 

www.bkkb.gov.bd 

ওরয়ব োইরর্ে মািযরম 

অন াইরন আরবদন সপ্রেণ 

কো হয়। 

তবনামূর য তনি থাতেি 

েমরয়ে মরিয 

আরবদন 

কেরি হরব। 

কম থচােী মৃিুযে 

৬ মারেে  সবিী 

তব ম্ব হর  

আরবদনকােী

সক তব রম্বে 

বযাখযা প্রদান 

কেরি  হরব। 

নামঃ েুদীপ চাকমা 

 িাখা কম থকিথা: (জনেিংর াে 

ও ক যাণ িাখা) 

স ানঃ৫৮১৬০৭৭৪ 

 ইরমই ঃ soprw312@gmail.co

m 

২৯ প্রতিক্ষরনে জনয মরনানয়ন 

প্রদান 

কম থকিথা/কম থচােীে  আরবদরন

ে সপ্রতক্ষরি প্রর াজয সক্ষরৈ 

মহাপতেচা রকে 

অনুরমাদনক্ররম মরনানয়ন 

প্রদান কো হয় 

১.কম থকিথা/কম থচােী কিৃথক 

পূেণকৃি তনতদথষ্ট  েম 

২. োদা কােরজ ত তখি 

আরবদন 

তবনামূর য ১৫ কা থতদবে নামঃ িেী  সমাঃ োই ুিাহ 

 িাখা কম থকিথা: (প্রতিক্ষণ) 

স ানঃ৫৮১৬০৭৩৪ 

 ইরমই ঃ 

sotraining.dgoffice@gmail.co

m 

  

  

http://www.bkkb.gov.bd/


২.৪ আওিািীন দপ্তে/েিংস্থা কিৃথক প্রদি সেবা 

           ক) সমরট্রাপত র্ন োরকথ  
           খ) সকন্দ্রীয় োরকথ , ঢাকা 

           ে) উিোঞ্চ , োজিাহী 

            ) দতক্ষনাঞ্চ , খু না 

           ঙ) পূব থাঞ্চ , চট্টগ্রাম 
           চ) ডাক জীবন বীমা, পশ্চিমাঞ্চ , েিংপুে 

           ছ) ডাক জীবন বীমা, পূব থাঞ্চ , ঢাকা 
  

৩) আপনাে কারছ আমারদে প্রিযািাঃ 
  

ক্রতমক নিং প্রতিশ্রুি/কািংতখি 

১) স্বয়িংেম্পূণ থ আরবদন জমা প্রদান 

২)  র্া র্ প্রশ্চক্রয়ায় প্ররয়াজনীয় ত ে পতেরিাি কো 

৩) োক্ষারিে জনয তনি থাতেি েমরয়ে পূরব থই উপতস্থি র্াকা 

৪) অনাবিযক স ান/িদতবে না কো 

৫) প্রর াজয সক্ষরৈ সমাবাই  সমরেজ/ই-সমইর ে তনরদথিনা অনেুেণ কো 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

৪)  অভিয় াগ বযবস্থাপনা পদ্ধভি (GRS) 
  

সেবা প্রাতপ্তরি অেন্তুষ্ট হর  দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকিথাে েরি স াোর াে করুন। িাে কাছ সর্রক েমািান পাওয়া না সের  তনরনাি পদ্ধতিরি স াোর াে করে আপনাে 

েমেযা অবতহি করুন। 

ক্রতমক 

নিং 

কখন স াোর াে কেরবন কাে োরর্ স াোর াে কেরবন স াোর ারেে টিকানা তনষ্পতিে েময়েীমা 

১। দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকিথা েমািান তদরি 

বযর্ থ হর  

অভিয় াগ ভনষ্পভি কম মকিমা 

(অভনক) 

সমা: জাতকে হাোন নূে 

পতেচা ক (ডাক) 

স ানঃ ০২-৫৮১৬০৭২৩ 

ই-সমই ঃ zakir.nur@bdpost.gov.bd 

৪০ কা থতদবে 

     

আভপল কম মকিমা 

নাম :         জনাব োইদা আ রোজ 

পদবী :         ুগ্মেতচব (ডাক) 

২০ কা থতদবে 

https://pmgmetro.bdpost.gov.bd/
https://pmgcc.bdpost.gov.bd/
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/
https://pmgkhulna.bdpost.gov.bd/
https://pmgctg.bdpost.gov.bd/site/office_citizen_charter/7d0412c9-930b-4182-a965-05b5971bfb10
https://pliwc.bdpost.gov.bd/
https://pliwc.bdpost.gov.bd/
mailto:zakir.nur@bdpost.gov.bd


  

২। 

অতির াে তনষ্পতি কম থকিথা তনতদথষ্ট 

েমরয় েমািান তদরি বযর্ থ হর  

স ান  :        ০২-২২৩৩৫৪৪৪৯ 

সমাবাই  :     ০১৫৫২-৪৫৫৬৪০ 

ইরমই  :  jspost@ptd.gov.bd 

  

  

৩। 

আতপ  কম থকিথা তনতদথষ্ট েমরয় 

েমািান তদরি বযর্ থ হর  

মতন্ত্রপতেষদ তবিারেে অতির াে 

বযবস্থাপনা সে  

অতির াে গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নিংরেইর্, বািং ারদি েতচবা য়, 

ঢাকা 

ওরয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কা থতদবে 

 


