
  
 
 
 
 
  

 
 

বাংলােদশ ডাক িবভাগ  
 

 
 

ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভাগ 
ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐɛӔিɳ মˈণালয় 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

বািষ ȟক ɛিতেবদন  
২০17 -১৮  
 
 
 
 
 

 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

বাংলােদশ ডাক িবভাগ 

বািষ ȟক ɛিতেবদন 
২০১7 -১৮ 
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িবষয়বͼ Ӈ̎া 

১ 

বাংলােদশ ডাক িবভাগ এর 
ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ 
(Mission), উেʸΚসӒহ  
(Objectives)  

 

ͱপক˾ (Vision)  

 অিভলɻ (Mission)  

ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟ াবিল 

২ 
ɛিতফলন  ২০১৬-১৭  
 

আিথ ȟ ক ɛিতফলন  
 

 Εবসািয়ক ɛিতফলন  
 

৩ বাৎসিরক ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  ঘটনাবিল 
 

  

৪ 
ডাক Εব̝া ও বাংলােদশ ডাক 
Εব̝ার ইিতহাস 

  

৫ 
 
পিরিচিত 

বাংলােদশ  ডাক িবভাগ আইনী কাঠােমা  

বাংলােদশ ডাক িবভাগ ɛশাসিনক কাঠােমা  

৬ সং̝াপন   

 
৭ ǯপা̙াল ǯনটওয়াকȟ 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর  ডাকঘেরর ǯɢণী িবΓাস  

ǯমইল সংɈাˉ সংʗা সӒহ   
 

 

৮ বাংলােদশ ডাক িবভােগর 
কায ȟ াবলী 

  

৯  ডাক ǯসবাসӑহ পয ȟ ােলাচনা  

ǯপা̙াল ɑািফক  

িচɬ পɖ ǯসবা  অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক  

পােস ȟ ল ǯসবা  (অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক)  

আিথ ȟ ক ǯসবা  

মািন অড ȟ ার  
 

 

ǯপা̙াল সʙয়ী Εাংক  
 

 

সʙয়পɖ  
 

 
ǯপা̙াল লাইফ ই˓ুের˓ (িপ,এল,আই)  
 

 

িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবা  

ইেলɯিনক মািন অড ȟ ার সািভ ȟস (ǯমাবাইল মািন 
অড ȟ ার সািভȟস) 

 

ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  

ǯপা̙-ই-ǯস˂ার  

ই-কমȟ াস  

সরকাির ̙ɇা˫স মҟদ সরবরাহ িবতরন Εব̝া  

উˑত ɛӔিɳ িনভȟর ইেলকɑিনক ডাক ǯসবা  
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িবষয়বͼ Ӈ̎া 

৯ অথ ȟ ৈনিতক িচɖ  

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর রাজ· আয় ও Εয়  

রাজ· আয় পয ȟ ােলাচনা     

ডাক িবভােগর আয় খাত িবে̈ষণ:  

রাজ· Εয় পয ȟ ােলাচনা    

Εয় খাত িবে̈ষণ:  

রাজ· আয় সংি̈̌ উপাদান সӒহ তΐ ɛিতেবদন     
  

১০ 
ডাক িবভােগর পিরস˫দ 
িববরণী 

জিমর পিরমাণ  

ভবেনর সং΋া    

যানবাহন   

আসবাবপɖ  

 
মানব স˫দ উˑয়ন    
 

  

১১ 
পিরক˾না ও উˑয়ন 
 

উˑয়ন ɛক˾সӒহ   

ǯɛিɻত পিরক˾না (২০১০-২০২১):   

স˖ম পʙবািষ ȟ ক পিরক˾না (২০১৫/১৬-২০১৯/২০)   

বাংলােদশ ডাক িবভােগর Ғহীত  িবিভˑ ǯময়াদী ভিবΜৎ 
মহাপিরক˾না    

 
সংɊাহকেদর জΓ সӓিʺঃ 
ডাকɪিকট ও ডাকɪিকট সংɊহ 
 

  

 
আমােদর ইিতহাস ও ঐিতহɇঃ 
ǯপা̙াল জাҼঘর   
 

  

১২ উপসংহার   
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সারণী তািলকা  Ӈ̎া      

১  ডাক িবভােগর ɛশাসিনক অিফস সӒেহর ǯɢণী িবΓাস   

২ িবভাগীয় কম ȟ চারী  

৩ অিবভাগীয় কম ȟচারী  

৪  ডাকঘর সӒহ  

৫ বাংলােদশ ডাক িবভােগর কায ȟ াবলী   

৬  বাংলােদশ ডাক িবভােগর Agency Functions সӒেহর কিমশন  

৭  বাংলােদশ ডাক িবভােগর ǯসবাসӒেহর সӒেহর বািণিজɇক ǯɢণীিবভাগ  

৮  বাংলােদশ ডাক িবভােগর িবগত ৫ বছেরর ǯপা̙াল ɑািফক   

৯  ডাক িবভােগর আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক  িচɬপɖ ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ  

১০  ডাক িবভােগর আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক  পােস ȟল ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ   

১১  ডাক িবভােগর আিথ ȟ ক ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ   

১২  ডাক িবভােগর িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ    

১৩  অথ ȟ-বছর ওয়ারী ইএমɪএস এর সা̲Ι িহসাব  

১৪  অথ ȟ-বছর ওয়ারী িবগত ৫ বছেরর ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র কিমশন    

১৫  ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর ǯজলা িভিʯক সং΋া    

১৬  বাংলােদশ ডাক িবভাগ এর মাΒেম সরবরাহҍত সকল ɛকার ̙ɇা˫   

১৭  বাৎসিরক নন ǯপা̙াল ̙ɇা˫ সরবরাহ  ও কিমশন  

১৮  ইেলকɑিনক ডাক ǯসবাসӑহ  ও বাংলােদশ ডাক িবভাগ  কҸক Ғহীত ই- ডাক ǯসবা  

১৯ ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৬ - ১৭ পয ȟ ˉ ҶলনাӒলক অথ ȟ ৈনিতক িচɖঃ   

২০ িবগত ০৭ বছেরর খাতিভিʯক রাজ· আেয়র তΐ    

২১ রাজ· আেয়র খাতিভিʯক  ǯসবার ধরেনর তΐ     

২২ ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ৫ বছর অˉর খাতিভিʯক রাজ· আেয়র তΐ  
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সারণী তািলকা  Ӈ̎া      
২৩ িবগত ০৭ বছেরর খাতিভিʯক রাজ· Εেয়র তΐ     

২৪ রাজ· Εেয়র খাতিভিʯক  ǯসবার ধরেনর তΐ       

২৫ ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ৫ বছর অˉর খাতিভিʯক রাজ· Εেয়র তΐ    

২৬ ১৯৭১ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ǯসবািভিʯক মাʹল পিরবতȟেনর তΐ    

২৭ ১৯৭১ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ মাʹল Ӎিʺ, ǯবতন Ӎিʺ, GDP Growth এবং Annual Inflation 
মাɖা̶েলার পিরবতȟেনর তΐ     

 

২৮ ১৯৭২ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ǯমইল পিরবহেনর ধরণ পিরবতȟেনর তΐ        

২৯ ডাক িবভােগর সােকȟলিভিʯক ǯমাট  জিমর পিরমান  

৩০ ডাক িবভােগর সােকȟলিভিʯক  ǯমাট  ভবেনর সং΋া     

৩১ ১৯৮৮ ǯত  TO&E ӎɳ যানবাহন     

৩২ রাজ· ও ɛক˾ ǯথেক  সংɊহ করা যানবাহন      

৩৩ ১৯৮৪ ǯত  TO&E ӎɳ আসবাবপɖ    

৩৪ রাজ· ও ɛক˾ ǯথেক  সংɊহ করা আসবাব পɖ ও যˈপািত      

৩৫ ১৯৭২  সাল ǯথেক  ২০১৮  পয ȟ ˉ বািষ ȟ ক উˑয়ন কম ȟӠচীর Ғহীত ɛকস˾Ӓহ  

৩৬ ২০১৫-২০১৬ সােল বািষ ȟ ক উˑয়ন কম ȟӠচীর Ғহীত ɛক˾সӒহ     

৩৭ ষ̎ পʙবািষ ȟ ক পিরক˾নায় ʗান অথ ȟ নীিতর উˑয়েনর জΓ স˫দ বʤন   

৩৮ ষ̎ পʙবািষ ȟ ক পিরক˾নায় ʗান অথ ȟ নীিতর উˑয়েনর জΓ স˫দ বʤন  

৩৯ SFYP জΓ বাংলােদশ ডাকিবভােগর উˑযন় লɻɇমাɖা ও বা̜বায়ন   

৪০ মহাপিরক˾না বা̜বায়েন ɛ̜ািবত ɛক˾ , কায ȟ Ɉেমর সার সংেɻপ    

৪১ িবিভˑ ǯময়ােদ Ғহীত ɛকে˾ বা̜বায়নেযাΌ স˯াΕ কায ȟ Ɉেমর তািলকা  
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িচɖ /ǯলখিচɖ তািলকা 
 

Ӈ̎া 

১  ডাক িবভােগর ɛশাসিনক কাঠােমা িচɖ  

২  ডাক িবভােগর ǯɢিণিভিʯক ডাকঘেরর অӂপাত     

৩  ডাক িবভােগর  ২০১২ হেত ২০১৮ পয ȟ ˉ সমেয়র  ǯমাট ǯপা̙াল ɑািফক  

৪  সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ সমেয় ǯমাট ǯপা̙াল ɑািফেকর ধারা িবে̈ষণ  

৫  ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট িচɬপɖ ǯসবায় ǯɢিণিভিʯক আӂপািতক হার    

৬  ১৯৭২-৭৩ সাল হেত ২০১৭-১৮   সাল পয ȟ  ̄১০ বছর অˉর ǯɢিণিভিʯক িচɬপɖ ǯসবার আӂপািতক িবে̈ষণ    

৭  ২০১৭-১৮   অথ ȟবছের ǯমাট িচɬপɖ ǯসবায় আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬর অӂপাত  

৮  ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ǯমাট িচɬপɖ ǯসবার আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬর অӂপাত   

৯  ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ ˉ আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬপɖ ǯসবার ধারা  

১০ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ǯমাট িচɬপɖ ǯসবার আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬর ধারা  

১১ ১৯৯২ সাল হেত ӟিনিদ ȟ ̌ সময় অˉর অΑাবিধ পয ȟ ˉ আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬপɖ ǯসবার ɛӍিʺ ধারা  

১২  ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট  আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬপɖ ǯসবার ɛӍিʺ ধারা  

১৩ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট পােস ȟ ল ǯসবায় িবিভˑ ডাক ǯসবার ǯɢিণিভিʯক অӂপাত  

১৪ ১৯৭২-৭৩ সাল হেত ২০১৭-১৮   সাল পয ȟ  ̄১০ বছর অˉর ǯɢিণিভিʯক পােস ȟ লেসবার অӂপাত   

১৫ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট পােস ȟ ল ǯসবায় আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ লর অӂপাত   

১৬ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ǯমাট পােস ȟ ল ǯসবার আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ লর অӂপাত   

১৭ ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ ল ǯসবার ধারা িচɖ  

১৮ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ǯমাট পােস ȟ ল ǯসবার আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ লর ধারািচɖ:   

১৯ ১৯৯২ সাল হেত িনিদ ȟ  ̌সময় অˉর ২০১৮  পয ȟ  ̄আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ ল ǯসবার ɛӍিʺ   

২০ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট  আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ ল ǯসবার ɛӍিʺ   
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িচɖ  /ǯলখিচɖ তািলকা  
 

Ӈ̎া 
২১ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট আিথ ȟ ক  ǯসবায় িবিভˑ ডাক ǯসবার ǯɢিণিভিʯক অӂপাত  

২২ ১৯৭২-৭৩ সাল হেত ২০১৭-১৮   সাল পয ȟ  ̄১০ বছর অˉর ǯɢিণিভিʯক আিথ ȟ ক ǯসবার অӂপাত   

২৩ ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄আিথ ȟক ǯসবার ধারা িচɖ  

২৪ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ǯমাট আিথ ȟক ǯসবার ধারািচɖ   

২৫ ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄সʙয় Εাংক ǯসবার ধারা িচɖ  

২৬ ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄ডাক জীবন বীমা ǯসবার ধারা িচɖ  

২৭ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট সʙয় Εাংক ǯসবার আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক ধারািচɖ  

২৮  ২০০৯ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ইএমɪএস ইӟɇ ও িবিল িবে̈ষণ   

২৯  ২০০৯ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ইএমɪএস ইӟɇ এর ɛӍিʺ ধারা  

৩০  ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের  ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ ǯসবায় ǯমাট আেয় িবিভˑ অংেশর  ǯɢিণিভিʯক অӂপাত    

৩১  ২০১১ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  কিমশন এর ɛӍিʺ ধারা    

৩২  ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর ǯজলা িভিʯক সং΋ািচɖ     

৩৩  ǯপা̙ ই-ǯস˂ার  হেত আেয়র ও ডাক িবভােগর কিমশেনর মাস িভিʯক ɛӍিʺ     

৩৪  ̙ɇা˫ সরবরাহ  ɛӍিʺ িচɖ   

৩৫  ̙ɇা˫ সরবরাহ হেত ɛা˖  কিমশন এর ɛӍিʺ ধারা    

৩৬  সমɊ Ӈিথবীেত  িবিভˑ ইেলকɑিনক ডাক ǯসবার ǯদশিভিʯক বা̜বায়ন হার     

৩৭  এিশয়া Δািসিফক অʙেলর ǯদশসӒেহ িবিভˑ ইেলকɑিনক ডাক ǯসবার  বা̜বায়ন  

৩৮ BCG MATRIX , ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট  

৩৯ BCG MATRIX , আʙিলক ǯɛɻাপেট   

৪০ ১৯৭১ - ৭২ হেত  ২০১৭ - ১৮  পয ȟ ˉ রাজ· আয় ও Εেয়র ҶলনাӒলক ɛӍিʺ    

 



 
 
 
 

10 
 

িচɖ  /ǯলখিচɖ তািলকা  
 

Ӈ̎া 
৪১ ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৭ - ১৮ পয ȟ ˉ রাজ· আয় Ӎিʺর ধারা   

৪২ ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৭ - ১৮ পয ȟ ˉ রাজ· আয় ɛӍিʺর হার    

৪৩ ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৭ - ১৮ পয ȟ ˉ রাজ· Εয় Ӎিʺর ধারা     

৪৪ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ১৯৯০ হেত ২০১১ পয ȟ ˉ ডাক ǯসবায়  Εেয়র ধারা      

৪৫ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট রাজ· আেয় িবিভˑ ডাক ǯসবার খাতিভিʯক অӂপাত    

৪৬ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট রাজ· আেয়  ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত     

৪৭ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট ডাক ǯসবার  ǯমাট রাজ· আেয় ǯɢিণিভিʯক ǯসবার  অӂপাত       

৪৮ ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ রাজ· আেয়  ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত ɥাস Ӎিʺ        

৪৯ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট িবিভˑ মহােদেশ ও সারা িবে͵ ২০০৫ সােল ডাক ǯসবার  রাজ· আেয় ǯɢিণিভিʯক 
ǯসবার  অӂপাত      

 

৫০ ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট িবিভˑ মহােদেশ ও সারা িবে͵ ২০১৫ সােল ডাক ǯসবার  রাজ· আেয় ǯɢিণিভিʯক 
ǯসবার  অӂপাত       

 

৫১ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট রাজ· আেয় িবিভˑ ডাক ǯসবার খাতিভিʯক অӂপাত     

৫২ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট রাজ· আেয়  ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত     

৫৩ ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ রাজ· Εেয় ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত ɥাস Ӎিʺ    

৫৪ িভিʯ বছর ১৯৭১ এবং িভিʯ সং΋া ১০০ ধের সািভ ȟস মাʹল Ӎিʺ,ǯবতন Ӎিʺ, GDP Growth এবং 
Annual Inflation মাɖা̶েলার  ɛӍিʺ ধারার ǯলখিচɖ   

 

৫৫ ১৯৭২ সাল হেত বতȟমান সময় পয ȟ ˉ ǯমইল ɑািফক পিরবহেনর Ҷলনাӑলক িচɖ  
 

 

৫৬ ১৯৯১ সাল এবং ২০০৭ সােল   সড়েকর িবিভˑ ধরেনর Ҷলনাӑলক তΐিচɖ 
 

 

৫৭ ২০১২ সাল হেত  ২০১৮  সাল পয ȟ ˉ িবিভˑ ̜েরর  ǯমরামত ǯযাΌ  সড়েকর পিরমান ɥােসর তΐিচɖ  

৫৮ ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট ǯমইল ɑািফক পিরবহেন িবিভˑ ǯমইল পিরবহেনর ধরণিভিʯক অӂপাত    
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   ͱপক˾ (Vision) 
 

 সাɢয়ী, সব ȟ জনীন এবং িনভȟরেযাΌ ডাক ǯসবা 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
 

 দɻতার সেʊ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন 

িনি̃ত করা 

 কায ȟ পʺিত ও ǯসবার মােনাˑয়ন 

 দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন 

 কম ȟ  পিরেবশ উˑয়ন 

 তΐ অিধকার ও ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ বা̜বায়ন 

ǯজারদার করা 

 আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন 
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অিভলɻɇ (Mission) 
 

             ɛািত̎ািনক উˑয়ন ও আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সাɢয়ী,    
মানস˫ˑ ও  আˉজȟািতক মােনর ডাকেসবা িনি̃তকরণ।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    
 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives): 
 

 ǯকান Εবসা পিরচালনার জΓ আিথ ȟক নমনীয়তাসহ ɛািত̎ািনক ·ায়ʯশাসন ɛদান; 

 অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক ডাক ǯনটওয়াকȟ̶েলার মেΒ সʊিত িবধান; 

 Ɋাহক-উপেযাগী পΏ ও ǯসবা ɛদান এবং ·˾-ӟিবধাӔɳ এলাকা̶েলােত ডাকেসবার    িব̜ার ও উˑয়ন 

এবং দািরɘ িনরসন ও Ɋামীণ িবিʑˑতা অপসারেণ সহায়তা দােনর জΓ আҿিনক ɛӔিɳর Εবহার করা; 

 সমɊ ǯদেশ ডাকঘর̶েলােক উˑয়ন ও স˩সারণ ǯকেˌ ͱপাˉর করা হেব, যােত তΐ ɛӔিɳ ও Εাংিকং 

ǯসবায় দিরɘ জনেগা̎ীর িবেশষ চািহদা ǯমটােনা যায়; 

 ɛথাগত ডাক ǯসবার পাশাপািশ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর ডাক ǯসবার ɛবতȟন; 

 ডাক ǯসবার বািণিজɇকীকরণ; 

 অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক আিথ ȟ ক ǯসবাসӒেহর ɛবতȟন;  

 ডাক পিরবহন, সংɊহ ও িবতরণেক তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর ӟিনিবড় তʮাবধােনর আওতায় 

আনয়ন;  

 উˑত মােনর তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর ɛিশɻণ ɛদান িনি̃তকরণ; 

 ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ আˉজȟািতক মান অӂসরণ এবং িজেরা টলাের˓ পিলিস ɛবতȟন;  

 উˑততর ডাক ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ Ɋামীণ জনগণেক ̶Ͱ͉ ɛদান;  

 ɛিতɪ Ɋামীণ ডাকঘের কমপেɻ একজন কের তΐ ɛӔিɳ িভিʯক উেΑাɳা ǰতিরর লেɻɇ কায ȟɈম 

Ɋহণ; 

 ডাক ǯসবার আҿিনকায়ন, আইিসɪিভিʯক ডাক ǯসবার স˩সারণ ও ǯসবা বΈӑখীকরণ।  
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২০১৭-১৮   আিথ ȟ ক ɛিতফলন   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
 

 দɻতার সেʊ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন িনি̃ত করা 

 কায ȟ পʺিত ও ǯসবার মােনাˑয়ন 

 দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন 

 কম ȟ পিরেবশ উˑয়ন 

 তΐ অিধকার ও ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ বা̜বায়ন ǯজারদার করা 

 আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন 

 

 
কায ȟ াবিল (Functions): 
 

 ডাক ǯসবা ɛদান 

 ডাকঘেরর মাΒেম সʙয় ǯসবা ɛদান 

 ডাকঘেরর মাΒেম জীবন বীমা ǯসবা ɛদান 

 িবিভˑ ǯদশ, আˉজȟািতক সং̝া/সংগঠেনর 

সােথ ডাক সংɈাˉ িবষেয় িলয়ােজা, ҙিɳ 

স˫াদন ও ɛেটাকল রɻা  

 

 



 
 
 
 

ɛিতফলন  ২০১৭-১৮    
 

আিথ ȟ ক ɛিতফলন  
রাজ· আয় ; িবগত ০৫ বছর  
ǯকাɪেত পিরমান (বাংলােদশী টাকায়) 

ǯɢণী ২০১৭-১৮   ২০১৬-১৭ ২০১৬-১৭   ২০১৪-১৫ ২০১৩-১৪ 

সাধারণ ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয় ২২.৬৫  ২২.৭২ ২০.০৮ ২০.৬৬ ১৮.৯৬ 

সািভ ȟস ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয় ৬.৭৫  ৭.০৫ ৭.০৩ ৭.১৪ ৭.৯৪ 

ডাকমাʹল নগদ আদায় ২৬.০০  ২৩.২ ২৫.৪৭ ২৮.৫৫ ২৬.৫৮ 

এম, ও এবং িপ,ও কিমশন ২.৩৭ ৩.৩৮ ৫.৪৫ ৮.৪২ ১৫.০২ 

ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  কিমশন ০.৩০  ০.০০৮ ০.০১ .০১ .০২ 

অΓাΓ ডাক ɛশাসন ǯথেক ɛাি˖ ৫.১৪  ৬.০১ ৪.৯১ ৫.৫৮ ৮.৪৭ 

এেজি˓ সািভ ȟস ǯথেক ɛা˖ কিমশন ৩২৮.০  ২৯৫.০৪ ২২১.৩৮ ১৭৫.৫১ ১৩৫.২৪ 

অΓাΓ সািভȟস ǯথেক  ɛাি  ̟ ১৩.৯২ ১৬.৮২ ১৬.৮৫ ৭.৩০ ৬.৯০ 

সব ȟ েমাট আয় ৪০৪.৯৩  ৩৭৪.২২৮ ৩০১.১৮ ২৫৩.১৭ ২১৯.১৩ 

 

 
 

6%

2%

6%
1%

0%

2%

79%

4%

ǯɢণীিভিʯক রাজ· আয় পয ȟ ােলাচনা ২০১৭-১৮
সাধারণ ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয় সািভ ȟস ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয় ডাকমাʹ ল নগদ আদায়

এম, ও এবং িপ,ও কিমশন ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  কিমশন অΓাΓ ডাক ɛশাসন ǯথেক ɛাি˖

এেজি˓ সািভ ȟস ǯথেক ɛা˖ কিমশন অΓাΓ ɛাি˖



 
 
 
 

 
রাজ· Εয় ; িবগত ০৫ বছর   
ǯকাɪেত পিরমান (বাংলােদশী টাকায়) 

ǯɢণী ২০১৭-১৮   ২০১৬-১৭ ২০১৬-১৭   ২০১৪-১৫ ২০১৩-১৪ 

ǯবতন Εয় ২৭৯.৪৪  ২৮৪.৩২ ২৪৬.২৪ ১৬০.৫১ ১৫১.৬৯ 

ভাতা ২২৪.২৬  ২১৭.৩৬ ১৬১.৬২ ১৫০.৮৩ ১৪৬.৩১ 

সরবরাহ Εয় ৫৫.২২  ৫০.৭৪ ৫৬.৩২ ৫২.২২ ৪৭.৬৫ 

রɻণােবɻণ Εয় ৯.৩০  ৭.৮৪ ৮.৯৭ ৬.৯২ ৬.৪৫ 

কΙাণ Εয় ১.৪৭  ১.৪১ ১.৪৭ ১.০০ .৯১ 

আˉজȟািতক সং̝ার চϲদা ১.৬৩  ১.৪৩ ১.৪১ ১.৫৪ ১.৭১ 
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Εবসািয়ক িশেরানাম  

 

 

 

 
 পɖ আদান-ɛদান সং΋াঃ ২০১৭-১৮   সােল ৪,১৭,৮১,১১৫ ɪ, ২০১৬-১৭   সােল যার 

পিরমান িছল ৫,৫৪,৩৮,৩১০ ɪ।    

 পােস ȟল আদান-ɛদান সং΋াঃ ২০১৭-১৮   সােল ৩৬,৭৫,৬৪২ ɪ, ২০১৬-১৭   সােল যার 

পিরমান িছল ৪২,৫৬,৩৬৮ ɪ।  

 

 Όাের˂ীড এɼেɛস ǯপা̙ সং΋াঃ ২০১৭-১৮   সােল ২৩০১৩৮৪ ɪ, ২০১৬-১৭   সােল 

যার পিরমান িছল ১৯৮৭০০৮ ɪ। 

 

 ডাকঘর সʙয় Εাংেকর ǯলনেদণঃ ২০১৭-১৮    সােল দাড়ায় ৮৭২৪৪২৭০১৫৩ টাকা, 

২০১৬-১৭   সােল যার পিরমান িছল ১৩৮৫২৮৫৫১৮৯৫ টাক।  

 

 মািন অড ȟ ার ইɇӟর  পিরমানঃ ২০১৭-১৮   ǯɛিরত হয় ৯৪,৬৫,১৬,০৭২ টাকা, ২০১৬-১৭   

সােল যার পিরমান িছল ৯৮,৪৩,৮০,৮৩১ টাকা।  

 

 ডাক জীবন বীমা Εবসার ǯলনেদণঃ ২০১৭-১৮    সােল এর পিরমান ১৬৯৩২০০০০০ 

টাকা, যা  ২০১৬-১৭   সােল িছল ১৫৬৭২০০০০০ টাকা।   

 
 ডাকঘর সʙয় পেɖর ǯলনেদণঃ ২০১৭-১৮    সােল দাড়ায় ৩৫৩৮৩৫৭৮৭৫৭১ টাকা, 

২০১৬-১৭   সােল যার পিরমান িছল ১৬৩৯৭৮১১১৬৯ টাক।   

 



 
 
 
 

বাৎসিরক ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  ঘটনাবিলঃ 

 

এɇাডেভােকট ǯবগম তারানা হািলম, এমিপ ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভােগর মাননীয় ɛিতমˈী িহেসেব 

দািয়͉ Ɋহেণর পর তϲর গিতশীল ǯনҸে͉ ‘‘ডাক পিরবহন Εব̝া শিɳশালীকরণ’’ শীষ ȟক ɛক˾ɪ 

একেনক কҸȟক অӂেমািদত হয়। ɛকে˾র আওতায়  ǯমাট ১১৮ɪ গািড় Ɉয় কায ȟ Ɉম চলমান রেয়েছ ।  

‘ডাক পিরবহন Εব̝া শিɳশালীকরণ’ ɛকে˾র আওতায় সংҒহীত ǯমইল গািড় 

ইেতামেΒ ৯  ১ টিন ওেপন বিড িপকআপ ভɇান, ১০  ১ টিন কাভাড ȟ  ভɇান সরবরাহ পাওয়া িগেয়েছ। 

অবিশ̌ গািড়সӒহ ৩০ ҟন ২০১৮ এর মেΒ পাওয়া যােব। ɛকে˾ ২০% নারী গািড় চালক িনেয়াগ করা 

হেয়েছ। 

                ‘ডাক পিরবহন Εব̝া শিɳশালীকরণ’ ɛকে˾ িনেয়াগ ɛা˖ নারী গািড় চালক 
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ǯদেশর সকল ডাকঘেরর উˑয়ন ও স˩সারণ, Ɋাহক-উপেযাগী পΏ ও ǯসবা ɛদান, ·˾-ӟিবধাӔɳ এলাকা̶েলােত 

ডাকেসবার িব̜ার, উˑয়ন, দািরɘɇ িনরসন এবং আҿিনক তΐɛӔিɳ Εবহাের শহর ও Ɋােমর মΒকার অসংগিত 

ҽরীকরেণ ডাক িবভাগ ǯপা̙ ই-ǯস˂ার ফর Ͱরাল কিমউিনɪ ɛক˾ ৩০ ҟন ২০১৮  এর মেΒ বা̜বায়ন করা 

হেয়েছ।  মাননীয় ɛিতমˈী মেহাদেয়র গিতশীল ǯনҸে͉ িনধ ȟ ািরত ǯময়ােদর ӆেব ȟ ই ৮৫০০ɪ ডাকঘরেক ǯপা̙ ই-

ǯস˂াের ͱপাˉিরত করা হেয়েছ এবং ǯপা̙ ই-ǯস˂ার হেত সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নীর আওতায় ভাতাসӒহ ɛদান 

করা হেʑ। ɛক˾ɪেত বা̜ব অɊগিত শতভাগ অজȟন করা স˯ব হেয়েছ। 

মাননীয় ɛিতমˈী মেহাদয় ɛিতবːী Εিɳেদর মােঝ নাগরӅের ǯপা̙ ই-ǯস˂ার হেত 
সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নীর ভাতা িবতরণ করেছন 

ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর মাΒেম সামািজক উেΑাɳা ӡি̌র পাশাপািশ ɛিতবːী Εিɳেদর ·-কম ȟসং̝ান ও মিহলােদর 

আʲকমȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ হেয়েছ। ɛিতɪ ই-ǯস˂াের একজন ӅͰষ ও একজন নারী উেΑাɳা কাজ করার 

ӟেযাগ পােʑ। ǯপা̙ ই-ǯস˂ার হেত সমােজর িবিভˑ ̜েরর নাগিরক কি˫উটােরর উপর ɛিশɻণ Ɋহেণর ӟেযাগ 

পােʑ।  

                                      একজন শারীিরক ɛিতবিː উেΑাɳা ǯপা̙ ই-ǯস˂াের কম ȟরত  
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‘‘ডাক অিধদ˖েরর সদর দ˖র িনম ȟ াণ’’ শীষ ȟক ɛক˾ɪ মাননীয় ɛিতমˈী মেহাদয় ২৮ ǯসে˔ͯর ২০১৬   

তািরেখ ভবন িনম ȟ াণ কােজর ই-ǯট˅ার অӂেমাদন কেরন।বতȟমােন ভবনɪর Ҽ’ɪ ǯবইজেম˂ সহ ছয় 

তলা  এর িনম ȟ াণ কাজ স˫ˑ হেয়েছ। ভবন িনম ȟ ােণর সািব ȟ ক কাজ ͍তগিতেত এিগেয় চলেছ।   

 

ডাক অিধদ˖েরর সদর দ˖র িনম ȟ াণ কােজর ই-িজিপ ǯট˅ােরর অӂেমাদন কেরন 
মাননীয় ɛিতমˈী ǯবগম তারানা হািলম  ,এমিপ  

 

                              ডাক অিধদ˖েরর িনম ȟ াণাধীন সদর দ˖র 
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‘‘ঢাকা শহের ডাক িবভােগর কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর জΓ আবািসক ভবন িনম ȟ াণ’’ ɛক˾ɪ ২১ মাচ ȟ  ২০১৮  

তািরেখ ২৪৮.৮৬ ǯকাɪ টাকা Εেয় একেনক কҸȟক অӂেমািদত হয়। ɛকে˾র আওতায় ২০তলা িবিশ̌ 

৮ɪ ভবেন (িনচতলা ফϲকা ǯরেখ অবিশ̌ ǯ˝ােরর ɛিতɪেত ৪ɪ ইউিনট) ǯমাট ৬০৮ɪ ˝ɇাট িনম ȟ াণ করা 

হেব। ত˒েΒ ১৫০০ বগ ȟӈট আয়তেনর ৭৬ɪ ইউিনেটর ১ɪ ভবন, ১২৫০ বগ ȟ ӈট আয়তেনর ৭৬  

ইউিনেটর ১ɪ ভবন, ১০০০ বগ ȟ ӈট আয়তেনর ২২৮ɪ ইউিনেটর ৩ɪ ভবন এবং ৬৫০ বগ ȟӈট আয়তেনর 

২২৮ɪ ইউিনেটর ৩ɪ ভবন রেয়েছ। এ আবািসক ভবনসӒেহ ǯসালার িসে̙ম, আҿিনক িলফট, আҿিনক 

অিʁ িনব ȟ াপক Εব̝া, ӟɇয়ােরজ িɑটেম˂ ˚ɇা˂, ওয়াটার িɑটেম˂ প̞ɇা˂, ӟপিরসর ǯখলার মাঠ, Ӆ̲র, 

মিহলােদর কিমউিনɪ ǯস˂ার এবং িশʹেদর িদবাযʱ ǯকˌ-এর সং̝ান রেয়েছ। ɛক˾ɪ বা̜বািয়ত হেল 

ঢাকা শহর̝ ডাক িবভােগর কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর আবাসন সংকট ҽর হেব এবং জীবনযাপেনর পিরেবশ 

উˑত হেব। 

 

ঢাকার মিতিঝেল ডাক িবভােগর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর জΓ িনম̭য়মান আবািসক ভবন 
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ডাক িবভােগর িবিভˑ কাজ যথা মিন অড ȟ ার, িচɬ ǯরিজে̘শন, ডাকঘর সʙয় Εাংক, সʙয় পɖ, ডাক 

জীবন বীমা ইতɇািদ একɪ একীӏত সফΨওয়ɇােরর মাΒেম স˫ˑ করা এবং ǯদেশর সকল 

ডাকঘর̶েলােক Ɉমাͧেয় একɪ একক ইেলɯিনক ǯনটওয়ােকȟর আওতায় িনেয় আসার লেɻɇ Ғহীত 

‘‘ডাক িবভােগর কায ȟ ɛিɈয়া ·য়ংিɈয়করণ’’ শীষ ȟক ɛক˾ɪ ৩০ ҟন ২০১৮  তািরেখ স˫ˑ হয়। ɛকে˾র 

আওতায় ইেতামেΒ ৭১ɪ ɛধান ডাকঘর এবং ১৩ɪ ǯমইল অɇা˅ সɪ ȟ ং অিফস এবং ৩০ɪ টাউন সাব 

ǯপা̙ অিফসেক এবং ২৩০ɪ উপেজলা ǯপা̙ অিফসেক অেটােমশেনর আওতায় আনা হেয়েছ।  

 

‘তΐ ɛӔিɳ িনভȟর Ɋামীণ ডাকঘর িনম ȟ াণ’’ ɛক˾ɪ ৩০ ҟন ২০১৮  তািরেখ স˫ˑ হয়। উɳ ɛকে˾র 

Ӓল উেʸΚ হেলা Ɋাম পয ȟ ােয় সকল শাখা ডাকঘেরর অবকাঠােমা উˑয়ন, ǯসবার মান এবং ডাক 

সািভȟসেক উˑত করা। ɛকে˾র আওতায় সব ȟ েমাট ১৮৬৩ ɪ ডাকঘরেক তΐ ɛӔিɳ িনভȟর Ɋামীণ 

ডাকঘের ͱপাˉর করা হেয়েছ। এরমেΒ ৫৯০ ɪ ডাকঘেরর ভবন নҶন কের িনম ȟ াণ কাজ এবং ১২৭৩  

ডাকঘেরর ǯমরামত কাজ স˫ˑ হেয়েছ।  

  

২৯ িডেসͯর ২০১৬ তািরেখ পাইলɪং িভিʯেত ঢাকা ǯমেɑাপিলটন এলাকায় ২০ɪ ডাকঘের ই-কমাস ȟ  

সািভȟস চাӗ করা হেয়েছ। ɛাথিমকভােব এই ǯসবাɪ ʹҿমাɖ ঢাকা শহের ʹͰ করা হেলও অিচেরই তা 

ǯদেশর ৬৪ɪ ǯজলায় স˩সারণ করা হেব।   

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
১. ডাক Εব̝া ও বাংলােদশ ডাক Εব̝ার ইিতহাস  

 
 

সভɇতার উষালʁ ǯথেকই মাӂষ অিবরাম ǯচ̌া কের িগেয়েছ সংবাদ আদান-ɛদান উʼাবেনর জΓ। মানব 

জািতর এ ɛেচ̌াই আজেকর ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর উˑয়েনর িভিʯ রচনা কেরেছ। আিদ মানেবর মেΒ 

ǯদখেত পাই তার সʊীেক আহবান করার সংেকত ǯɛরেণর ǯচ̌ায় আ̶ন ǯজেল, িশষ িদেয়, পাথর Ҫেক, 

পাথেরর ǯদয়ােল আচড় ǯকেট সংবাদ ǯɛরেণর কসরত করেত। এভােবই Ӈিথবীেত িচɬপɖ ǯɛরেণ বা 

সংবাদ ǯɛরেণর জΓ ডাক Εব̝ার উে˒ষ ঘেটিছল। ডাক Εব̝ার উʼাবেন, উˑয়েনর ɛসাের আমােদর 

রেয়েছ ·েণ ȟ াʔল ইিতহাস।  

ভারতীয় িমথলিজ এবং Ӆরাতন ইিতহাস পয ȟ ােলাচনায় ǯদখা যায় ǯয, ǰবিদক Ӕেগও এতদʙেল ǯযাগােযাগ 

Εব̝ার পʺিত ɛচিলত িছল।  চাণেকɇর অথ ȟ শাে̛ ҽত মারফত রাজে·র সংবাদ আদান-ɛদােনর িনদ ȟ শনও 

পাওয়া যায়। এ সমেয় কӋতেরর  মাΒেম রাজকীয় পɖ পিরবহেনর িনদশ ȟনও ǯদখা যায়। ɉী̙ ӆব ȟ  ৪থ ȟ  

শতাˠীেত পɖ ǯযাগােযােগর ঐিতহািসক িনদশ ȟন পাওয়া যায়। চˌ̶˖ ǯমৗয ȟ  ৩২২-৩৯৮ ɉী̙ӆব ȟ  এর 

শাসনামেল একɪ আӂ̎ািনক পɖ ǯযাগােযাগ Εব̝া আমরা ǯদখেত পাই।  

Ґ̌ӆব ȟ  ২৪০ অেˠ রাজা অেশােকর শাসনামেল রানার ও পায়রার মাΒেম ডাক বহন করত। ǯষাল 

শতাˠীেত ǯশরশাহ িব΋াত ǯঘাড়ার ডাক এর ɛচলন কেরিছেলন। ǯশরশাহ  িনিম ȟত Ɋɇা˅ ɑাংক ǯরাডɪ 

উপমহােদেশর িসт উপতɇকার সােথ Ӕɳ হয় এবং এর ɛিতɪ ɛেবশ͏াের ২ɪ কের ǯঘাড়া রাখা হেয়িছল । 
এভােব উɳ ǯরােড কেয়কশ ɛেবশ ͏ার বানােনা হেয়িছল। জিমদারগেনরাও  বাহক  এর মাΒেম তΐ 

আদান ɛদান করত।  

পরবত̭েত ǯরল ǯযাগােযাগ এর ɛিত̎ার পর িচɬপɖ, তΐ  ডাক আদান ɛদান আরও গিতশীল হেয়িছল। 

Ӎɪশ শাসনামেলর ʹͰর িদেক ঢাকা ও চɑɊাম এর মেΒ ডাক আদান ɛদােনর জΓ ɛায় এক স˖াহ সময় 

লাগত। ǯরল ǯযাগােযাগ ҽর͉েক পরািজত কের ডাক চলাচল ǯক গিতশীল কেরিছল। ǯয ǯɑন ̶েলা ǯমইল 

পিরবহন করত তােদরেক ǯমইল ǯɑন বলা হেতা , ǯযমন ӟরমা  ǯমইল, চɑগাম ǯমইল। এরপর িবমান 

ǯযাগােযাগ Εব̝া ʹͰ হল যা ҽর͉েক ӅেরাӅির পӔ ȟ দ̜ করল।  

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

         
 
 

 

 

 
 

বাংলােদেশর জ˒লʁ ১৯৭১ সাল হেত বাংলােদশ ডাক িবভােগর ɛিসʺ ইিতহাস আেছ। ২০ িডেসͯর, 

১৯৭১ সাল হেত বাংলােদশ ডাক িবভাগ আӂ̎ািনক যাɖা ʹͰ কের। ১৯৭১ সােলর ২৯ ҟলাই  তািরেখ 

ӑিɳӔʺকালীন ӑিজবনগর সরকার যেশার ǯজলার কািশӅের ӑɳাʙেল বাংলােদেশর ɛথম ǯপা̙ অিফস 

̝াপন কেরন এবং ǯস সময়  বাংলােদেশর ɛথম ডাকɪেকট িহেসেব  ৮ɪ ডাকɪিকেটর ১ɪ ǯসট ɛকাশ 

করা হয়।  ১৯৭১ সােলর ২৯ ҟলাই ইংΙাে˅র আˉজȟািতক িɛি˂ং ǯɛস ǯথেক এ ই ডাকɪেকট ɛকািশত 

হেয়িছল। 

 

বΈ ɛান এবং স˫েদর ধংেসর িবিনমেয় ১৬ িডেসͯর ১৯৭১ সােল ৯ মাস Ӕেʺর পর বাংলােদশ ·াধীনতা  

লাভ কের। ডাক ǯসবা ӆন ȟ গঠেনর কাজɪ িছল অতɇˉ Εপক। রাজধানী শহর  ǯদেশর অΓাΓ অʙেলর 

ǯথেক এেকবাের িবিʑˑ িছল। সড়ক, ǯরল ও িবমান ǯযাগােযাগ Εব̝া ǯভেʊ পেড়িছল।  ১৯৭১ সােলর ২০ 

িডেসͯর  তািরেখ ·াধীন বাংলােদেশ ·য়ংসћণ ȟ  ডাক অিধদ˖র গɬত হয়। 

 

১৯৭১ সােলর ২০ িডেসͯর িম. এ. এস আহসাӂ̂াহ  ডাক িবভাগ এর ɛথম মহাপিরচালক পেদ অিধকারী 

হন।  ১৯৭২ সােলর ҟলাই মােস ǯছাট একɪ ǯকˌীয় অিফস ɛিত̎া করা হয়। ১৯৭১-৭২ সােলর ঘাটিত 

িছল ২০.১০ িমিলয়ন টাকা যখন বােজট িছল ৫৬.৭০ িমিলয়ন টাকা।  ১৯৭৩ সােলর ҟলাই মােস একɪ 

মানানসই ǯকˌীয় অিফস ɛিত̎া করা হয়। ǯɜ͜য়ারী, ১৯৭৩ সােল  বাংলােদশ সেব ȟ াʎ Contribution 

ǯɢণীেত উɳ সং̝ার  সদΝ পদ লাভ কের । 
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পিরিচিত 
 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐɛӔিɳ মˈণালেয়র ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ 

িবভােগর অধীন̝ বাংলােদশ ডাক িবভাগ একɪ ঐিতহɇবাহী ǯসবাধম̭ ɛিত̎ান। উɳ সং̝া দীঘ ȟ িদন ǯথেক 

শহর ও Ɋাম অʙেলর মাӂষেক ডাক ǯসবা ɛদান কের আসেছ। ডাক ǯসবার পাশাপািশ সরকােরর িবিভˑ 

ǯসবাӒলক কায ȟ Ɉম পিরচালনা করার দীঘ ȟ  অিভʗতা রেয়েছ বাংলােদশ ডাক িবভােগর। ডাক িবভােগর 

ǯনটওয়ȟাক সমɊ বাংলােদেশ িবҌত। ӟিবҌত এ ǯনটওয়ােকȟর কারেন ডাক িবভােগর অিফস̶িল জনগেণর Ҏব 

কাছাকািছ। তাই ডাক িবভােগর মাΒেম ডাক ǯসবার পাশাপািশ সরকােরর িবিভˑ ǯসবাӒলক কায ȟ Ɉম 

পিরচালনা করার Εাপক ӟেযাগ রেয়েছ। ডাক িবভােগর Γায় অΓ ǯকান সরকারী সং̝ার এͱপ ǯদশΕাপী 

ǯনটওয়ȟাক ǯনই। ইহাছাড়া ǯসবা ɛদােনর জΓ ɛিশিɻত িবশাল জনবল রেয়েছ বাংলােদশ ডাক িবভােগর।  

ডাক িবভােগর Ӓল লɻɇ হেʑ জনসাধারেণর কােছ Ӄɇনতম Εেয় িনয়িমত ও ͍ততার সােথ ডাক ǯসবা ɛদান 

করা। সীিমত স˫দ Εবহার কের জনগেণর আ̝া অজȟেনর মাΒেম ডাক িবভােগ দীঘ ȟ িদন ধের এই ǯসবা 

পিরচালনা কের আসেছ। ডাক ǯসবা ɛদােনর পাশাপািশ অথ ȟ, তΐ, িশɻা সংҊিত অবাধ ও িনরিবিʑˑ ɛবাহ 

ӡি̌র মাΒেম ডাক িবভাগ শহর ও Ɋােমর মাӂেষর মΒকার ǰবষΖ ɥােসর ǯɻɖ ӡি̌ করেছ। ডাক ɘΕািদ 

Ɋহণ, পিরবহন ও িবিল িবভােগর Ӓল কাজ। বতȟমােন শহর ও Ɋামাʙেল ডাক ǯসবা ·˾ Εেয় অিধকতর 

িনভȟরেযাΌ একɪ ǯসবা িহসােব পিরগিণত হেʑ।   

বতȟমান সরকােরর বিল̎ ও গিতশীল ǯনҸ͉ ও আˉিরক িদক িনেদ ȟ শনার ফেল এবং ডাক িবভােগর সব ȟ ̜েরর 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীর ঐকািˉক ɛেচ̌ায় বতȟমান সরকােরর অʊীকার ‘‘িডিজটাল বাংলােদশ’’ তথা ͱপক˾-

২০২১ বা̜বায়েনর ɛয়ােস সরকােরর অΓাΓ অেনক সং̝ার মেতা বাংলােদশ ডাক িবভাগ উে̂খেযাΌ 

অɊগিত সাধন কেরেছ।  বাংলােদশ ডাক িবভাগ তার ǯসবাদান ɛিɈয়ােক আҿিনক তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 

িনভȟর করার মাΒেম জনগণেক ǯসবা দােনর ǯɻেɖ ɛচিলত পʺিত পিরবতȟেন বʺপিরকর।  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

বাংলােদশ  ডাক িবভাগ আইনী কাঠােমা 
 
ɛাথিমক ǯয কেয়কɪ আইন িদেয় ডাক িবভাগ আিথ ȟক ǯসবা সӒহ ɛদান/পিরচালনা কের, ǯসসব হল- ১৮৯৮ 

সােলর ডাকঘর আইন (২০১০ সােল সংেশািধত), ১৮৭৩ সােলর সরকারী সʚয় Εাংক আইন এবং ১৯৪৪ এর 

জাতীয় ডাকঘর সʙয়পɖ অΒােদশ। ডাক ǯসবা, ǯপা া̙ল অড ȟ ার এবং মািন অড ȟ ার ǯসবা সংɈাˉ আইন̶েলা 

১৮৯৮ এর ডাকঘর আইেন উে̂খ করা আেছ। আইনɪেত বিণ ȟ ত আেছ, “ডাকঘেরর মািন অড ȟ ার পিরচালনা 

করার এবং এɪ পিরচালনা করার জΓ িবিধমালা গঠন করার ɻমতা আেছ। মািন অড ȟ ার ǯɛরন করার জΓ 

টাকার পিরমান িনধ ȟ ারণ, মািন অড ȟ ার চাӗ থাকার সময়কাল িনধ ȟ ারণ, মািন অড ȟ ার পাঠােত ǯসবার ӒΙ িনধ ȟ ারণ, 

ঐসব িবিধমালার অˉগ ȟ ত”। আবার, সরকারী সʙয়ী Εাংক আইন ১৮৭৩ ও ডাকঘর জাতীয় সʙয়পɖ অΒােদশ 

১৯৪৪ আইন Ҽɪেত সʙয় Εাংক এবং সʙয়পɖ সংɈাˉ িকҜ িবধান বণ ȟ না করা আেছ। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  িব ȟ ষয়ɪ হল, 

সা˩িতককােল ডাকঘর আইেন সংেশাধেনর ফেল যা এখন ডাকঘর (সংেশািধত) আইন ২০১০ িহেসেব 

পিরিচত, বাংলােদশ ডাকেক নҶন ӒΙ সংেযািজত ǯসবা সহ অΓাΓ আিথ ȟক ǯসবা ɛদােনর ӟেযাগ কের 

িদেয়েছ। িবেশষ কের সংেশািধত আইেনর (৪) এর (ক) অӂেʑদɪর কারেন ডাকঘর, “জনগণেক ǯসবা ɛদােনর 

কথা িবেবচনা কের Ͱপাˉর, িবΓাস বা নҶন ɛӔিɳ Ɋহন ও Εবহার করেত পারেব। এছাড়াও অথ ȟ  ǯɛরন 

ӟিবধা, Εাংিকং ӟিবধা এবং িনেজ অথবা অΓ কােরা সােথ ҙিɳবʺ হেয় জীবন বীমা ǯসবা ɛদান করেত 

পারেব”। তেব, নҶন আিথ ȟক ǯসবা̶েলার; ǯযমনঃ ǯমাবাইল মািন অড ȟ ার সািভ ȟস, ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ এবং 

ǯমাবাইল Εাংিকং ǯসবা̶েলার আেবɻনӒলক ǯদখাʹনা বাংলােদশ Εাংক কের থােক। 
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বাংলােদশ ডাক িবভাগ ɛশাসিনক কাঠােমা   

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর সেব ȟ াʎ পদ মহাপিরচালক । সািভ ȟস পিরচালনা করার জΓ আইন কাӂন সহ িবিভˑ 

ϥ◌াধা সӒহ ҽর করার জΓ মহাপিরচালক ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহন করেত পােরন। িবেদশীেদর সিহত ডাক 

ǯযাগােযাগ ̝াপন ও রɻার জΓ মহাপিরচালক িসʺাˉ িনেত পােরন এবং ǯয সকল ǯɻেɖ ডাক ও 

ǯটিলেযাগােযাগ মˈণালেয়র িসʺাˉ  ɛেয়াজন ǯসেɻেɖ তা মˈণালেয় িসʺােˉর জΓ পাঠােত পােরন। ৪ জন 

অিতিরɳ মহাপিরচালক িবিভˑ ̸েপর কােজর জΓ মহাপিরচালক ǯক সহায়তা কেরন।  

 

ডাক অিধদ˖েরর ৫ɪ ǯপা̙াল সােকȟল, ২ɪ ডাক জীবন বীমা সােকȟল এবং ১ɪ ǯপা̙াল একােডমী রেয়েছ। 

বাংলােদশ ৫ɪ ǯপা̙াল সােকȟল এ িবভɳ কের দািয়ে͉ রেয়েছন একজন ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল। ɛিতɪ 

সােকȟল আবার কেয়কɪ িবভােগ িবভɳ ǯয̶েলার দািয়ে͉ আেছন একজন ǯডӅɪ ǯপা̙ মা̙ার ǯজনােরল। 

অΓাΓ কাΗȟাবলীর মেΒ ডাক জীবন বীমা ডাক িবভােগর অˉӏ ȟɳ। ǯদশɪ ডাক জীবন বীমা Ҽɪ সােকȟল 

িবভɳ। ɛিতɪ সােকȟল ɛধান িহেসেব ǯজনােরল Ζােনজার রেয়েছন। ɛিতɪ সােকȟল কেয়কɪ অʙেল িবভɳ 

কের ɛধান িহেসেব রেয়েছন িরিজওনাল তােক সহায়তা কেরন ǯডӅɪ িরিজওনাল Ζােনজার। তারা পিলিস 

সংɊহ িহসাব রɻা এবং দাবী ǯসেটলΖা˂ এর কাজ ̶েলা কের থােকন। ɛিতɪ িরিজওনাল অিফ কেয়কɪ মাঠ 

পয ȟ ােয় সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার এর অিফেসর সমͧেয় গɬত। উɳ সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার ǯক 

ӟপািনেটনেড˂ এবং পিরদশ ȟনগণ সহায়তা কের থােকন। বাংলােদশ ডাক িবভাগ িবিভˑ ধরেণর ǯপা̙ 

অিফেসর মাΒেম শহর ও Ɋামাʙেল ǯসবা ɛদান কের থােক। ǯস̶েলা হেলাঃ (১) সাধারণ ডাকঘর (িজিপও) 

১ɪ কের ɛিতɪ সােকȟেল (২) ɛধান ডাকঘর ɛিতɪ শহর এলাকায় (৩) উপেজলা/থানা ডাকঘর ɛিতɪ শহর ও 

Ɋামীণ এলাকায় (৪) িবভাগীয় শাখা ডাকঘর Ɋামীণ এলাকায় (৫) অিবভাগীয় শাখা ডাকঘর Ɋামীণ এলাকায়। 

ɛধান ডাকঘর হেলা তার আওতাӎɳ সকল উপ-ডাকঘর, শাখা ডাকঘরসӒেহর িহসাব অিফস। Ɋামীণ ডাকঘর 

এর মেΒ অিবভাগীয় উপ-ডাকঘর ও অিবভাগীয় শাখা ডাকঘর̶েলা িনিদ ȟ ̌ ভাতার মাΒেম িনӔɳ জনবল ͏ারা 

পিরচালনা করা হয়। তারা িনয়িমত কম ȟচারী নয়।  আˉজȟািতক মােনর একɪ ǯপা া̙ল একােডমী একজন 

অΒেɻর ǯনҸে͉ পিরচািলত হেয় আসেছ যােক একজন উপাΒɻ ও কেয়কজন ɛিশɻক সহায়তা কের 

থােকন।  
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সারণী-১; বাংলােদশ ডাক িবভােগর ɛশাসিনক অিফস সӒেহর ǯɢণী িবΓাস িন˨ͱপ : 
 
Ɉিমক 

নং 
দ˖েরর নাম সং΋া অিফস ɛধােনর পদবী সদর দ˖র 

১ ডাক অিধদ˖র ১  
মহাপিরচালক 

 

ঢাকা 

 
 
২ 

 
 

ǯপা া̙ল সােকȟল 

 
 
৫ 

ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল, ǯমেɑাপিলটন সােকȟল ঢাকা 
ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল, ǯকˌীয় অʙল, ঢাকা ঢাকা 
ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল, উʯরাʙল, রাজশাহী রাজশাহী 
ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল, দিɻণাʙল, Ҏলনা Ҏলনা 
ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল, ӆব ȟ াʙল, চʞɊাম চʞɊাম 

 
৩ 

 
 

ডাক জীবন বীমা 
সােকȟল 

 

 
 
২ 

 
 

ǯজনােরল Ζােনজার, ӆব ȟ াʙল, ঢাকা 

 
 

ঢাকা 
 

 
ǯজনােরল Ζােনজার, পি̃মাʙল, রংӅর 

 

রংӅর 

 
৪ 

 
ǯপা̙াল একােডমী 
 

 
১ 

 
অΒɻ, ǯপা া̙ল একােডমী 

 
রাজশাহী 

 
৫ 

 
আʙিলক 

Ζােনজার এর 
কায ȟ ালয় 

 

 
৪ 

 
আʙিলক Ζােনজার, ডাক জীবন বীমা 

 
ঢাকা, Ҏলনা, 
রাজশাহী, 
চʞɊাম 

 
৬ 

 
ǯপা̙াল িডিভশন 

 
২৯  
 
 

 
ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 

 
Ӆরাতন ǯজলা 

সӒহ 

৭ ডাক ɛিশɻণ 
ǯকˌ 

৪  
অΒɻ, ডাক ɛিশɻণ ǯকˌ 

 
ঢাকা, Ҏলনা, 
রাজশাহী, 
̲িম̂া 

 
৮ 

 
পিরদশ ȟেকর 

কায ȟ ালয় 

 
১২৭ 

 
ǯপা̙ অিফস পিরদশ ȟক 

 
িবিভˑ 

উপেজলা 
সӒহ। 
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িচɖ - ১ ; ডাক িবভােগর ɛশাসিনক কাঠােমা িচɖ:   
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সং̝াপন:   
 
 
একɪ দɻ Εব̝াপনা ɪম হেত হেল এর Εব̝াপনা ɪম এবং কম̭েদর ӟɛিতি̎ত এবং জািতর কােছ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  

ও িনেজেদর রাজ· আেয় িনেবিদত ɛান হেত হয়। কম̭ বািহনীর মন̜াি͉ক ও মানিসক পিরবতȟন করেত এবং 

জনগেণর কােছ ǯসবার মানেক উˑয়ন করেত সম̜ কম̭বািহনীেক ɛিশɻণ Ɋহণ হরেত হেব। বাংলােদশ ডাক 

িবভাগ একɪ Ӎহৎ ɛিত̎ান যা ১২ ǯকাɪ মাӂষেক ǯসবা দান কের থােক ǯযখােন  ৯৮৮৬ ɪ ǯপা̙ অিফস । 

ӟতরাং ǯপা̙ অিফেসর ɛেয়াজন ৯৮৮৬ জন দɻ Εব̝াপেকর। এই ৯৮৮৬ জন Εব̝াপক এেস থােক 

৩৯৮৮৮ জন কম̭ ও কম ȟকতȟাগেণর মΒ ǯথেক। এই জনশিɳেক Ҽ’ভােগ ভাগ করা যায়। িবভাগীয় কম̭ 

১৬,৮২৫ জন এবং অিবভাগীয় কম̭ ২২,২২০ জন। এ ǯɊড এবং িজিপও̶িল ɛথম ǯɢণীর ǯগেজেটড কম ȟকতȟা 

͏ারা িনয়িˈত হয়। অΓাΓ ǯপা̙ অিফস̶িল ননেগেজেটড কম ȟকতȟা ͏ারা িনয়ি ত̍ হয়। ৮০০৮ ɪ ইিডিবও 

এবং ইিডএসও ̝ানীয় Εিɳর ͏রা িনয়িˈত হয় যারা ǯবতেনর বদেল স˰ানী ǯপেয় থােকন। যিদও তারা সћণ ȟ  

সরকাির কম ȟচারী  ৯৯ তথািপ তারা ডাক িবভােগর লɻɇ অজȟেন বিল̌ ӏিমকা পালন কেরন। অিধকͤ, এই 

ǯপা̙ অিফস̶িল িভˑ ɛশাসিনক Εব̝াপনার অধীন যার ǯভতর অˉӎ ȟɳ আেছ পিরদশ ȟক ǯপা̙ অিফস, 

পিরদশ ȟক, িপএলআই যা গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐ ɛӔিɳ মˈণালয় 

͏ারা িনয়িˈত হয়। 

 

সকল পেদর িনেয়ােগর জΓ এখােন একɪ নীিতমালা রেয়েছ। বাংলােদশ ডাক িবভােগর অিফসারӍˍ (িহসাব 

রɻণ অিফসার ও ɛেকৗশলীগণ Εিতত) বাংলােদশ সরকারী কম ȟকিমশন কҸȟক উ˰ুɳ ɛিতেযািগতার মাΒেম 

অΓাΓ িবিসএস (বাংলােদশ িসিভল সািভ ȟস) অিফসার এর Γায় িবিসএস (ডাক) কɇাডাের িনব ȟ ািচত হেয় 

থােকন। তারা সকল কɇাডােরর সিহত Ӌিনয়ািদ ɛিশɻণ বাংলােদশ ǯলাক ɛশাসন ɛিশɻণ ǯকেˌ িনেয় 

থােকন। এ ছাড়া িবেশষ ɛিশɻণ িহেসেব ǯপা̙াল একােডমীেত ত͉ীয় ও Εহািরক ɛিশɻণ িনেয় থােকন। 

িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা ও ɛেকৗশলীগণ বাংলােদশ সরকারী কম ȟকিমশন হেত   নন-কɇাডার অিফসার িহেসেব 

িনেয়াগ ǯপেয়  থােকন এবং তারা তােদর জΓ ɛেযাজɇ ɛিশɻণ স˫ˑ কের থােকন। পিরদশ ȟক ҟিনয়র 

একাউে˂˂ এবং থানা ǯপা̙মা̙ার পেদ সরাসির িনেয়াগ ɛদান করা হয়।  

 

কম ȟচারীেদর উপেরর পেদর পেদাˑিত ǯযাΌতা সােপেɻ ɛদান করা হেয় থােক। পেদাˑিত ӟেযাগ এখােন 

সমতার িভিʯেত িবরাজমান ǯনই। ǯবতন ǯ̖ল এর জΓ চা̲রীর িবেবচনা করা হয়।  
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সারণী-২ ; িবভাগীয় কম ȟচারী 

 

সারণী -৩ ; অিবভাগীয় কম ȟ চারী 

 

Ɉম পেদর নাম মИরীҍত পেদর সং΋া 

১. অিবভাগীয় সাব ǯপা̙ মা̙ার ৩২২ 

২. অিবভাগীয় শাখা ǯপা̙ মা̙ার ৮,১৩৮ 

৩. অিবভাগীয় ǯডিলভাির এেজ˂ ৭,২৫৩ 

৪. অিবভাগীয় ǯমইল কɇািরয়ার ৫,৯৬১ 

৫. অΓাΓ অিবভাগীয় ̙াফ ১,৩৪৭ 

৬. ǯমাট ২৩,০২১ 

 
 
সব ȟ েমাট জনশিɳ: ৩৯,৮৮৮ 
 
 
 
ɛেতɇক ǯপা̙ অিফস ǯসবা ɛদান কের 

১৫,০০০ জনেক 

১৫ বগ ȟ  িক,িম এলাকাҟেড় 
ɛেতɇক ǯপা̙াল কম ȟচারী ǯসবা ɛদান কের ৩,৭৬০ জনেক 

ǯপা̙াল ǯনটওয়াকȟ: 

Ɉম ǯɢণী মИরীҍত পদ সং΋া 

 

১. 

 

ɛথম 

কɇাডার ১৯৪ 

নন কɇাডার ৪২ 

ǯমাট ২৩৬ 

২. ি͏তীয় ৫৬ 

৩. Ҹতীয় ১১,৭৫৭ 

৪. চҶথ ȟ ৪,৮৩১ 

 সব ȟ েমাট ১৬,৮৬৭ 
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১৯৪৭ এ ভারত িবভােগর সমেয় বাংলােদেশর ভােগ ২,৯৩২ɪ ǯপা̙ অিফেস িছল। পিরকি˾ত এবং ǯটকসই 

কম ȟদɻতার কারেণ ɛিত বছর ১০০ ǯপা̙ অিফস ̝ািপত হেত থােক। ১৯৭১ সােল ১৬ িডেসͯর এ সং΋া ǯবেড় 

দাড়ায় ৬,৫৯২ ɪ। সরকাির ভҶȟ িকর মাΒেম ǯনশীর ভাগ Ɋাম ǯপা̙ অিফস গেড় ওেঠ। Ɋাম ǯপা̙ অিফেসর 

ɛিত বছর ǯলাকসােনর পিরমাণ দাড়ায় ǯপা̙ অিফস ɛিত ২,০০০ টাকা। স˩সারেণর নীিতর ɛধান িনয়ামক 

̶েলা িছল:   

 

 ইউিপইউ কҸȟক িনধ ȟ ািরত টােগ ȟ ট স˫াদন করা।  

 জনগণেক Εাপক ӟিবধা ɛদান, িবেশষ কের Ɋােমর জনগণেক।   

 ইউইিপইউ এর টােগ ȟ ҍত ২০-৪০ বগ ȟ  িক.িম. এলাকার মেΒ ǯপা̙ অিফস  কҸȟক ɛিত ১৯ 

বগ ȟ  িক.িম. এলাকা পয ȟ ˉ ӟিবধা ɛদান করা হেʑ। ইউিপইউ কҸȟক িনধ ȟ ািরত ৬০০০ 

কা̙মােরর জায়গায় ǯপা̙ািফস ɛিত বগ ȟ  িক.িম.এ  ১৩,০০০ কা̙মারেক ǯসবা ɛদান 

করেছ।  

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর  ডাকঘেরর ǯɢণী িবΓাস 

 

বতȟমােন বাংলােদেশ ডাকঘেরর সং΋া হেʑ ৯,৮৮৬ɪ। এর মেΒ ১,৪২৬ɪ িবভাগীয় ডাকঘর এবং ৮,৪৬০  

অিবভাগীয় ডাকঘর। যার মেΒ ৪  GPO, ২ɪ এ ǯɊড, ৪৬ɪ িব ǯɊড, ৪০১ ɪ থানা ǯপা̙ অিফস, ৯১১  

সাব অিফস, ১১ ɪ ɝাʙ অিফস, ৩২৪ ɪ অিবভাগীয় অিফস, ৭৬৮৪ ɪ অিবভাগীয় ɝাʙ অিফস সারা বাংলােদশ 

ছিড়েয় আেছ 

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর ৪০৪.২৫৫ একর ӏিম এবং ২৮৬৯ ɪ ভবন রেয়েছ। 

 

 

 

 

সারণী   - ৪;  ডাকঘর সӒহ: 



 
 
 
 
Ɉম ǯɢণী ǯপা̙ অিফস সং΋া 

০১ ǯজনােরল ǯপা̙ অিফস (িজ,িপ,ও) ০৪ 

০২ এ-ǯɊড ǯহড ǯপা̙ অিফস ২১ 

০৩ িব-ǯɊড ǯহড ǯপা̙ অিফস ৪৫ 

০৪ উপেজলা ǯপা̙ অিফস ৪৮০ 

০৫ সাব ǯপা̙ অিফস ৮৬৫ 

০৬ অিবভাগীয় সাব ǯপা̙ অিফস ৩২২ 

০৭ সাখা ǯপা̙ অিফস ১১ 

০৮ অিবভাগীয় সাখা ǯপা̙ অিফস ৮১৩৪ 

 সব ȟ েমাট ৯৮৮৬ 

 
              

িচɖ - ২ ; ডাক িবভােগর ǯɢিণিভিʯক ডাকঘেরর অӂপাত    

 
 

ǯমইল সংɈাˉ সংʗা সӒহ  
ǯমইল ǯডিলভাির: 

Category wise Post Offices in 2017

General Post Office A-Grade Head Post Office

B-Grade Head Post Office Upazila Post Office

Sub Post Office ED Sub Post Office

Branch Post Office ED Branch Post Office
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ǯপা̙াল আɪ ȟ েকলেক জনগেণর ǯদাড়েগাড়ায় ǯপৗঁেছ ǯদওয়ার জΓ ǯডার ҧ ǯডার ǯডিলবাির ɛদােনর Εব̝া 

ǯপা̙ অিফেসর একɪ িবেশষ ̶র˨͉ӆণ ȟ  কাজ। ǯপা̙Ζান আমােদও সমােজ একজন জনিɛয় Εিɳ। ডাক 

ǯডিলবাির ǯদওয়ার জΓ সারােদেশ ৯৪৭০ɪ ডাক বাɼ আেছ এবং ৩৩৬০ জন ǯপা̙Ζান আেছ। এছাড়াও 

৬৭৭০ জন অিবভাগীয় ǯডিলভাির এেজ˂ কাজ কের যােʑ। ডাকা ও চʞɊােমর মেতা বড় শহের ডাক 

পিরবহেনর জΓ ǯপা̙Ζানেদর সাইেকল এবং ǯমাটরবাইক ǯদওয়া হেয়েছ এবং অΓাΓ শহের ǯডিলভাির 

আেরা উˑত ও ͍ততর করা হেয়েছ।  
কাউ˂ার সািভ ȟেসস: 
 
ǯপা̙ অিফেসর ৮৮০৫ɪ কাউ˂ার জনগেণর ǯসবা ɛদান কের যােʑ। কােজর পিরমােণর ওপর কাউ˂ােরর 

সং΋া ǯপা̙ অিফেস কম ǯবশী হয়। বড় ǯপা̙ অিফেস ǯযখােন একɪ কাউ˂ােরও কাজ হেʑ ǯকান একɪ 

িবেশষ কােজর জΓ ǯসখােন ǯছাট ǯপা̙ অিফেস একɪ কাউ˂ার হয়েতা একই সােথ অেনক আইেটেমর কাজ 

কের যােʑ। 
ǯপা̙াল ǯমকানাইেজশন: 
 
͍ত ও উˑত ǯসবা জনগণেক ɛদান করার জΓ ডাক ǯসবায় কািরগরী ɛেচ̌া সিɈয় করা হেয়েছ। ɜাংিকং 

ǯমিশেনর মাΒেম ডাক মাʹল িনধ ȟ ারণ করা হেʑ। যা িদন িদন জনগেণর কােছ জনিɛয় হেয় উঠেছ। 
ǯমইল ǯমাটর সািভ ȟস: 
 
শহর এলাকায় ǯমইল গািড়র মাΒেম ডাক সংɊহ করা হয়। ǯমইল ǯমাটর অেনক সময়  ҽরবত̭ অʙেলও 

ΕবΉত হয়।  

 
ডাক পিরবহন ধরণ: 
 
িবিভˑ ǯমইল Εােগর মাΒেম ǯমইল এয়ার, ǯɑন, বাস, ি̙মার, লʙ, িবভাগীয় ǯমইল গািড় ǯনৗকা এবং 

রানােরর মাΒেম পিরবহণ করা হয়। সারা ǯদেশ ɛায় হাজার খােনক ǯছাট বড় ǯমইল লাইন আেছ যা ǯমাট 

৭৪,৬৫৬ িক.িম. পথ অিতɈম কের। এর মেΒ ɛতɇˉ  অʙলও অˉӎ ȟɳ ।  

 
 
ǯমইল সংɊহ: 
 
ডাক িবভাগ রাসʲার ধােরর ǯপা̙ বɼ ǯথেক ǯমইল সংɊহ কেও থােক যা Ҏব ̶র˨͉ӆণ ȟ  একɪ কাজ। ǯলটার 
বɼ ̶েলা শহর ও Ɋােমর Ӓল এরাকায় ̝াপন করা হেয়েছ।  
 
ǯমইল সɪ ȟ ং: 
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ǯমইল সɪ ȟ ং Ζাӂেয়ল বা সনাতন পʺিতেত করা হয়। িবিভˑ ǯপা̙ অিফেস ৮৬৬ জন সট ȟ ার ǯমইল সɪ ȟ ং কের 

থােক। ঢাকায় একɪ ǯলটার সɪ ȟ ং ǯমিশন ̝াপন করা হেয়েছ। যা Εসʲ সমেয় ǯমইল সɪ ȟ ং এর কােজ ΕΉত 

হয়।  

ǯপা̙ ǯকাড: 
 
সɪ ȟ ং কাজেক সহজতর করার জΓ ১৯৮৬ সােলর িডেসͯর মােস ǯপা̙ ǯকাড Εব̝া চাӗ করা হয়। চার 

িডিজেটর ǯপা̙ ǯকাড Εব̝া চাӗ করা হয়। এ Εব̝ার অধীেন সারা ǯদশেক ৪ɪ ɛশাসিনক অʙেল ভাগ করা 

হয়। ɛথম Ҽই িডিজট ǯজলার পিরচায়ক এবং ǯশষ Ҽই িডিজট ǯডিলভাির অিফেসর পিরচায়ক। ɛিতɪ ǯহড 

অিফেসর ǯশষ Ҽই িডিজট ০০। ǯপা̙ ǯকাড Εব̝া চাӗ হওয়ার পর তা সট ȟ ারেদও জΓ ӟিবধাজনক হেয়েছ। 

যিদও Ӎহৎ অংশ জনগণ ǯপা̙ ǯকাড Εবহার করেছন না িকͤ এটা িদন িদন জনিɛয় হেʑ।  

আˉȟজািতক ǯমইল: 
 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ ইসরােয়ল ছাড়া Ӈিথবীর সমসʲ রাে̋র সােথ সাধারণ এবং ǯরিজ̙াড ȟ ǯমইল সািভ ȟস 

চাӗ ǯরেখেছ। ফেরন ǯপা̙ ঢাকা ও চʞɊাম, এয়ারেপাট ȟ  সɪ ȟ ং অিফস, হযরত শাহজালাল (রঃ) এয়ারেপােট ȟ র 

মাΒেম িবেদিশ ǯমইল িবিনময় হয়। অিধকͤ, ঢাকা ফেরন ǯপা̙ আমʲȟজািতক মািন অড ȟ ার এবং ইউেকর 

ǯরিমেট˓ সংɊহ কের থােক। বতȟমােন বাংলােদশ ৪৭ ɪ ǯদেশর এয়ার ǯমইল Εাগ বːন কের থােক। 

অপরিদেক বাংলােদশ ৭৬ɪ ǯদেশর Εাগ Ɋহণ কের থােক।  

ǯমৗিলক ডাক সািভ ȟস:  
 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ ǯপা া̙ল সািভ ȟেসর উˑয়েণর জΓ সব ȟ েতাভােব আʲিনেয়াগ কেরেছ। এরই 

ধারাবািহকতায়  ১৯৮৪ সােল অভɇˉরীণ  ডােকর জΓ িজইিপ এবং আমʲȟজািতক ডােকর জΓ ইএমএস কাজ 

কের যােʑ। একই সােথ কাউ˂ার সািভ ȟেসর উˑয়ন সাধনও হেʑ। ২৪ ঘʤার মেΒ শহের ডাক ǯডিলভাির, 

ɛতɇমʲ অʙেল ২ ǯথেক ৩ িদেনর মেΒ ডাক ǯডিলভাির Εব̝া করা হেয়েছ। ১৯৮৮ সােল বাংলােদশ ǯপা̙ 

অিফস ইে˂লেপা̙ ɛবতȟন কেরেছ। তারপরও জনগেণর চািহদার কথা মেন ǯরেখ ডাক িবভাগ ǯসবা ɛদান 

করার ɛেচ̌া িনেয় যােʑ। 
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ǯডিলভারী তΐ :  Ɋাহকেক এই ǯসবার  মাΒেম একɪ িলিখত ɛমাণ ǯদয়া হয়। এটা একɪ একদর ǯসবা , যা 

Όারাি˂ড এɼেɛস ǯপা̙ , এɼেɛস ǯমইল সািভȟস, িনবːনҍত পɖ এবং িনবːনҍত পা্শ ȟেলর ǯɻেɖ Ɋহণ করা 

ǯযেত পাের। এ ǯসবার ӒΙ ʹҿমাɖ ৪ টাকা। 

 

ǯপাি̙ং সংɈাˉ সাɪ ȟ িফেকটঃ এটা িচɬ পɖ ǯপা̙ করার সপেɻ সাɪ ȟ িফেকশন ǯসবা , যা Ɋাহেকর ডাকɘΕ 

ডাকঘের ǯপাি̙ং স˫েকȟ একɪ িন̃য়তা ɛদান কের। ǯপাি̙ং সাɪ ȟ িফেকেটর জΓ খরচ  ২ টাকা; ɛিত ৩  

িচɬর জΓ।  

 

অːেদর জΓ সািহতɇঃ ǯয ǯকান ধরেণর, সামিয়কী ও বই " ǯɝইল ", বা অːেদর Εবহােরর জΓ অΓাΓ 

িবেশষ ধরেনর অিʈত কাগজপɖ, ǯযমন "অː সািহতɇ " Δােকটҍতভােব ডাকেযােগ ǯɛরণ করা যােব। ৪০০০ 

Ɋাম পয ȟ ˉ ওজেনর সরবরাহ িবনাӒেΙ ɛদান করা হেব। 

 

ই-ǯপা̙ঃ  বাংলােদশ ডাক িবভাগ ১৬ আগ̙ ২০০০ ইং ǯথেক ই- ǯপা̙ ǯসবা চাӗ কের। এ ǯসবার মাΒেম 

ǯদেশর মাӂষ ǯপা̙ অিফস ǯথেক ই-ǯমইেলর মাΒেম বাতȟা বা ̖ɇান করা ইেমজ পাঠােত ও Ɋহণ করেত সɻম 

হেবন। ই - ǯপা̙ নােম ইেলɯিনক ǯমইল সািভ ȟস চাӗ করার কারেন ǯদেশ ɛথমবােরর মেতা মাӂষ যারা 

·াভািবকভােব ই˂ারেনট এেɼস পােʑ না, তারাও একɪ ই- ǯমইল আইিড রাখার ӟেযাগ পােব। যার ফেল 

পাবিলক ǯযাগােযাগ অʊেন িডিজটাল িডভাইড ছাডা় ই-ǯমইল বাতȟা Ɋহণ করেত সɻম হেব। 

 

Εবসায়ীক জবািব ̲পনঃ  "িবজেনস ির˚াই কাড” এবং "িবজেনস ির˚াই  খােমর " ডাকমাӟল, ɛাপেকর িনকট 

ǯথেক িবিলকালীন সমেয়  নগদ সংɊহ করা হয়। একɪ িবজেনস ির˚াই খােমর ӒΙ:  অনিধক ১০ Ɋাম  ২ 

টাকা , এবং ɛিত ১০ Ɋাম বা ভʁাংেশর জΓ অিতিরɳ ২ টাকা এবং  িবজেনস ির˚াই কােডর ӒΙ  ১ টাকা 

হাের চাজȟ ɛেযাজɇ হেব। 

 

ǯপা̙ ির̜াˉ আɪ ȟ েকল: ɛাপক না আসা পয ȟ ˉ বা দাবী না করা পযˉȟ তাহার নােম ǯɛিরত িচɬপɖািদ ডাকঘেরর 

ǯহফাজেত রাখার ǯয ǯসবা ɛচিলত ǯসɪেক ǯপা̙ ǯর̙ɇা˂ বেল । সাধারনত আগͤক িকংবা ɞমণকারীরা 

এধরেনর ǯসবা Ɋহন কের থােকন। িতন মােসর জΓ অӂͰপ ǯসবা ɛদান করা হয় এবং ɛেয়াজেন এ ǯসবা 

আরও িতনমাস বাড়ােনা যায় ।। সম̜ ɘΕািদর উপর "আগমেনর জΓ অেপɻা কͰন " অথবা , ǯকান অӂͱপ 

ভােব,  ӟরাহা না হওয়া  পয ȟ ˉ অথবা ɛাপক ডাকঘের না আসা পয ȟ ˉ তাহার নােম ǯɛিরত িচɬপɖািদ রাখার 

জΓ ডাকঘেরর িপএম বরাবের আেবদন করেত হয় "। 

 



 
 
 
 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর কায ȟ াবলী  
 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর কায ȟ াবলীেক Ӓলত ৩ (িতন) ভােগ ভাগ করা যায়। যথা : 
 

ক) ǯমৗিলক কায ȟ াবলী ; 

খ) এেজ˓ী কায ȟ াবলী এবং  

গ) িডিজটাল ǯসবাসӒহ।  
 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর ǯমৗিলক কায ȟ াবলীর মেΒ রেয়েছ সাধারণ িচɬপɖ, ǯরিজ̙াড ȟ  িচɬপɖ, অভɇˉরীণ ও  

আˉজȟািতক পােস ȟল, বীমা সািভ ȟস, ভɇাӗ ǯপেয়বল সািভ ȟেসস, মািন অড ȟ ার, Όারাি˂ড এɼেɛস ǯপা  ̙(িজইিপ), 

এɼেɛস ǯমইল সািভ ȟস (ইএমএস), ইে˂ল ǯপা̙ ইতɇািদ।  

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর এেজ˓ী কায ȟ াবলীর মেΒ রেয়েছ ǯপা̙ অিফস সʙয় Εাংক, সʙয়পɖ, ডাক জীবন 

বীমা, ɛাইজব˅, রাজ· ̙ɇা˫স িবɈয়, এɼাইজ ̙ɇা˫স িবɈয়, নন ҟিডিশয়াল ̙ɇা˫স িবɈয় এবং 

Εা˅ােরাল িবɈয় ও নন ǯপা̙াল   মҟদ সরবরাহ িবতরন Εব̝া।   

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর িডিজটাল ǯসবাসӒেহর মেΒ রেয়েছ ইেলকɑিনক মািন অড ȟ ার (ǯমাবাইল মািন অড ȟ ার) 

সািভ ȟস, ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ, ওেয়̙ান ȟ  ইউিনয়ন ǯরিমেট ,˓ ǯপা̙-ই-ǯস˂ার, ǯপা̙-ই-ǯপেম˂, ǯপা̙ কল 

ǯস˂ার, আˉজȟািতক ফাইΓানিশয়াল সািভȟস (আইএফএস) এবং ইউেরা জাইেরা ǯরিমেট˓ সািভ ȟস ইতɇািদ। 
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সারণী -৫ ; বাংলােদশ ডাক িবভােগর কায ȟ াবলী 

ǯমইল ǯসবা  ডাকঘর সʙয় Εাংক  আিথ ȟক ǯসবা 

 
িচɬ ǯɛরণ 
পােস ȟল ǯɛরণ 
এɼেɛস ǯমইল 
চালান সংɈাˉ উপেদশ 
ǯপাি̙ং সংɈাˉ সাɪ ȟ িফেকট 
অːেদর জΓ ɛিশɻণ উপকরণ 
ই-ǯপা̙ 
Εবসায়ীক জবাবী ̲পন 
ǯপা̙ ির̜ােˉ আɪ ȟ েকল 

  
সাধারণ িহসাব 
দীঘ ȟ  ǯময়াদী িহসাব 
সʙয় পɖ 
ɛাইজ ব˅ 
িবভাগ 

  
মািন অড ȟ ার 
ইেলɯিনক মািন অড ȟ ার 
ফেরন মািন অড ȟ ার 
ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ 
ǯপা̙াল অড ȟ ার 
ওেয়̙ান ইউিনয়েনর মাΒেম 
টাকা ǯɛরণ  

ডাক জীবন বীমা  অΓাΓ ǯসবা  ǯপা̙াল ǯ̙শনারী 

আজীবন বীমা 
ǯময়াদী বীমা 
িশɻা বীমা 
িববাহ বীমা 
ҽঘ ȟ টনা বীমা 
নন ǯমিডেকল পিলিস 
ǯপা̙ অিফস বািষ ȟক Ӎিʯ  
̸প বীমা 

  
Ɋামীণ জনেগা̎ীর জΓ ই- 
ǯস˂ার 
ই-কমাস ȟ  
ǯপা̙াল বɼ 
ǯপা̙াল ǯরিজে̘শান 
ɜাংিকং ǯমিশন ভাড়া 
সােবক ɪঅɇা˅ɪ কম ȟচারী 
ǯপনশন ǯপেম˂ 
 

  
এমবসড খাম 
ǯপা̙াল কাড ȟ 
শɳ কাগেজ Δািকং করা 
মািন অড ȟ ার 
ǯপা̙ ǯকাড Ӆি̜কা 
আই,আর,িস 
এেরাɊাম 

 
 
 

 

 ̌ɇা˫ (ǯপা̙াল ও নন 
ǯপা̙াল) 
সা˚াই ǯচইন Ζােনজেম˂ 

 Ɋাহক ǯসবা 

  
সব ধরেনর সরকারী ̙ɇা˫ 
ǯপা̙াল, নন ǯপা̙াল 
(ҟিডিসয়াল ও নন 
ҟিডিসয়াল), ̙ɇা˫, 
ǯরিভিনউ ̙ɇা˫, ǯপনেডʤ 
ইতɇািদ 
ӑɘণ অড ȟ ার সা˚াই ও সারা 
ǯদেশ িবতরণ। 
ডাকɪেকট-সংɊহ Ӌɇেরা 
 

  
আˉজȟািতক কল ǯস˂ার 
 
ɑɇাক ও ǯɑস িসে̙ম 
 
রাগিব িসে̙ম 
(আই,িব,আই,এস) 
 
̝ানীয় তদˉ 
তΐ অিধকার 

 



 
 
 
 

39 
 

উপের বিণ ȟ ত পিরেষবা̶েলােক Ҽই ভােগ ভাগ করা হেয়েছ। একɪ ǯকার পিরেষবা এবং অΓɪ এেজ˓ী ǯসবা। 
 

বাংলােদশ ǯপা̙-এর িনজ· (ǯকার) সািভȟস ̶েলা হেলা- 

    ǯমইল সািভ ȟস 

    মািন অড ȟ ার 

    ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ 

    ǯপা̙ বɼ 

    ǯপা̙াল ǯরিজে̘শান 

    ɜািʈং ǯমিশন ভাড়া 

    Ɋামীণ জনেগা̎ীর জΓ ই- ǯস˂ার 

    ই-কমাস ȟ 

    ডাকɪেকট-সংɊহ Ӌɇেরা 

    ǯপা̙াল অড ȟ ার 

    বীমা পিরেষবা 

 

িন˨বিণ ȟ ত ǯসবা̶েলা এেজ˓ী ǯসবা এবং এ̶েলা িবিভˑ সরকারী ও ǯবসরকারী সং̝ার মািলকানাধীন। 

 
বাংলােদশ ডােকর এেজ˓ী ǯসবা 

   ডাকঘর সʙয় Εাংক 

   ডাক জীবন বীমা 

   ̙ɇা˫ সা˚াই ǯচইন Ζােনজেম˂  এবং নন ǯপা̙াল ̙ɇা˫ িবɈয় 

   ɛাইজ ব˅ 

   ওেয়̌াণ ȟ  ইউিনয়েনর মাΒেম টাকা ǯɛরণ 
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বাংলােদশ ডাক িবভাগ কҸȟক স˫ািদত Agency Functions সӒেহর কিমশন  িন˨ͱপ : 

সারণী -৬; বাংলােদশ ডাক িবভােগর Agency Functions সӒেহর কিমশন   
 

Ɉিমক 
নং 

এেজ˓ী কােয ȟ র িববরণ কিমশেনর হার 

১ ʹ˴ কর আদায়ঃ  ৮% এবং ǯযাগ (+) ǰবেদিশক ডাকঘেরর কা̌ম 
সংɈাˉ খরচ 

২ আবগারী ʹ˴ ̙ɇা˫ (িসইআর/ɪএআর)  ১% 
৩ ǯসলস ΍াɼ আদায় বাবদ  ১% 
৪ ক) ɛাইজব˅ (Ӄতন িবিɈ)  ১% 

খ) Ӆরাতন ব˅ ভাʊােনা এবং Ӆন: িবিɈ  ɛিত ǯɻেɖ ১% 
৫ আইɪ ফম ȟ  িবিɈ  সћণ ȟ  িবɈয়লʺ টাকা (বতȟমােন ব )ː 
৬ সʙয় Εাংক   

ক) সʙয় Εাংক (সাধারণ িহসাব)  ২.০০ টাকা। ɛিত ǯলনেদন জমা, উঠােনা ও বদলী 
খ) সʙয় Εাংক (ǯময়াদী িহসাব)  ০.৫০% ǯমাট জমার উপর 

৭ সʙয়পɖ  ০.৫০% ǯমাট িবিɈত টাকার উপর 
৮ ɪএ˅ɪ ǯবােড ȟ র তার বাতȟা  ০.৮৫ পয়সা ɛিত বাতȟার জΓ (িসএসওসহ) 
৯ নন-ǯপা̙াল ̙ɇাে˫র ӑɘণ খরচ এবং 

̙ɇা˫ অিফেসর ɛািত̎ািনক খরচ 
 নন-ǯপা া̙ল ̙ɇা˫ এর ӑɘণ খরচ এবং ̙ɇা˫ 

অিফস এর পিরমানমত ɛািত̎ািনক খরচ এর 
অংশ। 

১০ ডাক জীবন বীমার Εব̝াপনা Εয়  ডাক জীবন বীমার স˫Ҵ ȟ  খরচ এবং ӂতন ɛিতɪ 
বীমার জΓ ২.০০ টাকা এবং Ӆরাতন বীমার জΓ 
১.০০ টাকা। 

১১ মটর ǯভিহেকল ΍াɼ আদায়  ৩% আদায়ҍত টাকার উপর (বতȟমােন ব )ː 

১২ ǯমাটর ǯভিহেকলস এর উপর অӂমিত 
আয়কর আদায় 

 ২% (বতȟমােন ব )ː 

১৩ ǯপ-ǯফান কােড ȟর িবিɈত টাকার উপর 
সািভ ȟস চাজȟ 

 ২% (বতȟমােন ব )ː 

১৪ এয়ার ɪেকট ̙ɇা˫ িবɈয়  ɛিত হাজার ̙ɇা˫ িবɈেয়র উপর ২৮/- টাকা 
(বতȟমােন ব )ː। 

১৫ Εা˅ােরাল িবɈয়  িবɈয়লʺ টাকার উপর ২% 
১৬ নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇা˫স িবɈয়   ৫০.০০ টাকা পয ȟ ˉ ৩.৬৫% পয ȟ  ̄

৫০.০০ টাকার উেʺȟ ১০০.০০ টাকা ১.৪০% 
১০০.০০ টাকার উেʺȟ ১% িবɈয়লবʺ টাকার 
উপর। 
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৭. ডাক ǯসবাসӑহ পয ȟ ােলাচনা    
 

 

ǯদেশ িবেদেশ ডাক ɘΕ আদান ɛদান ও অΓাΓ ডাক ǯসবা ɛদােনর জΓ ডাক িবভােগর িবҌত ǯযাগােযাগ 

Εব̝া িবΑমান। আমরা, Ɋাহকেদর চািহদা ӆরেণ উˑত ǯসবা ɛদান করেত এবং িবিনেয়ােগর উপর ǯযৗিɳক 

রাজ· আয় করেত ɛিতͶিতবʺ। সারা Ӈিথবীর সকল ডাক ɛিত̎ােনর মেতা বাংলােদশ ডাক িবভােগর জΓ 

বতȟমােন এɪ ɛধান চɇােলʛ । 

বািণিজɇক ভােব িবে̈ষেণর িনিমেʯ Ӈিথবীর অΓ সব ডাক ɛিত̎ােনর মতন  বাংলােদশ ডাক িবভােগর সব 

ধরেনর ǯসবা তথা ǯমৗিলক ǯসবা,এেজ˓ী ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবাসӒহেক ǯমাট চারɪ ভােগ ভাগ কের ǯদখােনা 

হেলা।  

সারণী   - ৭ ; বাংলােদশ ডাক িবভােগর ǯসবাসӒেহর সӒেহর বািণিজɇক ǯɢণীিবভাগ  

Ɉিমক 

নং 
ডাক ǯসবার ধরন  ডাক ǯসবা সӑহ  

১ িচɬ পɖ ǯসবা 

অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক 

সাধারণ িচɬপɖ, ǯরিজ̙াড ȟ  িচɬপɖ,িনবিːত বীমা পɖ 

িনবːনҍত িভ,িপ পɖ 

Όারাি˂ড এɼেɛস ǯপা̙ (িজইিপ) 

২ পােস ȟ ল ǯসবা ও লিজি̙কস 

অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক 

িনবːনҍত সাধারণ পােস ȟ ল, িনবːনҍত বীমা পােস ȟ ল, িনবːনҍত, ভɇাӗ ǯপেয়বল 

পােস ȟ ল, এɼেɛস ǯমইল সািভ ȟস (ইএমএস) 

৩ আিথ ȟক ǯসবা ǯপা̙ অিফস সʙয় Εাংক, সʙয়পɖ, ডাক জীবন বীমা, ɛাইজব˅ িবɈয়, সাধারন 

মািন অড ȟ ার,  

৪   িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ইেলকɑিনক মািন অড ȟ ার (ǯমাবাইল মািন অড ȟ ার) সািভȟস, ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ, 

ওেয়̙ান ȟ  ইউিনয়ন ǯরিমেট ,˓ ǯপা̙-ই-ǯস˂ার, ǯপা̙-ই-ǯপেম˂, ইে˂ল ǯপা̙, 

ǯপা̙ কল ǯস˂ার, আˉজȟািতক ফাইΓানিশয়াল সািভ ȟস (আইএফএস) এবং ইউেরা 

জাইেরা ǯরিমেট˓ সািভ ȟস ইতɇািদ। 

সারা ǯদেশ নন ǯপা̙াল  ̙ɇা˫স মҟদ সরবরাহ িবতরন Εব̝া , রাজ· ̙ɇা˫স 

িবɈয়, এɼাইজ ̙ɇা˫স িবɈয়, নন ǯপা̙াল  ̙ɇা˫স িবɈয় এবং Εা˅ােরাল 

িবɈয়। 
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ǯপা̙াল ɑািফক : 

আҿিনক িবে͵ ɛӔিɳগত ǰব˚িবক পিরবতȟেনর কারেণ Ӕগ Ӕগ ধের চেল আসা ɛচিলত ডাক ǯসবাসӒহ সারা 

িবে͵ িন˨ӑখী ধারায় ɛবিতȟত হেʑ। পিরবতȟেনর সেʊ খাপ খাইেয় িনেয় ɛিতিনয়ত ǯসবাসӒেহর 

বΈমািɖিককরণ ও িবিভˑ িডিজটাল ǯসবা ɛবতȟন, িবΑমান ǯসবাসӒহেক ·য়ংিɈয় ɛӔিɳকরণ ডাক ǯসবােক 

চলমান ধারার সেʊ ɪেক থাকার কায ȟ করী পদেɻপ িহেসেব িবেবিচত হেʑ।  

Ӄতন Ӄতন ǯসবাসӒহ চাӗ করার ӆেব ȟ  িবΑমান ডাক ǯসবাসӒেহর ӅʉাӂӅʉ বািণিজɇক ও আিথ ȟক িবে̈ষণ 

জͰরী। সɬক পিরক˾নার লেɻɇ িবΑমান ডাক ǯসবাসӒেহর ·াধীনʯর সময় হেত বতȟমান সময় পয ȟ ˉ ধারা 

িবে̈ষণ, বতȟমান অব̝া এবং ভিবΜৎ করণীয় িনধ ȟ ারণ ɛেয়াজন। িনে˨ ɛচিলত ডাক ǯসবাসӒহ ও িনকট 

অতীেত Ғহীত Ӄতন ǯসবাসӒেহর পিরসং΋ান িবে̈ষণ করা হেলা ।  

িচɬ পɖ ǯসবা (অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক) , পােস ȟল ǯসবা  (অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক) ও ɛচিলত মািন অড ȟার 

একিɖতভােব ǯপা̙াল ɑািফক মান  ɛকাশ কের। িনে˨ বতȟমান হেত িবগত ৫ বছেরর ǯপা̙াল ɑািফক ɛদিশ ȟত 

হেলা।  

সারণী   - ৮ ; বাংলােদশ ডাক িবভােগর িবগত ৫ বছেরর ǯপা̙াল ɑািফক  

ǯপা̙াল ɑািফক  

ǯমাট সং΋া  

 

 

 

২০১২-১৩ ইং 

 

৮৯৯৭৩০৫০ 

২০১৩-১৪ ইং ৬৯৫৬৯২৪৪ 

২০১৪-১৫ ইং ৬৮৬০১৭৭৮ 

২০১৬-১৭   ইং ৬০১০১৬০৪ 

২০১৭-১৮   ইং ৮৯৫৯৩৭৮ 

 

 

 

িবষয়
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িচɖ - ৩ ; ডাক িবভােগর  ২০১২ হেত ২০১৮  পয ȟ̄  সমেয়র  ǯমাট ǯপা̙াল ɑািফক      
(সং΋াগত পিরমাণ)

 
 

 

িচɖ - ৪ ; ১৯৭২ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ সমেয় ǯমাট ǯপা̙াল ɑািফেকর ধারা িবে̈ষণ 
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িচɬ পɖ ǯসবা (অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক)  

বাংলােদশ ডাক িবভাগ Ɋাহকেদর িবҌত িচɬ আদান ɛদােনর ǯসবা  ɛদান কের । এর সেব ȟ াʎ ওজন সীমা ০২ 

িকেলাɊােমর। ɊাহকӍˍ তােদর ইʑা অӂযায়ী ǯসবা Ɋহন করেত পােরন।  

সাধারণ পɖ 
 

 
 ͍ত এবং স̜া ǯযাগােযাগ পʺিত 
 ɛথম ǯɢণীর ǯমইল িহেসেব গΏ করা Ɂয় 
 মাɖ ৪ টাকা ǯথেক ǯসবার ӟিবধা 
 ǯদেশর ǯভতের এবং বাইের 

 

ǯরিজ̙ারড পɖ 
 

 
 অচপল এবং িনভ ȟরেযাΌ ɑা˓িমশন 
 িবেশষ ɑা˓িমশন 
 অӂেরাধɈেম Ζাӂয়াল ɑɇািকং িসে̙ম 
 িবিলর সপেɻ িলিখত ɛমাণ িবধান 
 হািরেয় ǯগেল ɻিতӆরেণর িবধান 
 ǯদেশর ǯভতের এবং বাইের ǯসবা 
 িরকল ও Ӆনঃ িদকিনেদ ȟ শ িবধান 

 

Ӌক ǯপা̙ 
 

 
 বই পাঠােনার সেব ȟ াʯম পˊা 
 িবেশষ  ɑা˓িমশন 
 অিত সামাΓ ӒΙ 
 িনভ ȟরেযাΌ িবিল Εব̝া 
 

ǯরিজ̙ারড সংবাদপɖ 
 

 
 কম খরেচ খবেরর কাগজ িবতরণ ǯসবা 
 অিত ·˾ ӒΙ, ০.৫০ টাকা ǯথেক ʹͰ 
 িনভ ȟরেযাΌ িবিল Εব̝া 

ӒΙ পিরেশাধেযাΌ পɖ 
 

 
 পɖ ও মািন অড ȟ ােরর সংӔিɳ 

িবেশষ  ɑা˓িমশন 
 অӂেরাধɈেম Ζাӂয়াল ɑɇািকং িসে̙ম 
 ӟরিɻত ও িনভ ȟরেযাΌ 
 হািরেয় ǯগেল ɻিতӆরেণর িবধান 
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িচɬপɖ ǯসবার অˉӎȟɳ ɛচিলত সকল ɛকার ডাক ǯসবার িবগত ৫ বছেরর সং΋াগত তΐ উপ̝াপন ও ǯমাট 

আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬপɖ ǯসবার পিরমাণ িনে˨ ɛদিশ ȟত হেলা:  

সারণী   - ৯ ; ডাক িবভােগর আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক  িচɬপɖ ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ 

িচ
ɬ

 প
ɖ 

ǯস
বা

 
 

Ɉিমক 

নং 

ডাক ɘেΕর ধরণ ২০১২ - ১৩  ২০১৩ - ১৪ ২০১৪ - ১৫  ২০১৫ - ১৬ ২০১৬ - ১৭ 

    )সং΋া(  )সং΋া(  )সং΋া(  )সং΋া(  )সং΋া(  

১ ǯরিজ̙াড সাধারণ পɖ  ৮৪,৬১,১৭৩ ৭৩,৬৫,৯০৮ ৭৬,৮৬,৬৮৯ ৭৮,৯৪,৭৫১ ৭৪,৪১,৩০৬ 

২ ǯরিজ̙াড ȟ  বীমা পɖ ১২,২৭৮ ৬১৬২ ২৭২৬ ২,২০৭  ৫৩৯১ 

৩ ǯরিজ̙াড ȟ  িভিপ পɖ ১,৫৮,১৭৫ ১,২২,৭৮৬ ১,৩৪,১১৪ ২,১৪,১৫৭ ১,৯৯,৬১৯ 

৫ ǯপইড ǯলটার ৬,৭১,০৩,৬০৮ ৫,১৩,১২,৮৭২ ৪,৬৬,৯২,৯৩২ ৪,১২,৭১,৪১২ 2,73,31,928 

৬ আন ǯপইড ǯলটার ৫,৮৮,৬৯২ ৭,১০,২১৬ ৭,০২,০৫২ ৭,৩৭,৬২০ 6,76,104 

৪ ǯপা̙ কাড ȟ ৩৩,৮৯,৮৮০ ১৩,১৪,৭৬৮ ৯,০৬,৬৭২ ১৫,৫১,৪৭২ 11,18,052 

৭ ǯরিজ̙াড ȟ  িনউজ ǯপপার ২৮,৭৬,৮৪৮ ২৭,৯৬,০১৬ ৫৩,৯৮,৯৫২ ৩৪,২৮,৫১৬ 22,03,656 

৮ িজইিপ সািভ ȟস : ২০,৭৭,৪০৯ ১৯,৮৯,০০৮ ২৩,০১,৩৮৪ 24,15,447 26,95,638 

ǯমাট িচɬ পɖ ǯসবা  অভɇˉরীণ ৮,৪৬,৬৮,০৬৩ ৬,৫৬,১৭,৭৩৬ ৬,৩৮,২৫,৫২১ 5,75,15,582 4,16,71,694 

৯ ǰবেদিশক ǯরিজ̙াড ȟ  পɖ 
)ɛা˖(  

২,৯৭,১৪৬ ১,২২,১০২ ১,০৪,২০১ ৮৮,৪৪৫ ৬৭,০৭৩ 

১০ ǰবেদিশক ǯরিজ̙াড ȟ  পɖ 
)ǯɛিরত(  

১,৩৬,৩২২ ৮৯,৭৭৭ ৭৫,২৪৬ ৫৯,৯২৭ ৪২,৩৪৮ 

ǯমাট িচɬ পɖ ǯসবা  আˉজȟািতক ৪,৩৩,৪৬৮ ২,১১,৮৭৯ ১,৭৯,৪৪৭ ১,৪৮,৩৭২ ১,০৯,৪২১ 

   সব ȟ েমাট িচɬ পɖ ǯসবা ৮,৫১,০১,৫৩১ ৬,৫৮,২৯,৬১৫ ৬,৪০,০৪,৯৬৮ ৫,৫৪,৩৮,৩১০ 4,17,81,115 

 

 



 
 
 
 
 

িচɖ - ৫;  ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট িচɬপɖ ǯসবায় ǯɢিণিভিʯক আӂপািতক হার   

 

িচɖ -৬; ১৯৭২-৭৩ সাল হেত ২০১৭-১৮   সাল পয ȟ  ̄ ১০ বছর অˉর ǯɢিণিভিʯক িচɬপɖ 

ǯসবার আӂপািতক িবে̈ষণ   
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সাধারণ িচɬপɖ, 
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িচɖ -৭; ২০১৭-১৮   অথ ȟবছের ǯমাট িচɬপɖ ǯসবায় আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬর অӂপাত  

 
 
 
 
িচɖ -৯; ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ ˉ আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক িচɬপɖ ǯসবার ধারা  
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সারা Ӈিথবীেত িচɬপɖ ǯসবা ɛচিলত ডাক ǯসবার মেΒ অΓতম ǯসবা িহেসেব িবেবিচত হেয় আসেছ। সমেয়র 

িববতȟেনর সেʊ সেʊ ɛӔিɳগত ǰবপ̞িবক পিরবতȟেনর ফেল িচɬপɖ ǯসবার ̝ান দখল কের িনেয়েছ 

ইেলকɑিনক ǯমইল ও অΓাΓ ɛӔিɳ িনভȟর ǯযাগােযাগ মাΒম সӒহ। যার কারেণ সমেয়র সােথ সােথ 

পয ȟ ায়Ɉিমক হাের িচɬপɖ ǯসবার ধারা সারা Ӈিথবীেত িনমণӒখী। িবে͵র সােথ তাল িমিলেয় ɛӔিɳ িবপ̞েবর 

একই ɛভােবর কারেণ বাংলােদেশও িচɬপɖ ǯসবার ধারা বছরওয়ারী িনমণӒখী। 

 

উপেরর িবে̈ষেণ  ǯদখা যায় ǯয, সারা িবে͵ ǯমাট িচɬপেɖর ǯসবার ৯৯% অভɇˉরীণ  ǯসবা এবং ০১% 

আˉজȟািতক  ǯসবা। একই রকম হার বাংলােদেশর িচɬপেɖর ǯসবার ǯɻেɖও  ɛেযাজɇ। সারা িবে͵র Γায় 

বাংলােদেশর িচɬপɖ ǯসবার ধারা ও ɛӍিʺর ধারা িন˒Ӓখী।   

 

ӟিনিদ ȟ ̌ সময় অমʲর বাৎসিরক তΐ িবে̈ষেণ  িচɬপɖ ǯসবার ǯɢিণিভিʯক ǯসবাসӒহ ɛেতɇকɪর িনমণӒখী 

ধারা ɛদিশ ȟত হেʑ। এɼেɛস সািভ ȟস সӒহ যথা িজইিপ সািভȟস ɛবিতȟত হওয়ার সমেয় Ɋাহেকর িনকট 

উৎসাহΕʛক সাড়া পাওয়া ǯগেলও তাও সমেয়র সােথ সােথ িনমণӒখী ধারায় িনমিʕত হেয়েছ।  

তথািপও Εিɳগত িচɬর পিরবেতȟ বািণিজɇক িচɬর বাজার এখনও িবΑমান যা বতȟমান িচɬপɖ ǯসবােক ধের 

ǯরেখেছ। এমতাব̝ায়, এɼেɛস সািভ ȟস সӒেহর উˑতমান িনি̃তকরণ ও ǯসবার িব͵সʲতা অজȟন Ӆনরায় 

বািণিজɇক িচɬপেɖর িবতরণ বাজারেক িচɬপɖ ǯসবার অমʲӏȟɳ করেণ স˯াবনা িবΑমান। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পােস ȟল ǯসবা  (অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক) 
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বাংলােদশ ডাক িবভাগ Ɋাহকেদর অিত িনভȟরেযাΌ, স̜া ও িনরাপদ পােস ȟল  ǯসবা ɛদান কের ।  
 

সাধারণ পােস ȟল 
 

 স̜া 
 িবেশষ ɑা˓িমশন 
 ǯদেশ এবং িবেদেশ 

িনবːনҍত পােস ȟল 
 

 অিবচিলত এবং িনভ ȟরেযাΌ ɑা˓িমশন  
 িবেশষ ɑা˓িমশন 
 অӂেরাধɈেম Ζাӂয়াল ɑɇািকং িসে̙ম 
 ব˂েনর িলিখত ɛমাণ িবধান 
 ɻিতӆরেণর িবধান 
 ǯদেশ এবং িবেদেশ ǯসবা 

ӒΙ পিরেশাধেযাΌ পােস ȟ ল 
 

 পােস ȟল এবং মািন অড ȟ ার এর সংিমɢণ 
িবেশষ ɑা˓িমশন 

 অӂেরাধɈেম Ζাӂয়াল ɑɇািকং িসে̙ম 
 ӟরিɻত ও িনভȟরেযাΌ 
 হািরেয় ǯগেল ɻিতӆরেণর িবধান 

 
এɼেɛস ǯমইল Εব̝া: .........................................................................  
 

      Όারাি˂Ӕɳ 
    এɼেɛস ǯপা̙ 

 

 ইনΙা˅ Όারাি˂ড এɼেɛস ǯমইল সািভȟস 
 ǯজলা ǯহড ǯকাযা়ট ȟ ােরর ǯপৗছােত ২৪ ঘʤা সময ়

লােগ   ,ǯপাি̙ং এর পেরর িদন সকােল ǯথেক সময় 
গণনা ʹͰ 

 িবিলর সপেɻ িলিখত ɛমাণ ɛদােনর িবধান 
 অӂেরাধɈেম Ζাӂয়াল ɑɇািকং িসে̙ম 
 পিরবহেনর ͍ততম মাΒম  Εবহার কͰন 
 খরচ মাɖ ১০ টাকা ǯথেক ʹͰ 
 হািরেয় ǯগেল ɻিতӆরেণর িবধান 
 িরকল ও Ӆনঃ িদক িনেদ ȟ েশর ӟিবধা িবΑমান 

এɼেɛস ǯমইল সািভ ȟস 

 িবেদেশর জΓ এɼেɛস ǯমইল সািভ ȟস . 
 আˉঃজȟািতক মানদʨ 
 অেটােমেটড ɑɇািকং ও ǯɑিসং ӟিবধা 
 সেব ȟ াʎ ওজন সীমা ১০ ǯথেক ২০ িকেলাɊাম 
 ·য়ংিɈয় তদˉ িসে̙ম  
 ӟরিɻত ও িনভȟরেযাΌ 

 

সারণী   - ১০ ; ডাক িবভােগর আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক  পােস ȟ ল ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ  
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পা
েস

ȟল
 ǯস

বা 
 

Ɉিমক 
নং 

ডাক ɘেΕর ধরণ ২০১২ - ১৩ ২০১৩ - ১৪ ২০১৪ - ১৫ ২০১৫ - ১৬ ২০১৬ - ১৭ 

  )সং΋া(  )সং΋া(  )সং΋া(  )সং΋া(  )সং΋া(  

১ ǯরিজ̙াড ȟ  বীমা 
পােস ȟ ল 

৪,১১,৩১২ ৩,৭৯,৮৪২ ৩,৯৪,৭৬৫ ৪,৩১,৯৫২ ৬,৪৭,৪৪৭ 

২ ǯরিজ̙াড ȟ  িভিপ 
পােস ȟ ল 

৮৩,৬৬৮ ৭১,২২৩ ৫৫,৭৭০ ৫৩,৯৩৪ ৪১,২০৭ 

৩ সাধারণ ǯরিজ̙াড ȟ  
পােস ȟ ল 

৮,২৩,২৩৬ ৪,৩৭,০১২ ৫,৪৩,৬৬৫ ৫,১৬,৩৩৭ ৪,৫৯,১৫৬ 

৫ সাধারণ Ӌক 
Δােকটস 

১৫,০৯,৪৫৬ ১৫,৭৮,২০০ ২১,৮৯,৩৫৬ ২১,০৫,৮৯৬ 17,93,584 

৬ সাধারণ 
অেরিজি̘ҍত 
পােস ȟ ল 

১১,৭৭,৬৯৬ ৬,৪৮,০৭৬ ৮,৪২,৪৫২ ৯,৫২,৫৩৬ 5,67,996 

ǯমাট পােস ȟল ǯসবা  অভɇˉরীণ ৪০,০৫,৩৬৮ ৩১,১৪,৩৫৩ ৪০,২৬,০০৮ ৪০,৬০,৬৫৫ ৩৫,০৯,৩৯০ 

৯ ǰবেদিশক ǯরিজ̙াড ȟ  
পােস ȟ ল (ɛা˖) 

১৯,০৬৯ ৯৭৪৫ ১৪,৩৪৩ ১৬,০৩০ ১৩,৪৮৩ 

১০ ǰবেদিশক ǯরিজ̙াড ȟ  
পােস ȟ ল (ǯɛিরত) 

৮,১৫৫ ৩২৪৪ ৪৩১৫ ৫৯৯২৭ ৪২৩৪৮ 

 এɼেɛস ǯমইল 
সািভȟস )(ɛা˖)( 

৪৭,২৯১ ৫২,৪৩০ ৫০,৫৮৬ ৫৪,৭১৫ ৫৪,৭৩২ 

 এɼেɛস ǯমইল 
সািভȟস (ǯɛিরত) 

৭১,৭৪৭ ৬৩২৩১ ৬৯,৫৭৩ ৬৫,০৪১ ৫৫৬৮৯ 

ǯমাট পােস ȟল ǯসবা  আˉজȟািতক ১,৪৬,২৬২ ১,২৮,৬৫০ ১,৩৮,৮১৭ ১,৯৫,৭১৩ ১৬৬২৫২ 

 সব ȟ েমাট পােস ȟল ǯসবা ৪১,৫১,৬৩০ ৩২,৪৩,০০৩ ৪১,৬৪,৮২৫ ৪২,৫৬,৩৬৮ 36,75,642 

 

  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

িচɖ -১৩; ২০১৭-১৮   অথ ȟবছের ǯমাট পােস ȟ ল ǯসবায় িবিভˑ ডাক ǯসবার ǯɢিণিভিʯক অӂপাত   

 
 
িচɖ -১৪; ১৯৭২-৭৩ সাল হেত ২০১৭-১৮   সাল পয ȟ  ̄১০ বছর অˉর ǯɢিণিভিʯক পােস ȟলেসবার অӂপাত  
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িচɖ -১৫; ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট পােস ȟ ল ǯসবায় আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ লর অӂপাত  

 
 
 

 

িচɖ -১৬; ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄আভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟ ল ǯসবার ধারা িচɖ 
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পােস ȟল সািভ ȟস ইউিপইউ এর একɪ সহায়ক (Supplimentary)  সািভ ȟস িহেসেব ১৯২ɪ সদΝেদেশ 

ɛচিলত থাকেলও িবগত পাচ  বছেরর ধারা  পয ȟ ােলাচনায় ǯদখা যায় অভɇ̡ রীন পােস ȟল সং΋া Ӎিʺ ǯপেলও 

ǰবেদিশক পােস ȟ ল Ήাস ǯপেয়েছ । পােস ȟল সং΋া Ήাস পাওয়ার অΓতম কারণ হেলা একই িদেন  িবিল না করা, 

Ɋাহক চািহদা মািফক সময়মত িবিল না করা এবং ǯ̙শন িবিল ǯস˂ার না থাকা। সাধারণ িচɬ পেɖর চািহদা 

ǯযখােন ɈমΉাসমান ǯসখােন Ӆ ঁ িজবাজার অথ ȟ নীিতর ɛেয়াজেন পােস ȟ েলর ɛেয়াজনীয়তা িদন িদন Ӎিʺ পােʑ। 

২০১৬-২০১৮  সােলর অভɇমʲরীন পােস ȟল ভিলউম পয ȟ ােলাচনায় ǯদখা যায় সব ȟ ািধক পিরমান    ǯরিজ̙াড ȟ  

বীমা পােস ȟ ল (৪৯%) িবিল হেয়েছ। এেত ɛিতয়মান হয় ǯয, পােস ȟেলর সামিɊক ɛӍিʺ ইিতবাচক। অΓিদেক 

১৯৭২ সাল হেত ২০১৮  সাল পয ȟ   িনিদ̌ ǯময়াদ িভিʯক অংিকত Ɋাফ পয ȟ ােলাচনায় ǯদখা যায় ǯয, সাধারন  

পােস ȟেলর সং΋া Ɉমͧেয় Ήাস ǯপেয়েছ। অΓিদেক এɼেɛস এবং ǯরিজ̙াড ȟ  বীমা পােস ȟ ল Ӎিʺ ǯপেয়েছ। এেত 

ɛতীয়মান হয় ǯয, Ɋাহক Value added services ǯপেত অিধক অথ ȟ  Εয় করেত আɊহী যা ডাক 

িবভােগর রাজ· আয় Ӎিʺেত ইিতবাচক ӏিমকা পালন করেছ। তাছাড়া ২০১৬-২০১৮  অথ ȟ বছের ǯসই 

পােস ȟ েলর ৯৫% অভɇমʲরীন এবং মাɖ ৫% ǰবেদিশক। কম পিরমান ǰবেদিশক পােস ȟ েলর Ӓল কারণ আগত  

পােস ȟেলর ɛািˉক পয ȟ ায় পয ȟ ˉ িবিল তΐ পাওয়ার অনলাইন িভিʯক ӟΕব̝া না থাকা । এর ফেল একিদেক 

ǯযমন ǰবেদিশক পােস ȟ েলর ভিলউম কম অΓিদেক ILR (Inward Land Rate) Ӎিʺ করা যােʑ না। 

একারেন বাংলােদশ িবেদশী ডাক ɛসাশেনর িনকট হেত একিদেক কম পিরমান ǯডিলভারী চাজȟ পায় অΓিদেক 

অিধক পিরমান চাজȟ িবেদশী ডাক ɛশাসনেক ɛদান করেত হয়। বতȟমােন ১৭৮ɪ ǯদেশর সােথ বাংলােদেশর 

এয়ার পােস ȟ ল এবং ১৮১ɪ ǯদেশর সােথ সারেফস পােস ȟ ল সািভ ȟস চাӗ রেয়েছ। ইউিপইউ পিরসংখান  অӂযায়ী 

িব͵ পােস ȟল এর ɛӍিʺ ৬.৫% যা িব͵Εাপী পােস ȟল ɛӍিʺ ইিতবাচক ɛকাশ কের। ১৯৭২ সাল হেত ১৯৯০ সাল 

পয ȟ ˉ  অভɇˉরীণ  ও ǰবেদিশক পােস ȟ ল সং΋া িন˒গামী হেলও ১৯৯২-২০১৫ এর ǯɻেɖও এ ধারা উʺȟӒখী। 

ɛӔিɳ Εবহার, Ɋাহক চািহদা অӂযায়ী ǯডিলভারী পিলিস িনধ ȟ ারণ এবং Trace and Tracking 

ӆণ ȟ ͱেপ চাӗ করা হেল পােস ȟল ভিলউম Ӎিʺ পােব।  

 

 
 
 
 
 
 
 
আিথ ȟ ক ǯসবা  
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মািন অড ȟ ার 

মািন অড ȟ ার ǯদেশর একɪ জনিɛয় ǯসবা। এটা সরকােরর Όারাি˂ এবং আইিন পিরচয় িদেয় টাকা পাঠােত 

পিরবাহী ӟেযাগ ɛদান কের। বাংলােদশ ǯপা̙ অিফস মািন অড ȟ ার িতন ধরেনর; 

o ইনΙা˅ মািন অড ȟ ার 

o ফেরন মািন অড ȟ ার ( অভɇˉর̝ ʹҿমাɖ) 

o ইেলকɑিনক মািন ɑা˓ফার সািভ ȟস (ইএমɪএস) 

 

ইনΙা˅ মািন অড ȟ ার: 
 

কাভােরজ বাংলােদেশর সীমানা ҟেড় 

ӒΙ ɛথম ১০০ টাকার জΓ ৫ টাকা। পরবত̭ ১০০ টাকা ǯথেক ২ টাকা হাের 

একɪ মািন অড ȟ ােরর  
সব ȟ ʎ ӒΙ 

সাধারণ জনগেনর জΓ ১০,০০০ টϲকা 
 
আমȟড ǯফােস ȟ র সদΝেদর জΓ ১৫,০০০ টাকা 

   
 
 
 
 
 
 
 
ফেরন মািন অড ȟ ার: 
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কাভােরজ ১৪ ɪ ǯদেশ 

ӒΙ 

 

৫০ ইউ এস ডলার পয ȟ  ̄- ৬০.০০ টাকা 

৫১ – ২০০ইউ এস ডলার পয ȟ  ̄ – ১০০ টাকা 

২০১ – ৫০০ ২০০ইউ এস ডলার পয ȟ ˉ – ১৫০ টাকা 

৫০১ – ১০০০ ২০০ইউ এস ডলার পয ȟ  ̄ – ২০০ টাকা 

১০০১ – ১৫০০ ২০০ইউ এস ডলার পয ȟ  ̄ –  ২৫০ টাকা 

১৫০১ –  ২০০০ ২০০ইউ এস ডলার পয ȟ  ̄– ৩০০ টাকা 

একɪ মািন অড ȟ ার এর সব ȟ ʎ ӒΙ ২০০০ ইউ এস ডলার 

 
ওেয়̙ান ȟ  ইউিনয়ন  মািন অড ȟ ার:  

  

কাভােরজ 
Ӈিথবী ҟেড় ২০০ ɪ ǯদেশ 
ǯদশ ҟেড় (৫৫০ ǯপা̙ অিফেস) 

ӒΙ ǯদশ ǯভেদ িভˑ 

একɪ এম,ও র সব ȟ ʎ িলিমট ২৫০০ ইউ এস ডলার 

িবেশষ ǰবিশ̌ɇ ͍ত নগদ এবং ͍ত ǯবতন 

ɛেয়াজনীয় দিলল ফম ȟ  Ӆরন, পাসেপাট ȟ  এর কিপ,  জাতীয় পিরচয় পɖ / জ˒ িনবːন, ছিব। 



 
 
 
 

56 
 

ǯপা̙াল সািভংস Εাংক 
 
বাংলােদশ ডাক িবভােগর Εাংিকং ǯনটওয়াকȟ ǯদেশর ɛতɇˉ অʙেলও Εাংিকং ӟিবধা ǯপৗঁেছ ǯদয়। এ ǯসবা 

এক শতাˠীর আেগ চাӗ করা হয়। িবিভˑ ধরেনর ǯপা̙াল ǯসিভংস অɇাকাউ˂ আেছ যা আকষ ȟ ণীয় ӟিবধা 

ɛদান কের।  

সাধারণ অɇাকাউ˂ 
 

ӑনাফার হার ৭.৫% (সাধারণ হার) 

সব ȟ ʎ সীমা এককভােব ৩০ লɻ ও ǯযৗথভােব ৬০ লɻ 

ǯয িবিনয়গ করেত পারেবন বাংলােদেশর ǯয ǯকান ǯɢণী বা ǯপশার নাগিরক 

ɛেয়াজনীয় দিলল ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ িনবːন, নিমনীর ছিব 

 
 

 ǯময়াদী অɇাকাউ˂ 

 

ӑনাফার হার ১১.২৮%  

সব ȟ ʎ সীমা এক নােম ৩০ লɻ ও ǯযৗথ নােম ৬০ লɻ 

ǯয িবিনয়গ করেত পারেবন বাংলােদেশর ǯয ǯকান ǯɢণী বা ǯপশার নাগিরক। নাবালকেদর পেɻ অɇাকাউ˂ 
ǯখালা সͯব। 

ɛেয়াজনীয় দিলল ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ িনবːন, নিমনীর ছিব 
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সʙয়পɖ 

 
৫ বছর ǯময়াদী বাংলােদশ সʙয়পɖ 
 

পিরমান 
ӒΙমান – ১০, ১৫,১০০, ৫০০, ১০০০, ৫০০০, ১০০০০, 
২৫০০০, ৫০০০০, ১০০০০০, ৫০০০০০, ১০০০০০০  

ӑনাফার হϲর ১১.২৭% (পিরপɮতার পর ৫৩,৫৮০ টাকা) 

সব ȟ ʎ সীমা এককভােব ৩০ লɻ ও ǯযৗথভােব ৬০ লɻ 

ǯয িবিনয়গ করেত পারেবন 

- বাংলােদেশর ǯয ǯকান ǯɢণী বা ǯপশার নাগিরক 
 
- নাবালকেদর পেɻ অɇাকাউ˂ ǯখালা সͯব 
 
- আযক়র আইন ১৯৮৪ ( অংশ ২ ) , Ͱল ৪৯ সাব Ͱল ( ২ ) সংʗািয়ত 
ɛিভেড˂ ফা˅ এবং ɛিভেড˂ ফা˅ আইন, ১৯২৫ ɛিভেড˂ ফা˅ অӂӡত 
 
- আযক়র অΒােদশ -১৯৮৪, ষ̎ পাট ȟ, Ͱল 34 অӂӡত মাছ খামার, 
ǯপাি˶ ফাম ȟ, বীজ উৎপাদন , ̝ানীয ়বীজ ɛচােরর , Ҽধ উȱপাদন 
ɛিɈযা়জাতকরণ ҍিষ , নাস ȟ াির ɛক˾ , ফলӒল ও শাকসবিজ চাষ ҍিষ 
যার আয ়িডিস ΍াɼ ͏ারা ɛতɇিয়ত হয়।   

ɛেয়াজনীয় দিলল ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ িনবːন, 
নিমনীর ছিব 

পিরপɮতার সময়কাল ০৫ বছর 

ӑনাফা পিরেশােধর সময় পিরপɮতার সময়কাল ǯশষ হেল 
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৩ মাস ǯময়াদী সʙয়পɖ 
 

পিরমান ӒΙ – ১০০০০০, ২০০০০০, ৫০০০০০, ১০০০০০০ 

ӑনাফার হার ১১.০৪%  (ɛিত ৩ মােস ২৬২২ টাকা) 

সব ȟ ʎ সীমা একক নােম ৩০ লɻ ও ǯযৗথ নােম ৬০ লɻ 

ǯয িবিনয়গ করেত পারেবন বাংলােদেশর ǯয ǯকান ǯɢণী বা ǯপশার নাগিরক 

ɛেযা়জনীয় নিথ 
 

ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ 
িনবːন, নিমনীর ছিব 

পিরপɮতার সময়কাল ০৩ বছর 

ӑনাফা ɛদােনর সময় ০৩ মাস পর 

 
ǯপনশন সʙয়পɖ 
 

পিরমান ӒΙ – ১০০০০০, ২০০০০০, ৫০০০০০, ১০০০০০০ 

ӑনাফার হার ১১.৭৬%  (ɛিত ৩ মােস ২৭২২ টাকা) 

সব ȟ ʎ সীমা একক নােম ৫০ লাখ 
 (Ɋɇাҙইɪ এবং ɛিভেড˂ ফাে˅র উপর িনভȟরশীল) 

ǯয িবিনয়গ করেত পারেব বাংলােদশী  

ɛেযা়জনীয় দিলল ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ 
িনবːন, নিমনীর ছিব 

পিরপɮতার সময়কাল ০৫ বছর 

ӑনাফা ɛদােনর সময় ০৩ মাস পর 
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পিরবার সʙয়পɖ 
 

পিরমান   – ১০০০০০, ২০০০০০, ৫০০০০০, ১০০০০০০  

ӑনাফার হার ১১.৫২%  

সব ȟ ʎ সীমা একক নােম ৪৫ লɻ 

ǯয িবিনয়গ করেত পারেবন 

- ১৮ বছর বা তҽ͓ȟ ǯয ǯকান বাংলােদশী নারী 

- ৬৫ বছর বা তҽ͓ȟ ǯয ǯকান বাংলােদশী (ӅͰষ বা নারী) জনগন  

- ǯয ǯকান িবকলাʊ বাংলােদশী জনগন (ӅͰষ বা নারী) 

 

ɛেযা়জনীয় দিলল 

 

ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ িনবːন, 

নিমনীর ছিব 

পিরপɮতার সময়কাল ০৫ বছর 

ӑনাফা ɛদােনর সময় মািসক 
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ǯপা̙াল লাইফ ই˓ুের˓ (িপ,এল,আই) 
 
ǯপা̙াল লাইফ ই˓ুের˓ ɛথেম ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভােগর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর কΙাণকে˾ চাӗ 

হয়। এর পর এɪ সকল সরকারী করমকরতােদর জΓ উ˒ুɳ করা হয়। এখন ১৯-৫৫ বছর বয়সী ǯয ǯকান 

বাংলােদশী নাগিরক, যার িনয়িমত আেয়র উৎস আেছ, িতিন ǯপা̙াল লাইফ ইনӟɇের˓ ি̖ম এর জΓ আেবদন 

করেত পারেবন।  

িবিভˑ ধরেনর ডাক জীবন বীমা এর আওতায় চাӗ আেছ। ǯযমনঃ আজীবন বীমা, ǯময়াদী বীমা, িশɻা বীমা, 

িববাহ বীমা। জনগন তার ইেʑমত ǯয ǯকান ধরেনর ি̖ম এর জΓ আেবদন করেত পােরন। 

ǯপা̙াল লাইফ ইনӟɇের˓ একɪ সরকারী উেΑাগ যা “না লাভ না ɻিত” আিথ ȟক নীিতর িভিʯেত পিরচািলত। 

Ҏব ·˾ িকি̜েত অিধক লােভর জΓ এɪ Ҏব জনিɛয়। 

পিলিসর নাম 

 

সারা জীবেনর িন̃য়তা       িববাহ এনডাউেম˂ পিলিস     

এনডাউেম˂ িনি̃তকরণ    নন ǯমিডেকল পিলিস 

িশɻা এনডাউেম˂ পিলিস     

Ҽঘ ȟ টনা বীমা                    ̸প বীমা 

ǯপা̙ অিফস বািষ ȟক Ӎিʯ 

 

িɛিময়াম হার নীিত, মান এবং বয়েসর ওপর িনভȟর কের 
 

সেব ȟ াʎ  ১০ লɻ  

ǯযেকান একɪ অথবা একািধক 
বীমা Ɋহণ করেত পােরন 

১৯ ǯথেক ৫৫ বছর বয়সী িবিভˑ ǯɢণী ও ǯপশার সকল বাংলােদশী 
নাগিরক। 

ɛেযা়জনীয় ড̲েম˂ 
 

ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ/ পাসেপাট ȟ  / নাগিরক͉ সনদ / জ˒ 
িনবːন, নিমনীর ছিব, ·া̝ɇ পরীɻা িরেপাট ȟ (ɛেয়াজন হেল ) 
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সারণী   - ১১ ; ডাক িবভােগর আিথ ȟক ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ  

আ
িথ

ȟক 
ǯস

বা
 

 

Ɉিমক 

নং 

ǯসবার ধরণ ২০১২ – ২০১৩  ২০১৩ – ২০১৪  ২০১৪ – ২০১৫  ২০১৫ – ২০১৬  ২০১৬ – ২০১৮    

    টাকার পিরমান টাকার পিরমান টাকার পিরমান টাকার পিরমান টাকার পিরমান 

১ সাধারণ িহসাব 
(জমা) 

১১৭৭৩৯৯৯৪৮৬ ১২৩৬০৬৭৩৮৬৮ ১৩৩৭১৫৫৬৬৯৮ ১৭২৭৮৫৩০৬৮১ ২৩৫৫৭০১০৭৭২ 

২ সাধারণ িহসাব 
(উেʯালন) 
 

১১৭৬০৫৭১১৮২ ১১১৫৬৪১২৯৫৮ ১২১৫২১২৭৭৯১ ১৪৯৭৮১৬৭৮৫২ ১৯৩৬৩০৮৮৪৩৪ 

৩ ǯময়াদী িহসাব 
 

৩৮৮৩৬২৮২৫১০ ৩৭৮৪৩১৯০৫৭৫ ৫২০৯৩৭৭৬৮১৪ ৭০৭৩৮১৩০০৬৮ ৩৫৮৬৭০০১৬২ 

৫ ǯময়াদী িহসাব 
(উেʯালন) 

৪৫৯৯০৪৯৬২১৩ ৩৩০৯৪০৪০২৫৭ ৩০৯২৬৩০৫৭২০ ৩৫৫৩৩৭২৩২৯৪  ৪০৭৩৭৪৭০৭৮৫ 

ডাকঘর সʙয় Εাংক 
ǯসবা 

ǯমাট ǯলনেদন 

১০৮৩৬১৩৪৯৩৯১ ৯৪৪৫৪৩১৭৬৫৮ ১০৮৫৪৩৭৬৭০২৩ ১৩৮৫২৮৫৫১৮৯৫ ৮৭২৪৪২৭০১৫৩ 

৬ সʙয় পɖ 
(জমা)  

৬৯৪৮৮৯৪৩৩২০ ৭১১৩১১৬০৩৪৫ ১৩৮৯৯৩৬০৯০০২ ১১১৪৫৭২০০০০  ২৮৪২৬৬০১২০৫০ 

৪ সʙয় পɖ 
(উেʯালন) 

৪৬৬৮৬৭৮৫৬১৮ ২৩২৯১০২২২০৭ ২৫৪৮৩৪৬০৩৪২ ৫২৫২০৯১১৬৯  ৬৯৫৬৯৭৭৫৫২১ 

সʙয় পɖ ǯসবা   
ǯমাট ǯলনেদন 

১১৬১৭৫৭২৮৯৩৮ ৯৪৪২২১৮২৫৫২ ১৬৪৪৭৭০৬৯৩৪৪ ১৬৩৯৭৮১১১৬৯ ৩৫৩৮৩৫৭৮৭৫৭১ 

৫ ডাক জীবন বীমা 
(জমা) 

৯১৩৭০০০০০ ৮৬১৭০০০০০ ৮২১৯০০০০০ ৭৭২৯০০০০০ ৭৩২০০০০০০ 

৬ ডাক জীবন বীমা 
(উেʯালন) 

৩৯৬২০০০০০ ৫৪৮৯০০০০০ ৬৬৯২০০০০০ ৭৯৪৩০০০০০ ৯৬১২০০০০০ 

ডাক জীবন বীমা ǯসবা 
ǯমাট ǯলনেদন 

১৩০৯৯০০০০০ ১৪১০৬০০০০০ ১৪৯১১০০০০০ ১৫৬৭২০০০০০ ১৬৯৩২০০০০০ 

 অভɇাˉরীন 
মিনঅড ȟ ার ইӟɇ 

২,১৭৩,২৫৪,৩৮৫ ১৪৮,১৮,৫১,৪৩০ ৯২৯,০৪৮,৩৭৮ ৯৮৪৩২৩৯৩২ ৯৪৬৫১৬০৭২ 

 ǰবেদিশক 
মিনঅড ȟ ার 
পিরেশািধত 

 

২৩৩৩২৩৬৯ ১৭৭৮৭৫৬৫ ৮০৩২৫৮০ ৭ ০ 

মিনঅড ȟ ার 
ǯমাট ǯলনেদন 

 

২,১৯৬,৫৮৬,৭৫৪ ১,৪৯৯,৬৩৮,৯৯৫ ৯৩৭,০৮০,৯৫৮ ৯৮,৪৩,৮০,৮৩১ ৯৪,৬৫,১৬,০৭২ 

  
আিথ ȟ ক ǯসবা 

 

২২৮০৪৩৫৬৫০৮৩ ১৯১৭৮৬৭৩৯২০৫ ২৭৫৪৪৯০১৭৩২৫ ১৫৭৪৭৭৯৪৩৮৯৫ ৪৪৩৭১৯৭৭৩৭৯৬ 

 
 

 



 
 
 
 

িচɖ -২১ ; ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট আিথ ȟক  ǯসবায় িবিভˑ ডাক ǯসবার ǯɢিণিভিʯক 

অӂপাত    

 
 
িচɖ -২২ ; ১৯৭২-৭৩ সাল হেত ২০১৭-১৮   সাল পয ȟ  ̄১০ বছর অˉর ǯɢিণিভিʯক আিথ ȟক 

ǯসবার অӂপাত  

 

ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা

সʙয় পɖ ǯসবা  

ডাক জীবন বীমা ǯসবা মিনঅড ȟ ার

২০১৬-২০১৭
ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা সʙয় পɖ ǯসবা  

ডাক জীবন বীমা ǯসবা মিনঅড ȟ ার

ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা

ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা
ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবাডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা

ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা

ডাকঘর সʙয় Εাংক ǯসবা

সʙয় পɖ ǯসবা  

সʙয় পɖ ǯসবা  

সʙয় পɖ ǯসবা  
সʙয় পɖ ǯসবা  

সʙয় পɖ ǯসবা  

সʙয় পɖ ǯসবা  

ডাক জীবন বীমা ǯসবা

ডাক জীবন বীমা ǯসবা

ডাক জীবন বীমা ǯসবা

ডাক জীবন বীমা ǯসবা
ডাক জীবন বীমা ǯসবা ডাক জীবন বীমা ǯসবা

মিনঅড ȟ ার

মিনঅড ȟ ার

মিনঅড ȟ ার
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িচɖ -২৩  ; ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄আিথ ȟক ǯসবার ধারা িচɖ 

 
 
িচɖ -২৫  ; ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄সʙয় Εাংক ǯসবার ধারা িচɖ 
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িচɖ -২৬ ; ১৯৭২ সাল হেত অΑাবিধ পয ȟ  ̄ডাক জীবন বীমা ǯসবার ধারা িচɖ 

   

 
 
 
গত ৭  বছেরর ǯপা̙াল লাইফ ইনӟɇেরে˓র অɊগিত িনেচ Ҷেল ধরা হলঃ  
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সাল 
bZzb msM„wnZ 

cwjwm msL¨v 
Pjgvb cwjwm msL¨v wcÖwgqvg Av`vq  `vex wb®úwË 

২০১০-১১ 
17,624 2,44,329 935900000 233100000 

২০১১-১২ 
14,075 2,43,491 919300000 357300000 

২০১২-১৩ 
8,998 2,37,615 913700000 396200000 

২০১৩-১৪ 
6,024 2,26,337 861700000 548900000 

২০১৪-১৫ 
5,276 2,14,301 821900000 669200000 

২০১৬-১৭   
5,071 2,01,287 772900000 794300000 

২০১৭-১৮    
6,001 1,92,874 732000000 961200000 
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১০০০০০০০০
২০০০০০০০০

৩০০০০০০০০
৪০০০০০০০০
৫০০০০০০০০
৬০০০০০০০০
৭০০০০০০০০
৮০০০০০০০০
৯০০০০০০০০

১০০০০০০০০০

২০১০-১১ ২০১১-১২ ২০১২-১৩ ২০১৩-১৪ ২০১৪-১৫ ২০১৫-১৬ ২০১৬-১৭

িপ, এল, আই এর উˑিত

িɛিময়াম আদায় নҶন পিলিস সং΋া 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ডাক ǯসবা ɛদােনর পাশাপািশ ডাক িবভাগ অতɇˉ  িব͵̜তার  সােথ এেজ˓ী ǯসবা িহেসেব আিথ ȟক ǯসবা ɛদান 

কের আসেছ। ডাকঘর সʙয় Εাংক, িবিভˑ ɛকার সʙয় পɖ, ডাক জীবন বীমা, মিন অড ȟ ার সািভȟস অΓতম 

আিথ ȟক ǯসবা িহেসেব পিরগিনত। িবগত ২০১২-২০১৩ হেত ২০১৬-২০১৮  অথ ȟ  বছের ডাকঘর সʙয় Εাংেকর 

ǯময়াদী ও সাধারন িহসােবর (জমা-উেʯালেনর) ǯলনেদনҍত অেথ ȟর বািষ ȟক উচচ ɛӍিʺ অিজȟত হেয়েছ। 

পাশাপািশ সʙয় পɖ ǯসবা এবং ডাক জীবন বীমার ǯɻেɖ বািষ ȟক ɛӍিʺ অিজȟত হেয়েছ। সরকার কҸȟক ǯঘািষত 

ӟিবধাজনক ӑনাফার হার, ডাক িবভাগ কҸȟক ǯকােনা ɛকার অɛকািশত চাজȟ Εতীত সহজতর উপােয় িɜ ǯসবা 

ɛদান এবং ডাক জীবন বীমার ǯɻেɖও ·˾ িɛিময়াম চাজȟ ও অিধক ӑনাফা স˰িলত ̖ীেমর কারেণই এসব 

ǯɻেɖ বািষ ȟক ɛӍিʺ অিজȟত হেয়েছ। অΓিদেক মিন অড ȟ ােরর ǯɻেɖ বািষ ȟক ɛӍিʺ ǯনিতবাচক। অভɇˉরীণ  মিন 

অড ȟ ােরর ǯɻেɖও কিমশন কমােনার উেΑΌ Ɋহণ করাসহ এেজি˓  িনেয়ােগর িসʺাˉ Ɋহণ করা হেয়েছ। এসব 

িসʺাˉ বা̜বািয়ত  হেল অভɇˉরীণ  মিন অড ȟ ােরর সং΋া Ӎিʺ পােব। অΓিদেক আˉজȟািতক  মিন অড ȟ ােরর 

সং΋া Ӎিʺর লেɻ ইেতামেΒ ৩ɪ ǯদেশর (কাতার, মালেয়িশয়া ও মিরশাস) সােথ ইউিপইউ এর IFS 

গাইডলাইন অӂসরণ কের িদপািɻক ҙিɳ স˫াদন করা হেয়েছ। আেরা কেয়কɪ ǯদেশর সােথ ҙিɳ 

স˫াদেনর উেΑগ Ɋহণ করা হেয়েছ। Financial Inclusion এর ǯɻেɖও এসব আিথ ȟক ǯসবা 

ইিতবাচক ӏিমকা পালন করেছ। ২০১৭-১৮   সােল আিথ ȟক পিরেসবার মেΒ সʙয়পɖ ǯসবার মাΒেম সব ȟ ািধক 
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রাজ· অিজȟত হেয়েছ। অΓিদেক ১৯৭৭ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ  িনিদ̌ সময় িভিʯক ǯলখািচɖ পয ȟ ােলাচনায় 

ǯদখা যায় ǯয, সʙয় Εাংেকর পিরেসবা Ɉমͧেয় ɥাস ǯপেয়েছ। তেব সʙয় পɖ ǯসবার ɛӍিʺ অিজȟত হেয়েছ। 

অΓিদেক উɳ সমেয় ডাক জীবন বীমা ও মিন অড ȟ ার পিরেসবা ɛӍিʺ অিনয়িমত। এ ǯɻেɖও িবিভˑ ɛকার 

সʙয় পেɖর মািসক ও ǰɖমািসক িভিʯক ӑনাফা উেʯালেনর ӟেযাগ সহ ӟিবধাজনক ӑনাফা হারই সʙয় পɖ 

ǯসবার ডাক ɛӍিʺর কারণ বেল ɛতীয়মান হেয়েছ। তাছাড়া ১৯৭২ হেত ২০১৮  সাল পয ȟ ˉ  সʙয় Εাংক, সʙয় 

পɖ ও ডাক জীবন বীমা ɛিতɪ ǯɢণী িভিʯক আিথ ȟক পিরেসবার একক বািষ ȟক ɛӍিʺ ইিতবাচক। এই ǯɻেɖও 

একক পিরেসবা িহেসেব একইভােব সʙয় পেɖর ɛӍিʺ সব ȟ ািধক। ১৯৮০ হেত ২০১১ সাল পয ȟ ˉ  ইউিপইউ এর 

িশ˾ উˑত সদΝ ǯদশ̶েলােত Saving account এ অেনকটা সমহাের ɛӍিʺ অিজȟত হেলও উˑয়নশীল 

ǯদেশর  ǯɻেɖও এ ɛҍিতর হার অতɇˉ  উʎ। ১৯৮০ সােল এ হার িশ˾ উˑত ǯদশ  হেত কম হেলও পরবত̭েত 

Ɉমাͧেয় তা Ӎিʺ ǯপেয় ২০১১ সােল তা সেব ȟ াʎ পয ȟ ােয় উˑিত হয়। একই ভােব Postal Giro  এবং 

Deposit account উˑয়নশীল ǯদেশর  ǯɻেɖ ১৯৮০ সাল হেত ২০০৪ সাল পয ȟ ˉ  ɛায় সমহাের  ɛӍিʺ 

অিজȟত হেলও ২০০৪ সােল  উʎহাের ɛӍিʺ অিজȟত হয়। অΓিদেক িশ˾ উˑত  ǯদেশর ǯɻেɖ  ২০০০ সাল পয ȟ ˉ  

Ɉমবধ ȟমান হাের ɛӍিʺ অিজȟত হেলও ২০০০ এর পর Ɉমɥাসমান হাের ɛӍিʺ অিজȟত হয়।   

 

 
 
৭.৫ িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবা 
 
সারণী   - ১২ ; ডাক িবভােগর িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবার িবগত ৫ বছেরর তΐ   

িড
িজ

টা
ল 

ǯস
বা

 ও
 অ

Γ
াΓ

 ǯস
বা

 
 

Ɉিমক 

নং 

ǯসবার ধরণ ২০১২ – ২০১৩  ২০১৩ – ২০১৪  ২০১৪ – ২০১৫  ২০১৫ – ২০১৬  ২০১৬ – ২০১৮    

    টাকার পিরমান 
লɻ 

টাকার পিরমান 
লɻ 

টাকার পিরমান 
লɻ 

টাকার পিরমান 
লɻ 

টাকার পিরমান 
লɻ 

১ ইেলɯিনক মািন 
অড ȟ ার সািভ ȟস 
(ǯমাবাইল মািন 
অড ȟ ার সািভ ȟস) 
 

২১৬১.৪৯ ১০৬১.৬১ ৫৪৩.৫৭ ২৬১.৫৪ ১১৮.২২ 

২ ǯপা̙াল কɇাশ 
কাড ȟ 
 

১৭.৭০ ২৭.০২ ৭.৪০ ৩.৫৮ ৪.৩২ 

৩ ওেয়̙ান ȟ  
ইউিনয়ন মািন 
অড ȟ ার 
 

১৮০২ ১০৮৭ ৯৪৭ ৫৫১ ২১৬ 

৫ ǯপা̙-ই-ǯস˂ার 
 

   ৩৩৫.১২  ১২৫০.৪৮  
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িডিজটালেসবা 
ǯমাট ǯলনেদন 

  
 

   

৬ রাজ· ̙ɇা˫স 
মҟদ সরবরাহ 
িবতরন Εব̝া 

১০৯০১০.৬৪ ১০৬৪২৬.০৩ ১২৩৬২১.১১ ১৩৬৪৮৬.৬৪ ১৬৬০৪৫.২৬ 

৪        

অΓাΓ ǯসবা 
ǯমাট ǯলনেদন 

১০৯০১০.৬৪ ১০৬৪২৬.০৩ ১২৩৬২১.১১ ১৩৬৪৮৬.৬৪ ১৬৬০৪৫.২৬ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ইেলɯিনক মািন অড ȟ ার সািভ ȟস (ǯমাবাইল মািন অড ȟ ার সািভ ȟস)  

বতȟমান সরকােরর সমেয় বাংলােদশ ডাক িবভােগর আেরকɪ উে খ̂েযাΌ অজȟন হেলা ডাকঘর̶েলােত ইেলɯিনক/ǯমাবাইল মািন 

অড ȟ ার সািভȟস ɛবত ȟন, যা মাননীয় ɛধানমˈী কҸȟক গত ২৬ মাচ ȟ, ২০১০ িɉ: তািরেখ আӂ̎ািনকভােব উে া͏ধন করা হয়। অΓাΓ 

ǯবসরকাির সং̝ার Γায় এেজি˓ ɛদােনর মাΒেম এ সািভȟসɪেক Εাপকভােব জনস˫ ৃɳ করার উেΑাগ ডাক িবভাগ Ɋহণ 

কেরেছ। ǯম, ২০১০ হেত এ সািভȟসɪর কায ȟ Ɉম বািণিজɇকভােব আর˯ হয়। বতȟমােন সমɊ ǯদেশ ২৭৫০ ɪ িবিভˑ ǯɢণীর ডাকঘের 

(সকল ǯজলার ɛধান ডাকঘর, সকল উপেজলা ডাকঘর ও িনব ȟ ািচত িকҜ উপ ডাকঘের) এ সািভ ȟসɪ চাӗ রেয়েছ। উɳ সািভ ȟসɪ 

ইেতামেΒ জনসাধারেণর িনকট হেত Εাপক সাড়া ǯপেয়েছ, যা সািভ ȟসɪর সাব ȟ জনীন জনিɛয়তা ও ɊহণেযাΌতার ɛমাণ বহন 

কের। উে̂΋ ২০১১ সােল এ সািভ ȟসɪ জাতীয়ভােব E-Finance কɇাটাগিরেত চɇাি˫য়ন হেয় National Digital 

Award লাভ কেরেছ।  

 
কাভােরজ ǯদশ ҟেড় ২৭৫০ ǯপা̙ অিফেস ও লɻািধক এেজ˂ আউতেলট এ  
ӒΙ সরবিন˒  কিমশন ১৫ টাকা  

 
পরবিতȟ ǯযেকােনা পিরমান ইӟɇ এর  জΓ কিমশন – ১.৮৫% । 

একɪ মািন অড ȟ ার এর সব ȟ ʎ পিরমান  ৫০০০০ টাকা 

িবেশষ ǰবিশ̌ɇ জমাҍত টাকা ǯদেশর ǯযেকােনা ǯপা̙ অিফস ǯথেক ǯতালা যােব 



 
 
 
 
  
 
সারণী  - ১৩ ;  অথ ȟ-বছর ওয়ারী ইএমɪএস এর সা̲Ι িহসাব  
 

বৎসর 
 

ইএমɪএস স˩সািরত 
অিফেসর সং΋া 

(ɈমӅিʛত) 

ইএমɪএস 
ইӟɇ সং΋া  

(লɻ) 

টাকার পিরমাণ 
(ǯকাɪ টাকা) 

ইএমɪএস 
িবিল সং΋া 

(লɻ) 

টাকার পিরমাণ 
(ǯকাɪ টাকা) 

২০০৯-২০১০ ৬০৮ ০.১৩ ৪.৪৫ ০.১৩ ০৪.৩৫ 
২০১০-২০১১ ১১৪২ ১৭.৯৯ ৭১১.৯৪ ১৭.৯৬ ৭১০.৭৫ 
২০১১-২০১২ ৮৭৮ ৪৮.৮০ ২২৬৪.৬৫ ৪৮.৭৬ ২২৬৩.৮১ 
২০১২-২০১৩ ২৭৫০ ৩৯.০৩ ২১৬১.৪৯ ৩৯.০৩ ২১১৬.১৮ 
২০১৩-২০১৪ ২৭৫০ ১২.৮৬৪৮৬ ১০৬১.৬১ ১২.৮৭৫০২ ১০৬২.১৫ 
২০১৪-২০১৫ ২৭৫০ ৫.৪৪০৮২ ৫৪৩.৫৭ ৫.৪৪০৩৭ ৫৪৩.৭০ 
২০১৫-২০১৬ ২৭৫০ ২.৭১৯৬৮ ২৬১.৫৪ ২৭ .০৯৯৪  ২৬১.৭৪ 
২০১৬-২০১৮  ২৭৫০ ৫.৮৪১৭১  ১১৮.২২  ৫.৮১৫৯৬  ১১৮.০১  

      

 
 
 
 
িচɖ -২৮ ; ২০০৯ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ইএমɪএস ইӟɇ ও িবিল িবে̈ষণ িচɖ ;   
 

 
 
 

িচɖ -২৯ ; ২০০৯ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ইএমɪএস ইӟɇ এর ɛӍিʺ ধারা   
 

0

5E+09

1E+10

1.5E+10

2E+10

2.5E+10

ইএমɪএস ইӟɇ ইএমɪএস িবিল

ǯকাɪ টাকা

২০০৯-২০১০

২০১০-২০১১

২০১১-২০১২

২০১২-২০১৩

২০১৩-২০১৪

২০১৪-২০১৫

২০১৫-২০১৬

২০১৬-২০১৭
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ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ 

 
বতȟমান সরকােরর অʊীকার ‘‘িডিজটাল বাংলােদশ’’ এর বা̜বায়নেক আরও এক ধাপ এিগেয় িনেত ডাক িবভাগ   ২৬ মাচ ȟ  

২০১০ তািরেখ ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  চাӗ কেরেছ এবং ১ লা ҟলাই ২০১১ ǯথেক কɇাশ কােড ȟ র বািনিজɇক কায ȟ Ɉম ʹͰ হয়। 

বাংলােদশ ডাক িবভাগ ITCL Limited নামক IT Firm এর সিহত Ӕʂভােব এ সািভȟস পিরচালনা করেছ। ǯপা̙াল 

কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম ǯদশΕাপী ǯসাΚাল ǯসফɪ ǯনেটর আওতাӎɳ ɛায় ৩০ লɻ ӟিবধা বিʙত মাӂেষর িনকট সরকােরর 

িবিভˑ সহায়তা/ভাতা ǯপৗেঁছ ǯদয়ার পিরক˾না রেয়েছ। ইহাছাড়া, ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ েক এɪএম ǯডিবট কােড ȟ র Γায় িবিভˑ 

শিপং ǯস˂ার/িডপাট ȟ েম˂াল ǯ̙াের ǯকনাকাটার পর িবল পিরেশাধ, ইউɪিলɪ িবল (যথাঃ Όাস, পািন, িবҼɇৎ, ǯটিলেফান 

ইতɇািদ) পিরেশােধর পাশাপািশ সরকােরর িবিভˑ ভাতা যথা- িবধবা ভাতা, বয়̖ ভাতা, Ҽ̝ ভাতা, ছাɖӍিʯ, উপӍিʯ, িশɻা 

ভাতা, ӑিɳেযাʺা ভাতা, ɖােণর টাকা, ҍিষ ঋণ, ҍিষ ভҶȟিকসহ জনগণেক ɛেদয় সরকােরর যাবতীয়  আিথ ȟ ক ӟিবধা পিরেশােধর 

মাΒম িহসােব Εবহার করা যােব। এই কােড ȟ র মাΒেম সরকারী কম ȟ কতȟ া-কম ȟচারীেদর মািসক ǯবতন, ভাতা, মািসক ǯপনশন 

ইতɇািদও পিরেশাধ করা স˯ব হেব। িব͵ Εাংেকর অথ ȟ ায়েন ̝ানীয় সরকার িবভাগ ১৪,১২৭ɪ অিত দিরɘ পিরবারেক ǯপা̙াল 

কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম ভাতা পিরেশাধ করেছ। এ কাড ȟ  Εবহােরর মাΒেম ǯদশΕাপী Ɋামাʙল পয ȟ ˉ িবҌত ɛায় দশ হাজার 

ডাকঘেরর POS ǯমিশন, িফɼড ও ǯমাবাইল এɪএম Ӌেথর মাΒেম এবং িনধ ȟ ািরত ǯনটওয়াকȟӎɳ এɪএম Ӌেথর মাΒেম টাকা 

জমা ǯদয়া, উেʯালন ও কাড ȟ  ǯথেক কােড ȟ  ɑা˓ফােরর ӟেযাগ রেয়েছ। উɳ পʺিতেত টাকা উেʯালেনর িবষয়ɪ সহজলভɇ হওয়ায় 

জনগেণর মােঝ ǯভৗগিলক সীমাবʺতা ɥাস পােব অথ ȟ াৎ Geographical Mobility Ӎিʺ পােব। এɪ ǯদেশর অভɇˉরীণ ও 

আˉজȟািতক অথ ȟ নীিতেত অতɇˉ তাৎপয ȟ ӆণ ȟ  ӏিমকা রাখেছ। সমɊ অথ ȟ নীিতেত এ কােড ȟ র Εবহার Ӎিʺ ǯপেল মΒ·͉েভাগীেদর 

০.

১০.

২০.

৩০.

৪০.

৫০.

৬০.

ইӟɇ সং΋া-লɻ 

ইএমɪএস ইӟɇ সং΋া 
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ǯদৗরােʱর অবসান হেব, অথ ȟ  আʱসােতর ঘটনা ɥাস পােব, ǯলনেদেন ·ʑতা ও জবাবিদিহতা Ӎিʺ পােব, কােলা টাকা সনাɳ করা 

সহজ হেব, সরকােরর রাজে·র িভিʯ যথা: Tax Base Ӎিʺ পােব। ইেতামেΒ ৫২ হাজার কɇাশ কাড ȟ  িবিɈ হেয়েছ। বতȟমােন 

সারােদেশর সকল ǯজলা, উপেজলা সহ ৮৫০০ ɪ ডাকঘের এই ǯসবা চাӗ রেয়েছ।  

 
ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম অথ ȟ  ǯɛরেণর চােজȟর পিরমাণ : 
 

ǯযেকান অংেকর অথ ȟ  ǯɛরেণর জΓ ǯɛরণ ҍত অেথ ȟ র ১% অথবা ১০ টাকা, এেদর মেΒ ǯযɪ ǯবশী ǯসই পিরমাণ চাজȟ 

ɛেযাজɇ হেব এবং ǯɛরণ চাজȟ হেব ৫ টাকা; অথ ȟ াৎ কাড ȟ  ǯথেক কােড ȟ  অথ ȟ  পাঠােনার জΓ Ɋাহকেক ǯমাট পাঠােনা অেথ ȟ র ১% 

অথবা ১০ টাকা যা ǯবশী তা এবং অিতিরɳ ৫ টাকা চাজȟ ɛেযাজɇ হেব। ǯযমন ǯকান Εিɳ ৮০০ টাকা কাড ȟ  ǯথেক কােড ȟ  পাঠােল 

ǯমাট চাজȟ হেব ১০+৫=১৫/- টাকা (এ ǯɻেɖ ৮০০ টাকার ১% ৮ টাকা যা ১০ টাকার ǯচেয় কম)। উে̂΋, এই চাজȟ ǯɛরণকারীর 

কাড ȟ  ǯথেক ·য়ংিɈয়ভােব কতȟন হেয় থােক। 

 

 

 

 
 

কাভােরজ সারা ǯদশҟেড় ( ৮৫০০  ǯপা̙ অিফস এ ) 

ӒΙ 
৪৫ টাকাই কাড ȟ, ɛিত ǯলনেদন – ৫ টাকা 
কাড ȟ  ǯথেক কাড ȟ  – ১০ টাকা 

ǯলনেদন এর সব ȟ ʎ পিরমান 
সব ȟ ʎ পিরমান ৫০০,০০০ (জমা – ২ লɻɇ কের িদেন ২ বার, ওঠােনা 
– ১ লɻɇ কের িদেন ২ বার )   

িবেশষ ǰবিশ̌ɇ 
 

এɪএম Ӌথ ǯথেক উʯলন 

ɛেয়াজনীয় দিলল ছিব, জাতীয় পিরচয় পɖ 

 
 
 
 
 

িচɖ -৩০ ; ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের  ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ ǯসবায় ǯমাট আেয় িবিভˑ 

অংেশর  ǯɢিণিভিʯক অӂপাত   

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
সারণী  - ১৪ ;  অথ ȟ-বছর ওয়ারী িবগত ৫ বছেরর ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র কিমশন   
 
 
সাল ǯমাট কিমশন (বাংলােদিশ টাকা লাখ এ) 

২০১১-১২ ১৭.৭০ 

২০১২-১৩ ২৭.০২ 

২০১৩-১৪ ৭.৪০ 

২০১৪-১৫ ৩.৫৮  

২০১৬-১৭   ৪.৩২  

২০১৭-১৮   ৩.০৩  

 
 
িচɖ  -৩১  ; ২০১১ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  কিমশন এর ɛӍিʺ ধারা   

২৬৭৯৬০, 89%

৭১০১, 2%

২২১২২, 7%

৩৫০২, 1%

১৭০৭, 1%
কɇাশ কাড ȟ  কিমশন ২০১৬ -২০১৭

কাড ȟ  িবɈয় 

জমা কিমশন

উেʯালন কিমশণ

ɑা˓ফার কিমশন

Εােল˓ ǯচক
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ǯপা̙-ই-ǯস˂ার 

 
বাংলােদেশর ǯɛিɻত  পিরক˾না (২০১০-২০২১)◌ঃ ͱপক˾ ২০২১ বাসʲেব ͱপায়ন’’-এ ডাক ǯসবা উˑয়ন অংেশ িবӁত 

অভɇˉরীণ  ও আˉজȟািতক  ডাক ǯনটওয়াকȟ̶েলার মেΒ সʊিত িবধান, ǯদেশর সকল ডাকঘেরর উˑয়ন ও স˩সারণ, Ɋাহক-

উপেযাগী পΏ ও ǯসবা ɛদান, ·˾-ӟিবধাӔɳ এলাকা̶েলােত ডাকেসবার িবসʲার, উˑয়ন, দািরɘɇ িনরসন এবং আҿিনক 

তΐɛӔিɳ Εবহাের শহর ও Ɋােমর মΒকার অসংগিত ҽরীকরেণ ডাক িবভাগ ǯপা̙ ই-ǯস˂ার ফর Ͱরাল কিমউিনɪ ɛক˾ 

বা̜বায়ন   করেছ। ɛক˾ɪর ǯমাট ɛাɮিলত এবং ǯময়াদ ৩০ ҟন ২০১৮ । ǯপা̙ ই-ǯস˂ার ফর Ͱরাল কিমউিনɪ ɛকে˾ ৫৪০ 

ǯকাɪ ৯৪ লɻ টাকা Εয় ӆব ȟ ক ǯমাট ৮৫০০ɪ ডাকঘরেক ǯপা̙ ই-ǯস˂াের ͱপামʲিরত করা হেয়েছ এবং ǯপা̙ ই-ǯস˂ার হেত 

সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নীর আওতায় ভাতাসӒহ ɛদান করা হেʑ।  

ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর মাΒেম সামািজক উেΑাɳা ӡি̌র পাশাপািশ ɛিতবːী Εিɳেদর ·-কম ȟসং̝ান ও মিহলােদর 

আʲকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ হেয়েছ। ɛিতɪ ই-ǯস˂াের একজন ӅͰষ ও একজন নারী উেΑাɳা কাজ করার ӟেযাগ পােʑ। 

ǯপা̙ ই-ǯস˂ার হেত সমােজর িবিভˑ ̜েরর িবিভˑ বয়সীরা কি˫উটােরর উপর ɛিশɻন  Ɋহেণর ӟেযাগ পােʑ। 

 
 
ǯপা̙ ই-ǯস˂াের ɛদʯ ǯসবাসӒহ 
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* কি˫উটার কে˫াজ * িɛি˂ং * ̖ɇািনং * ছিব িɛ˂ 
* ই-ǯমইল * ই˂ারেনট ɝাউিজং* আিথ ȟ ক ǯসবা 
* ই-কমাস ȟ  * িবজেনস ɛেসস আউটেসািস ȟ ং 
* কি˫উটার ɛিশɻণ * এেজ˂ Εাংিকং  

* ই˂ারেনেটর মাΒেম কেলজ ও িব͵িবΑালেয় ভিতȟ ও 
পরীɻার ফলাফল  
* সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নীর আওতায় ভাতা ɛদান 
* ǯদেশ-িবেদেশ িভিডও কনফাের˓  

 
ǯপা̙ ই-ǯস˂াের সরবরাহҍত উপকরণ  
 
Ιাপটপ-৩ɪ, কি˫উটার-২ɪ, িɛ˂ার-১ɪ,  
̖ɇানার-১ɪ, ফেটা িɛ˂ার-১ɪ, িপওএস ǯমিশন-২ɪ, 
িফংগার ǯভইন ǯমিশন-১ɪ, ই˂ারেনট মেডম-১ɪ,  
ওেয়বকɇাম-১ɪ 

ফািন ȟ চার-  ১ɪ কি˫উটার ǯটিবল, 
  ১ɪ কি˫উটার ǯচয়ার 
  এবং ২ɪ িভিজটরস ǯচয়ার 
 

 
 
 
িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟ ােণ ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর কািʇত লɻɇ  
 
* কি˫টােরর উপর ǯমৗিলক ɛিশɻণ ɛদান। * আউটেসািস ȟ ং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ 

ӡি̌।  
* Εাংিকং ӟিবধা বিʙত জনগণেক Εাংিকং ӟিবধা ɛদান। * ই-কমােস ȟ র ǯসবা ɛদান। 

* ɛািমʲক জনেগা̎ীেক িনরাপʯা ǯব̌নীর আওতায় ভাতা ɛদান * বীমা পিলিস িবɈয় এবং িɛিময়াম আহরণ ও িবতরণ  

* ই-িবজেনস এর স˩সারণ। * ǯটিলেমিডিসন ǯসবা ɛদান। 

* ҍিষ তΐ ǯসবা, বালাই Εব̝াপনা ইতɇািদ ǯসবা ɛদান। * অΓাΓ ই-ǯসবা ɛদান।  
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সারণী   - ১৫ ; ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর ǯজলা িভিʯক সং΋া   
 

 
 
 

িচɖ  -৩২  ;  ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর ǯজলা িভিʯক সং΋ািচɖ    
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ǯপা̙ ই-ǯস˂ার পিরচালনা পʺিত 
 

 

 
ɛিতɪ ǯপা̙ ই-ǯস˂ার ১ জন ӅͰষ  ও ১ জন নারী উেΑাɳার মাΒেম পিরচািলত হয়। উেΑাɳাগেণর িশɻাগত ǯযাΌতা 

Ӄɇনতম এসএসিস পাশ এবং তΐɛӔিɳ ʗানস˫ˑ। ডাক িবভােগর মাঠ পয ȟ ােয়র কম ȟকতȟাগণ ̝ানীয় জনগেণর সহেযািগতায় 

উΑমী ও কম ȟঠ উেΑাɳােদর িনেয়াগ কের থােকন। উেΑাɳা িনব ȟ াচেন Ɋামীণ ডাকঘেরর ǯপা̙মা̙ার, ̝ানীয় জনɛিতিনিধ, 

িবΑালেয়র িশɻক ও অΓাΓ গΏমাΓ Εিɳর সহেযািগতা Ɋহণ করা হয়। ɛিতবːী ও নারীেক উেΑাɳা িনব ȟ াচেন অɊািধকার 

ɛদান করা হয়। 

 
 
 
 
 
 
 

ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর উে̂খেযাΌ  সাফΙ 

 ǯপা̙ ই-ǯস˂ার ǯথেক ২০১৫-২০১৬ অথ ȟ  বছের ১৯৭৬৬ জন িবিভˑ বয়সী ɛিশɻণাথ̭ কি˫উটােরর উপর 
ǯমৗিলক ɛিশɻণ Ɋহণ কেরেছ; ǯপা̙ ই-ǯস˂ার হেত ১৫ িদন হেত ৬ মাস ǯময়ািদ িবিভˑ ǯকাস ȟ  চাӗ আেছ এবং 
ɛিশɻণাথ̭েদরেক ǯপা̙াল একােডমী রাজশাহী হেত সনদপɖ ɛদান করা হয়। 

 ৫৫০০ɪ ǯপা̙ ই-ǯস˂াের ǯমাবাইল মািন অড ȟ ার সািভ ȟস এবং ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  সািভȟস চাӗ করা হেয়েছ। 

 Ҽেয ȟ াগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালয়-এর  ɛকে˾র মাΒেম ৯,৯৮৭ জন অিতদিরɘেদর মােঝ ৮,১১,৫৪,০০০ টাকা 
ভাতা ɛদান কায ȟ Ɉম অΕাহত রেয়েছ। 

 জািতসংেঘর  এর অথ ȟ ায়েন বন িবভােগর ২,২৫৩ জন ӟিবধােভািগেক ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম 
৪,২০,৯৬,৯৭৫ টাকা ভাতা ɛদান চাӗ রেয়েছ। 

 ইউএনিডিপ’র অথ ȟ ায়েন  ɛকে˾র মাΒেম ২১৬ জনেক সব ȟ েমাট ৪০,৩৪,৮৮০ টাকা ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম 
ɛদান করা হেয়েছ। 

 সমাজকΙাণ মˈণালেয়র উেΑােগ ২৪,৮৭৩ জন বয়̖-ɛিতবːী-িবধবােদর মােঝ ১১,৭৮,২০,৮০০ টাকা ভাতা 
ǯপা̙াল কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম িবতরণ চলমান রেয়েছ। 

 ̝ানীয় সরকার িবভােগর  ɛকে˾র আওতায় ৬ লɻ হতদিরɘ গভ ȟবতী ও সেΑাজাত িশʹ সমʲােনর মােয়েদর 
মােঝ ২,১০০ ǯকাɪ টাকা ভাতা ɛদান কম ȟӠিচ চলমান রেয়েছ। 

 জাম ȟ ান ǯরডɈস-এর অথ ȟ ায়েন ১,৭২২ জন দিরɘ বΓাҼগ ȟ ত Εিɳেদরেক ২,৩১,৬৩,৩১৩ টাকা ভাতা ǯপা̙াল 
কɇাশ কােড ȟ র মাΒেম ɛদান করা হেয়েছ। 
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িচɖ  -৩৩ ; ǯপা̙ ই-ǯস˂ার  হেত আেয়র ও ডাক িবভােগর কিমশন এর মাস িভিʯক ɛӍিʺ  
 

 
 

 

ই-কম ȟ াস  

২৯ িডেসͯর ২০১৬ তািরেখ পাইলɪং িভিʯেত ঢাকা ǯমেɑাপিলটন এলাকায় ২০ɪ ডাকঘের ই-কমাস ȟ  সািভ ȟস 

চাӗ করা হেয়েছ। ɛাথিমকভােব এই ǯসবাɪ ʹҿমাɖ ঢাকা শহের ʹͰ করা হেলও অিচেরই তা ǯদেশর ৬৪  

ǯজলায় স˩সারণ করা হেব। ǯস লেɻɇ ডাক িবভােগর কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীগণেক ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ ɛদান 

এবং ইেলকিɑনক িডভাইস সংɊেহর কাজ চলমান রেয়েছ। ই-কমাস ȟ  চাӗ করার জΓ 

www.dakbazar.com ওেয়বসাইট ɛɀʯত করা হেয়েছ যা বতȟমােন পিরɻাӒলকভােব চাӗ করা 

হেয়েছ। িবিভˑ Εবসািয়ক ɛিত̎ােনর ওেয়ব ǯপেজর সােথ সংেযাগ ɛদােনর কাজ বতȟমােন ɛিɈয়াধীন 

রেয়েছ। সংেযাগ ɛদােনর পর সািব ȟ কভােব বািণিজɇকীকরণ করা হেব। এছাড়াও ই-কমাস ȟ  ǯসবােক ǯদেশর গি˅ 

ছািড়েয় সারা িবে͵র সােথ সংেযাজেনর লেɻɇ িবে͵র অΓতম Ӎহৎ ইেলকিɑনক ǯপেম˂ ǯগটওেয় মা া̙রকাড ȟ  

এবং ই-কমাস ȟ  জায়া˂ আমাজন ও আলীবাবা ডট কম এর সােথ সমেঝাতা ̤ারক ·াɻেরর িবষয়ɪ ɛিɈয়াধীন 

রেয়েছ। 
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সরকাির ̙ɇা˫স মҟদ সরবরাহ িবতরন Εব̝া 
 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ সরকারী রাজ·, কর,ǯলিভ, চাজȟ ও িবিভˑ আেরািপত কর সংɊেহর জΓ উপকরণ িহেসেব ̙ɇা˫  

সরবরােহর কােজ িনেয়ািজত। ǯদেশর সব ধরেনর ̙ɇা˫ এর সরবরাহ ডাক িবভােগর মাΒেম ঘেট। বাংলােদশ ডাক িবভাগ  

িনরলসভােব িবিভˑ ধরেনর ̙ɇা˫ এর চািহদার পিরমান িনͱপণ করেছ  এবং চািহদা অӂযায়ী ̙ɇা˫িɛ˂ কের সারা ǯদেশ 

৬৪ɪ ǯজলা ǯɑজািরেত িবতরন করেছ।  িবিভˑ ধরেনর ̙ɇা˫ সরবরােহ ӟ-ӛʉল ɛিɈয়া অবলͯন করা হয়। জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ  

ও অথ ȟ মˈণালেয়র অভɇাˉরীন স˫দ িবভাগ কҸȟক আেরািপত ΍াɼ বা জিরমানা আদােয়র জΓ এসব ̙ɇা˫  রাজ· সংɊেহ 

ΕবΉত  হেʑ। এখােন বাংলােদশ ডাক িবভাগ রাজ· সংɊেহর  ǯনটওয়াকȟ িহেসেব একɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  ӏিমকা পালন করেছ। 

 

সারণী   - ১৬ ;  বাংলােদশ ডাক িবভাগ এর মাΒেম সরবরাহҍত সকল ɛকার ̙ɇা˫  

ǯপা̙াল  নন ǯপা̙াল 

 
 সািভ ȟস ̙ɇা˫  

Denomination (05p to 20 tk) 
 

 পাবিলক ̙ɇা  ˫ 
Denomination (05p to 20 tk) 

 
 ̤ারক  ̙ɇা˫       

Denomination (different 
type) 
 

 ǯপা̙াল খাম 
 
 ǯপা̙ কাড ȟ 

  
জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ 
 
ǯরিভিনউ ̙ɇা˫ 
Εা˅েরাল (িবিড় ǯত Εবিɥত ) 
 
 
 
 
 

  
অভɇˉরীণ স˫দ িবভাগ 
 
নন ҟিডিসয়াল,   ҟিডিসয়াল, 
সকল আবগারী ̙ɇা˫,  
অΓাΓ ̙ɇা˫ 

অΓাΓ ̙ɇা˫  
 

ҟিডিশয়াল 
 

 নন ҟিডিশয়াল 

 
 বীমা (ই˓ুের˓) ̙ɇা˫ 

Denomination (01 to 100) 
 

 বীমা িফ ɇ̙া˫ 
Denomination (01 to 200) 
 
 

 ইিʛন চািলত বাহেনর জিরমানা 
Denomination (10 to 100) 
 

 ফেরন িবল ̙ɇা˫ 
Denomination (05 to 100) 
 
 

 এɼসাইজ িডউɪ ̙ɇা˫ 
 

 ǯশয়ার হ̜াˉর ̙ɇা˫ 
Denomination (50 to 100)  

 
 

  
 আঠাল ǯকাট ȟ-িফ ̙ɇা˫ 

Denomination (01 to 20)  
 

 ইে˩সড ǯকাট ȟ  িফ ̙ɇা  ˫
denomination (25 to 5000) 
 
 

 ǯনাটাির ̙ɇা˫ 
 denomination (20 to 100)  
 

 কিপ ̙ɇা  ˫এবং সাধারণ 

  
 সকল ধরেনর নন 

ҟিডিশয়াল ̙ɇা˫ 
Denomination (05, 
10, 20,25, 30, 40,50, 
75, 100 
 

 িবেশষ আঠাল ̙ɇা˫ 
Denomination (01- 
1000) 

 

 
 
 



 
 
 
 
সারা ǯদেশ নন ǯপা̙াল ̙ɇা˫ িবতরণ ও সরবরাহ করা হেয়েছ এবং িবিভˑ সরকারী ɛিত̎ােনর িনকট ǯথেক িɛি˂ং, িবতরণ ও 
অΓাΓ খরচ বাবদ কিমশন Ɋহন করা হেয়ছ যার িবগত ৫ বছেরর িহসাব িনেচ ǯদওয়া হলঃ 
 

সারণী  - ১৭ ;   বাৎসিরক নন ǯপা̙াল ̙ɇা˫ সরবরাহ  ও কিমশন 
 
অথ ȟ  বছর সব ȟ েমাট সা˚াই পিরমান (টাকা) 

সংɊহҍত ǯরিভিনউ 
 আয়ҍত কিমশন (টাকা) 

২০০৯-১০ ৭২৩২৮৯০০০০ ২১৫৯৮৬৭০০ 

২০১০-১১ ৮১২১৪৬৫০০০ ২৪৩৬৪৩৯৫০ 

২০১১-১২ ৭২৩৩৮৫৩৫০০ ২১৭০১৫৬০৫ 

২০১২-১৩ ১০৯০১০৬৪০০০ ৩২৭০৩১৯২০ 

২০১৩-১৪ ১০৬৪২৬০৩৪০০ ৩১৯২৭৮১০২ 

২০১৪-১৫ ১২৩৬২১১০৯০০ 
৩৭০৮৬৩৩২৭ 
 

 
২০১৬-১৭   

১৩৬৪৮৬৬৪০০০ ৪০৯৪৫৯৯২০  

 
২০১৭-১৮   

১৬৬০৪৫২৬১০০ ৪৯৮১৩৫৭৮৩  

 
 

িচɖ  -৩৪ ; ̙ɇা˫ সরবরাহ  ɛӍিʺ িচɖ  
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সব ȟ েমাট সা˚াই পিরমান (টাকা)



 
 
 
 

িচɖ  -৩৫ ; ̙ɇা˫ সরবরাহ হেত ɛা˖  কিমশন এর ɛӍিʺ ধারা   
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উˑত ɛӔিɳ িনভ ȟর ইেলকɑিনক ডাক ǯসবা  

ɛӔিɳর ɛভােব ͍ত পিরবতȟনশীল বাজার Εব̝ায় সারা Ӈিথবীেত িবিভˑ ডাক ɛশাসন ӂতন ӂতন ɛӔিɳ 

িনভȟর ডাক ǯসবার ɛবতȟন ঘɪেয় ǯসবার বাজাের খাপ খাইেয় ǯনবার ǯচ̌া চলেছ। এই লেɻ িবিভˑ সমেয় 

িবিভˑ ডাক ɛশাসন িবিভˑ ধরেনর ইেলকɑিনক ডাক ǯসবার উ͏াবন কের।  ǯকােনা ǯকােনা ইেলকɑিনক ǯসবা 

ɛҙর জনিɛয়তা লাভ কেরেছ। িবিভˑ মহােদেশ িবিভˑ ǯদেশর ডাক ɛশাসন কম ǯবিশ ইেলকিɑক ডাক 

ǯসবা̶েলার বা̜বায়ন কেরেছ।  

Ӓল ৪ɪ কɇাটাগরী- 
 

 E post and e-government 

 E-commerce 

 Digital Financial and Payment Service 

 Support Services 

বাংলােদশ ডাক িবভাগ  Ӓল ৪ɪ কɇাটাগরী অ˾ িকҜ  ই-ডাক ǯসবার আংিশক বা̜বায়ন কেরেছ।  িনে˒র ছেক 
তা ɛদিশ ȟত হল।  বাংলােদশ ডাক িবভােগর অΓাΓ ই-ডাক ǯসবাসӑহ বা̜বায়েনর ӟেযাগ রেয়েছ যা  
স˯াবনাময় বাজার ӡি̌ করেত সɻম।   
 

সারণী   - ১৮ ইেলকɑিনক ডাক ǯসবাসӑহ  ও বাংলােদশ ডাক িবভাগ  কҸক Ғহীত ই- ডাক ǯসবা 
 

 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ   কҸক বা̜বািয়ত িডিজটাল ডাক ǯসবাসӑহ লাল বেণ ȟ িচি̧ত  
 
 িডিজটাল ডাক ǯসবাসӑহ  

E-Post and e-government 
Through Post E Center  

Postal electronic mailbox 

E-health services  

E-administration  

 

E-Commerce  
Integration of postal web services with e-
merchants’ sites  

 

Digital Financial and 
Payment  Services 

Online account management   
Electronic remittances   
Payment solutions   
Online bill payment   
Escrow services for e-commerce  

 

Support Services 
Public Internet access point in post offices   
Online information on services and tariffs   
Track and trace   
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বাংলােদশ ডাক িবভাগ ২০১০ সাল হেত িডিজটাল ডাক ǯসবা ɛদান কের আসেছ। ইেতামেΒ ডাক িবভাগ 

ইএমɪএস, ǯপা া̙ল কɇাশ কাড ȟ, ওেয়̙ান ȟ  ইউিনয়ন মািন ɑা˓ফার ǯসবা, ǯপা  ̙ ই-ǯস˂ার শীষ ȟক ইতɇািদ 

আҿিনক তΐ ɛӔিɳ িনভȟর পিরেসবা চাӗ কেরেছ। এসব ǯসবা Ɋাহক সͤি̌  অজȟনসহ শহর ও Ɋােমর মেΒ 

িবΑমান িডিজটাল িডভাইড অেনকাংেশ ɥাস করেত সɻম হেয়েছ। জনগন ǯদারেগাড়ায় িডিজটাল ডাক ǯসবা 

ǯপেয় িডিজটাল বাংলােদেশর ӟিবধা ǯভাগ করেত পারেছ। ২০১০ সােল ɛবতȟন করার পর ইএমɪএস এর 

সং΋া ২০১২-২০১৩ সােল সেব ȟ াʎ পয ȟ ােয় উিˑত হেলও পরবত̭েত তা িন˒ӑখী হয়। এেɻেɖও বাজাের তীɝ 

ɛিতেযাগীতাই অেনকাংেশ দায়ী। অΓিদেক  Banking for unbankded People এ  ɝতেক 

ধারণ কের ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  চাӗ করা হয়। উɳ কɇাশ কাড ȟ বতȟমােন ইউিপইউ এর ǯঘািষত লɻ অӂযায়ী 

Cashless Society ӡি̌েত অӏতӆব ȟ  অবদান রাখেছ। ২০১৭-১৮   সােল কɇাশ কাড ȟ  হেত অিজȟত 

আেয়র িসংহভাগ (৮৯%) অিজȟত হয় কাড ȟ  িবɈয় হেত। এর সােথ জমা কিমশন, উেʯালন কিমশন, ɑা˓ফার 

কিমশন ও Εােল˓ ǯচক হেতও রাজ· অিজȟত হেয়েছ।  

 স˩িত িডিজটাল ǯসবা িহেসেব ǯপা̙ ই-ǯস˂ার চাӗ করা হেয়েছ। ইেতামেΒ সারােদেশ ৮,৫০০ ǯপা  ̙ ই-

ǯস˂ার চাӗ করা হেয়েছ। ɛিতɪ ই-ǯস˂ার Ιাপটপ-৩ɪ, কি˫উটার-২ɪ, িɛ˂ার-১ɪ,  ̖ɇানার-১ɪ, ফেটা 

িɛ˂ার-১ɪ, িপওএস ǯমিশন-২ɪ, িফংগার ǯভইন ǯমিশন-১ɪ, ই˂ারেনট মেডম-১ɪ,  ওেয়বকɇাম-১ɪ সরবরাহ 

করা হেয়েছ। এসব ই িডভাইেসর মাΒেম এস মেΒ কি˫উটার কে˫াজ * িɛি˂ং * ̖ɇািনং * ছিব িɛ˂ ,ই-

ǯমইল * ই˂ারেনট ɝাউিজং* আিথ ȟক ǯসবা, ই-কমাস ȟ  * িবজেনস ɛেসস আউটেসািস ȟ ং,কি˫উটার ɛিশɻণ * 

এেজ˂ Εাংিকং, ই˂ারেনেটর মাΒেম কেলজ ও িব͵িবΑালেয় ভিতȟ ও পরীɻার ফলাফল ,সামািজক িনরাপʯা 

ǯব̌নীর আওতায় ভাতা ɛদান, ǯদেশ-িবেদেশ িভিডও কনফাের˓ ইতɇািদ পিরেসবা ɛদান করা হেʑ। 

জাӂয়ারী/২০১৮  হেত মাচ ȟ/২০১৮  পয ȟ ˉ  ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর মাΒেম ডাক িবভােগর অিজȟত হেত অিধক হাের 

রাজ· অিজȟত হেয়েছ। পাশাপািশ নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇা˫স সরবরাহ হেত ɛা˖ কিমশন বাবদ ২০০৯ হেত 

২০১৮  পয ȟ ˉ  অিজȟত রাজ· আেয়র ɛӍিʺ ইিতবাচক।  

আˉজȟািতক  পিরেসবা পয ȟ ােলাচনায়  ǯদখা যায় ২০০১ হেত ২০১১ পয ȟ ˉ  ǯলটার ǯপা̙ হেত সব ȟ ািধক  

রাজ· অিজȟত হেয়েছ। এর পরই রেয়েছ ǯপা̙াল ফাইনাি˓য়াল সািভȟেসর অব̝ান। তেব উে̂খেযাΌ  হেলা 

িবে͵ ই-সািভ ȟেসর বাজার ɛӍিʺর হার ͍ত  এবং  পিরতȟনশীল   ও উʼাবনী পেΏর Ɉমাগত বাজাের ɛেবশ 

এখেনা এই খােত উʎӑখী  আয় ɛӍিʺ না আনেলও তা সকল ডাক ɛিত̎ােনর পিরচালন Εয় উে̂খেযাΌ হাের 

কিমেয় এেন ɛҍত ӑনাফা Ӎিʺেত সহায়ক ӎিমকা রাখেছ ।  ɛӔɳগত পিরতȟনশীল ɛভােব Ӆরাতন ǯসবা সӑহ 

অচল হেয় যাওয়ায়   িব͵ পিরɈমায় ই-সািভ ȟেসর Potentiality এখনও সব ȟ ািধক বেল ɛিতয়মান হয়।  
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অথ ȟ ৈনিতক িচɖ  

বাংলােদশ ডাক িবভােগর রাজ· আয় ও Εয়  

সারণী   - ১৯;  ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৬ - ১৭ পয ȟ ˉ ҶলনাӒলক অথ ȟ ৈনিতক িচɖঃ  

বছর সব ȟ েমাট রাজ· 

(ǯকাɪেত) 

সব ȟ েমাট Εয় 

(ǯকাɪেত) 

১৯৭১ - ৭২ ১.১১২ ২.৭১ 

১৯৭২  - ৭৩ ২.৭৮৫ ৫.৯২ 

১৯৭৩  - ৭৪ ২.৯৮ ৬.৯৭ 

১৯৭৪  - ৭৫ ৫.৬৯ ৯.০২ 

১৯৭৫ - ৭৬ ৫.৮৭ ৯.৯৭ 

১৯৭৬ - ৭৭ ৬.৯৬ ১২.৭৬ 

১৯৭৭ – ৭৮ ৭.৮৮ ১৪.৬৬ 

১৯৭৮ - ৭৯ ৯.৭৫ ১৬.০২ 

১৯৭৯ - ৮০ ১১.৭ ১৭.১৫ 

১৯৮০ – ৮১ ১৪.৫৩ ২০.৫৩ 
১৯৮১ - ৮২ ১৫.৪৯ ২২.৫৩ 

১৯৮২ - ৮৩ ১৫.০৪ ২৮.২৭ 

১৯৮৩ - ৮৪ ১১.৫২ ৩৫.৭৫ 

১৯৮৪ - ৮৫ ২৩.৫৫ ৪০.৯৬ 

১৯৮৫ - ৮৬ ৩৮.৭ ৫৯.০৬ 

১৯৮৬ - ৮৭ ৩৪.৮২ ৬০.৪ 

১৯৮৭ - ৮৮ ৪৬.৫৬ ৭০.২৪ 

১৯৮৮ - ৮৯ ৪৪.৯৬ ৭৬.৭৫ 

১৯৮৯ - ৯০ ৫৯.৩৪ ৮৫.১৮ 

১৯৯০ - ৯১ ৫৫.২ ৮৪.৬ 

১৯৯১ - ৯২ ৬৫.০৭ ৯৫.২৬ 

১৯৯২ - ৯৩ ৭৩.৪৪ ১১০.০১ 

১৯৯৩ - ৯৪ ১০১.১১ ১২৮.৭ 
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বছর সব ȟ েমাট রাজ· আয় 

(ǯকাɪেত) 

সব ȟ েমাট Εয় 

(ǯকাɪেত) 

১৯৯৪ - ৯৫ ৫৯.৩৫ ১৩৫.৬৮ 

১৯৯৫ - ৯৬ ১০৭.৮৫ ১৪৪.১১ 

১৯৯৬ - ৯৭ ১১৩.৩৪ ১৪৬.৫৫ 

১৯৯৭ - ৯৮ ১১১.৫ ১৬৬.৮২ 

১৯৯৮ - ৯৯ ১০৭.৮৯ ১৭৯.৩১ 

১৯৯৯ - ২০০০ ১১৬.০৯ ১৯৪.১৫ 

২০০০ - ২০০১ ১১৯.৭২ ১৯৬.৪৭ 

২০০১ - ২০০২ ১২৫.৬৮ ২০৭.৬২ 

২০০২ - ২০০৩ ১২৬.১৫ ২১৩.৬৭ 

২০০৩ - ২০০৪ ১০৬.৯ ২৩২.৬৯ 

২০০৪ - ২০০৫ ১২৬.৯৬ ২৩১.১৫ 

২০০৫ - ২০০৬ ১১৯.২৪ ২৬২.০৮ 

২০০৬ - ২০০৭ ১২৩.৮৮ ২৫৪.০৪ 

২০০৭ - ২০০৮ ১৪৩.২৮ ৩০৯.৪৭ 

২০০৮ - ২০০৯ ১৭১.৫৩ ৩১৪.১৫ 

২০০৯ - ২০১০ ২৩৬.৪২ ৩৩০.৮৫ 

২০১০ - ২০১১ ২১৭.২০ ৩৯১.০৬ 

২০১১ - ২০১২ ২২০.৭৭ ৪২১.৪৬ 

২০১২ - ২০১৩ ২৪১.২৬ ৪১৮.৩৯ 

২০১৩ - ২০১৪ ২১৯.১৩ ৪৪৮.৪৬ 

২০১৪ - ২০১৫ ২৫৩.১৭ ৪৮৭.৭২ 

২০১৫ - ২০১৬ ৩০১.১৮ ৬৬৫.৪৭ 

২০১৬ - ২০১৮  ৩৭৪.২২৮ ৮৩৬.৬০ 
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িচɖ -৪০; ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৬ - ১৭ পয ȟ  ̄রাজ· আয় ও Εেয়র ҶলনাӒলক ɛӍিʺ   

 

িচɖ -৪১ ; ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৬ - ১৭ পয ȟ  ̄রাজ· আয় Ӎিʺর ধারা  

 
 

 

০.

১০০.

২০০.

৩০০.

৪০০.

৫০০.

৬০০.

৭০০.

৮০০.

৯০০.

১৯
৭১

-৭
২

১৯
৭৩

-৭
৪

১৯
৭৫

-৭
৬

১৯
৭৭

-৭
৮

১৯
৭৯

-৮
০

১৯
৮১

-৮
২

১৯
৮৩

-৮
৪

১৯
৮৫

-৮
৬

১৯
৮৭

-৮
৮

১৯
৮৯

-৯
০

১৯
৯১

-৯
২

১৯
৯৩

-৯
৪

১৯
৯৫

-৯
৬

১৯
৯৭

-৯
৮

১৯
৯৯

-২
০০

০

২০
০১

-০
২

২০
০৩

-০
৪

২০
০৫

-০
৬

২০
০৭

-০
৮

২০
০৯

-১
০

২০
১১

-১
২

২০
১৩

-১
৪

২০
১৫

-১
৬

রাজ· 
আয়

রাজ· 
Εয়

২৩.৫৫

৫৫.২ ৫৯.৩৫

১০৭.৮৯ ১০৬.৯
১২৩.৮৮

২৩৬.৪২
২১৯.১৩

374.228

০.

৫০.

১০০.

১৫০.

২০০.

২৫০.

৩০০.

৩৫০.

৪০০.

রাজ· আয় Ӎিʺর ধারা  

রাজ· আয়
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িচɖ -৪৩ ; ১৯৭১ - ৭২ হেত ২০১৬ - ১৭ পয ȟ  ̄রাজ· Εয় Ӎিʺর ধারা    

 

 
 
 
 
 
·াধীনতা উʯর সময় হেত বতȟমান ২০১৮  িɉঃ পয ȟ ˉ বাংলােদশ ডাক িবভােগর রাজ· আয় ও Εয় 

পয ȟ ােলাচনায় উভয় অংেশর Ɉম উ͓ȟӑখী ধারা পাওয়া ǯগেলও আয় Εেয়র ɛӍিʺর হার রেয়েছ িব̜র  পাথ ȟকɇ। 

Εেয়র উ͓ȟӑখীতা তথা ɛӍিʺ আয় ɛӍিʺর ি͏̶ণ হওয়ায় Ɉমাগত আয় Εেয়র পাথ ȟকɇ ǯবেড় যােʑ এবং ঘাটিত 

Ӎিʺ পােʑ।  

ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট পিরবতȟনশীল ɛӔিɳগত ɛভাবজিনত কারেণ Ɉমাগত ডাক ǯসবা বািণেজɇর রাজ· ɛӍিʺ 

সারা Ӈিথবীেত মˍা অব̝া িবরাজ করেলও Εয় Ӎিʺর ɛবণতার ǰবি͵ক ধারা উ͓ȟӑখী নয়। সারা িবে͵ ২০০২ 

সাল পয ȟ ˉ Ɉম উ͓ȟӑখী Εেয়র ধারা পরবত̭েত ি̝িতশীল Ɉম িন˨ӑখী ধারায় অবিনত হেয়েছ। ǰবি͵ক Εেয়র 

িন˨ӑখী ধারা Ӓলতঃ পিরবিতȟত িব͵ ডাক বাজােরর আয় Εেয়র পাথ ȟকɇেক ি̝িতশীল ধের রাখেত ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  

ӏিমকা পালন করেছ, যা িবে̈ষেণর দাবী রােখ। Ӓলত ɛӔিɳগত পিরবতȟেনর বাজাের িনতɇ ӂতন ইেলকɑিনক 

ডাক ǯসবা অতরিকেতȟ ǯচােখ পড়ার মতন ӏিমকা না রাখেলও তা ɛচিলত ডাক ǯসবার পিরচালন Εয় কমােত 

উে̂খেযাΌ ӏিমকা রাখেছ। যার ফেল আয় Εেয়র পাথ ȟকɇҧ̲ সহনশীল পয ȟ ােয় থাকেছ।  

 

৪০.৯৬
৭৬.৭৫

১৪৬.৫৫

২৫৪.০৪

৪৮৭.৭২

836.6

০.

১০০.

২০০.

৩০০.

৪০০.

৫০০.

৬০০.

৭০০.

৮০০.

৯০০.

রাজ· Εয় (ǯকাɪ টাকায়)

রাজ· 
Εয় 
(ǯকাɪ 
টাকায়)
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রাজ· আয় পয ȟ ােলাচনা  
 

সারণী   - ২০ ;  িবগত ০৭ বছেরর খাতিভিʯক রাজ· আেয়র তΐ   

ǯকাɪেত পিরমান (বাংলােদশী টাকায়) 

ǯɢণী ২০১৭-১৮   ২০১৬-১৭   ২০১৪-১৫ ২০১৩-১৪ ২০১২-১৩ ২০১১-১২ ২০১০-১১ 

সাধারণ ডাকমাʹল 

ɪিকট িবɈয় 
২২.৭২ ২০.০৮ ২০.৬৬ ১৮.৯৬ ২১.৭৬ ২১.১২ ২০.৪১ 

সািভ ȟস ডাকমাʹল ɪিকট 

িবɈয় 
৭.০৫ ৭.০৩ ৭.১৪ ৭.৯৪ ৭.৬৩ ৭.৭১ ৭.৩ 

ডাকমাʹল নগদ আদায় ২৩.২ ২৫.৪৭ ২৮.৫৫ ২৬.৫৮ ৮১.২৪ ৩৭.১৬ ৩৫.২৪ 

এম, ও এবং িপ,ও 

কিমশন 
৩.৩৮ ৫.৪৫ ৮.৪২ ১৫.০২ ৩০.৫৩ ৩৫.২২ ১৭.৯৩ 

ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  

কিমশন 
০.০০৮ ০.০১ .০১ .০২ .০১   

অΓাΓ ডাক ɛশাসন 

ǯথেক ɛাি˖ 
৬.০১ ৪.৯১ ৫.৫৮ ৮.৪৭ ৯.২৩ ৪.২৩ ১৪.৩৭ 

এেজি˓ সািভ ȟস ǯথেক 

ɛা˖ কিমশন 
২৯৫.০৪ ২২১.৩৮ ১৭৫.৫১ ১৩৫.২৪ ১৩৪.৭২ ১১১.২৯ ১১৬.৯৫ 

অΓাΓ সািভ ȟস ǯথেক  

ɛাি˖ 
১৬.৮২ ১৬.৮৫ ৭.৩০ ৬.৯০ ৬.১৪ ৪.০৪ ৫ 

সব ȟ েমাট আয় ৩৭৪.২২৮ ৩০১.১৮ ২৫৩.১৭ ২১৯.১৩ ২৪১.২৬ ২২০.৭৭ ২১৭.২০ 

 



 
 
 
 

িচɖ  -৪৫ ; ২০১৭-১৮   অথ ȟবছের ǯমাট রাজ· আেয় িবিভˑ ডাক ǯসবার খাতিভিʯক অӂপাত   

 
 
বািণিজɇক ভােব িবে̈ষেণর িনিমেʯ Ӈিথবীর অΓ সব ডাক ɛিত̎ােনর মতন  বাংলােদশ ডাক িবভােগর আয় 

চারɪ ǯসবার িবপরীেত ɛা˖ স˯াΕ আেয়র দারা  ভাগ কের ǯদখােনা হেলা।  

সারণী   - ২১ ;  রাজ· আেয়র খাতিভিʯক  ǯসবার ধরেনর তΐ    

 

Ɉিমক 

নং 
ডাক ǯসবার ধরন  আেয়র খাত সӑহ  

১ 
িচɬ পɖ ǯসবা 

অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক 
সাধারণ ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয়,সািভȟস ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয়, 

২ 
পােস ȟ ল ǯসবা ও লিজি̙কস 

অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক 
ডাকমাʹল নগদ আদায়, অΓাΓ ডাক ɛশাসন ǯথেক ɛাি˖ 

৩ আিথ ȟ ক ǯসবা এেজি˓ সািভ ȟস ǯথেক ɛা˖ কিমশন 

৪   িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবা  
ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  কিমশন,  এম ,এম  ,ও এবং িপ,ও কিমশন , অΓাΓ 

ǯসবা হেত ɛাি˖ 

 

6%

2%

6%
1%

0%

2%

79%

4%

ǯɢণীিভিʯক রাজ· আয় পয ȟ ােলাচনা ২০১৬-১৭
সাধারণ ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয় সািভȟস ডাকমাʹল ɪিকট িবɈয় ডাকমাʹল নগদ আদায়

এম, ও এবং িপ,ও কিমশন ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  কিমশন অΓাΓ ডাক ɛশাসন ǯথেক ɛাি˖

এেজি˓ সািভȟস ǯথেক ɛা˖ কিমশন অΓাΓ ɛাি˖
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সারণী   - ২২ ;  ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ৫ বছর অˉর খাতিভিʯক রাজ· আেয়র তΐ  

 
রা

জ
·

 আ
য় 

পয
ȟাে

লা
চনা

  
 

Ɉিম

ক নং 

ǯসবার ধরণ   ২০০০-২০০১  ২০০৫-০৬   ২০১০-১১ ২০১৬-১৭    ২০১৭-১৮   

    টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

১ সাধারণ ডাকমাʹল 
ɪিকট িবɈয় 

৪৩.৮৬ ১৮.৮৩ ২০.৪১ ২০.০৮ ২২.৭২ 

২ সািভ ȟস ডাকমাʹল 
ɪিকট িবɈয় 

২.৪৪ ৪.৯৩ ৭.৩ ৭.০৩ ৭.০৫ 

িচɬ পɖ ǯসবা 
(অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক)    

হেত আয়  

৪৬.৩ ২৩.৭৬ ২৭.৭১ ২৭.১১ ২৯.৭৭ 

৩  ডাকমাʹ ল নগদ 
আদায় 

৩১.৫১ ২৫.০১ ৩৫.২৪ ২৫.৪৭ ২৩.২ 

৪ অΓাΓ ডাক ɛশাসন 
ǯথেক ɛাি˖ 

৩.০১ ৩.৮২ ১৪.৩৭ ৪.৯১ ৬.০১ 

পােস ȟল ǯসবা ও লিজি̙কস 
(অভɇˉরীণ ও  আˉজȟািতক) 

হেত আয়  

৩৪.৫২ ২৮.৮৩ ৪৯.৬১ ৩০.৩৮ ২৯.২১ 

৫ এেজি˓ সািভ ȟস 
ǯথেক ɛা˖ কিমশন 

২৭.৪৪ ৫০.৬১ ১১৬.৯৫ ২২১.৩৮ ২৯৫.০৪ 

আিথ ȟক ǯসবা হেত আয় ২৭.৪৪ ৫০.৬১ ১১৬.৯৫ ২২১.৩৮ ২৯৫.০৪ 

৬ ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  
কিমশন,   

০ ০ ০ ০.০১ ০.০০৮ 

৭ এম ,এম  ,ও এবং 
িপ,ও কিমশন  

৮.৩১ ১৩.৩১ ১৭.৯৩ ৫.৪৫ ৩.৩৮ 

৮  অΓাΓ ǯসবা হেত 
ɛাি˖ 

৩.১৫ ২.৭৩ ৫ ১৬.৮৫ ১৬.৮২ 

  িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবা 
হেত আয়  

১১.৪৬ ১৬.০৪ ২২.৯৩ ২২.৩১ ২০.২০৮ 

 সব ȟ েমাট আয় ১১৯.৭২ ১১৯.২৪ ২১৭.২০ ৩০১.১৮ ৩৭৪.২২৮ 

 

 



 
 
 
 

িচɖ  -৪৮ ; ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ রাজ· আেয়  ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত ɥাস 

Ӎিʺ       

 

িচɖ  -৪৬ ; ২০১৭-১৮   অথ ȟবছের ǯমাট রাজ· আেয়  ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত    

 

 
 
 

 

46.3

23.76

27.71

27.11

29.77

34.52

28.83

49.61

30.38

29.21

27.44

50.61

116.95

221.38

295.04

11.46

16.04

22.93

22.31

20.208

0% 20% 40% 60% 80% 100%

২০০০-২০০১ 

২০০৫-০৬  

২০১০-১১

২০১৫-১৬ 

২০১৬-১৭ িচɬ পɖ ǯসবা 
হেত আয় 

পােস ȟল ǯসবা ও 
লিজি̙কস হেত 
আয় 

আিথ ȟ ক ǯসবা হেত 
আয়

িডিজটাল ǯসবা ও 
অΓাΓ ǯসবা 
হেত আয়

8% 8%

79%

5%

ǯɢণী িভিʯক আয় ২০১৬-১৭

িচɬ পɖ ǯসবা হেত আয় 

পােস ȟল ǯসবা ও লিজি̙কস হেত আয় 

আিথ ȟ ক ǯসবা হেত আয়

িডিজটাল ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবা হেত আয়
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ডাক িবভােগর আেয়র খাতওয়ারী িবে̈ষণ হেত ǯদখা যায় বতȟমােন ডাক িবভােগর আেয়র ɛায় ৮০ শতাংশই 

আিথ ȟক ǯসবা খাত তথা এেজ˓ী ǯসবা খাত হেত আেস। Ӓল ডাক ǯসবা তথা িচɬপɖ ও পােস ȟ ল ǯসবা হেত 

ʹҿমাɖ ১৬ শতাংশ আয় অিজȟত হয়।  

সারা Ӈিথবীেত ɛচিলত ডাক ǯসবা হেত আয় কমেলও ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট এখনও ৬০ শতাংশ আয় Ӓল ডাক 

সািভ ȟস হেত এবং আিথ ȟক খাত হেত ৩৫ শতাংশ ও অΓাΓ ӂতন ǯসবাসӒহ হেত ৫ শতাংশ আয় অিজȟত হয়।  

িবগত ১৭ বছের খাতওয়ারী িবে̈ষেণ ǯদখা যায় ǯকবল আিথ ȟক খাত Εতীত অΓ সকল খােত বাংলােদশ ডাক 

িবভাগ আেয়র অংশ Ɉমাগত কমেছ। ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট িচɬপɖ ǯসবার ǯɻেɖ আেয়র অংশ কমেলও পােস ȟ ল 

লিজি̙ক ǯসবায় তা উে̂খেযাΌ পিরমাণ বাড়েছ, যা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  িদক িনেদ ȟ শক। আিথ ȟক ǯসবা ও অΓাΓ ǯসবার 

আেয়র অংশাӂপাত ও ধীের ধীের Ӎিʺ পােʑ।   
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৯.৩ রাজ· Εয় পয ȟ ােলাচনা   

 

সারণী   - ২৩  ;  িবগত ০৭ বছেরর খাতিভিʯক রাজ· Εেয়র তΐ    
 
ǯকাɪেত পিরমান (বাংলােদশী টাকায়)   

ǯɢণী ২০১৭-১৮   ২০১৬-১৭   ২০১৪-১৫ ২০১৩-১৪ ২০১২-১৩ ২০১১-১২ ২০১০-১১ 

ǯবতন Εয় ২৮৪.৩২ ২৪৬.২৪ ১৬০.৫১ ১৫১.৬৯ ১৪৬.০০ ১৫৫.৬০ ১৪২.৮০ 

ভাতা ২১৭.৩৬ ১৬১.৬২ ১৫০.৮৩ ১৪৬.৩১ ১১৬.১১ ১১৮.৯৩ ১১২.৯১ 

সরবরাহ Εয় ৫০.৭৪ ৫৬.৩২ ৫২.২২ ৪৭.৬৫ ৪৭.৭৮ ৩২.৫৩ ৩১.৬৩ 

রɻণােবɻণ Εয় ৭.৮৪ ৮.৯৭ ৬.৯২ ৬.৪৫ ৪.৮৫ ৩.৪৮ ৪.৪৯ 

কΙাণ Εয় ১.৪১ ১.৪৭ ১.০০ .৯১ .৮২ ০.৭৯ ০.৭৮ 

আˉজȟািতক সং̝ার 

চϲদা 
১.৪৩ ১.৪১ ১.৫৪ ১.৭১ ১.২৯ ১.২৪ ১.২৫ 

ǯপনসন ও 

আӂেতািষক Εয় 
২৬৯.৩৪ ১৮৫.২৮ ১০৮.৩১ ৮৬.৯১ ৯৬.৫৯ ১০৩.৭১ ৯০.৪৫ 

স˫দ Ɉয় ০.৭৮ ০.৭২ .৬০ .২৬ .২০ ০.১৮ ১.৭৫ 

আˉজȟািতক ডাক  

ɛশাসেনর দায়   
৩.৩৮ ৩.৪৪ ৫.৭৯ ৬.৫৬ ৪.৭৫ ৫ ৫ 

 
ǯমাট Εয় 

 

৮৩৬.৬ ৬৬৫.৪৭ ৪৮৭.৭০ ৪৪৮.৪৫ ৪১৮.৯৩ 

 

৪২১.৪৬ 

 

৩৯১.০৬ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
িচɖ  -৫১ ; ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট রাজ· Εেয় িবিভˑ ডাক ǯসবার খাতিভিʯক অӂপাত    
 

                             
 

 

বািণিজɇক  িবে̈ষেণর িনিমেʯ বাংলােদশ ডাক িবভােগর Εায় Ӓল Ҽেটা অংেশ  ভাগ কের ǯদখােনা হেলা। 

 সারণী  - ২৪ ;  রাজ· Εেয়র খাতিভিʯক  ǯসবার ধরেনর তΐ      

Ɉিমক 

নং 

Εেয়র ধরন  Εেয়র  খাত সӑহ  

১ 

কম̭ Εব̝াপনা Εয় ǯবতন Εয়, ভাতা, কΙাণ Εয়, ǯপনসন ও আӂেতািষক 

২ 

ডাক  ǯসবার ӑল  পিরচালন Εয় 
সরবরাহ Εয়, রɻণােবɻণ Εয়, আˉজȟািতক সং̝ার চϲদা, স˫দ Ɉয়, 

আˉজȟািতক ডাক  ɛশাসেনর দায় পিরেশাধ 

 

34%

26%

6%
1%

0%
0%

32%

0%

1%

ǯɢণীিভিʯক রাজ· Εয় পয ȟ ােলাচনা ২০১৬-১৭

ǯবতন Εয় ভাতা

সরবরাহ Εয় রɻণােবɻণ Εয়

কΙাণ Εয় আˉজȟািতক সং̝ার চϲদা

ǯপনসন ও আӂেতািষক সংɈাˉ Εয় স˫দ Ɉয়

আˉজȟািতক ডাক  ɛশাসেনর দায় পিরেশাধ
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সারণী   - ২৫ ;  ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ৫ বছর অˉর খাতিভিʯক রাজ· Εেয়র তΐ   

 
রা

জ
· 

Ε
য় 

পয
ȟাে

লা
চনা

  
 

Ɉিমক 

নং 

ǯসবার ধরণ   ২০০০-২০০১  ২০০৫-০৬   ২০১০-১১ ২০১৬-১৭    ২০১৭-১৮   

    টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

টাকার পিরমান 
(ǯকাɪেত) 

১ ǯবতন Εয় ৬৮.৭৭ ৯৭.৯২ ১৪২.৮ ২৪৬.২৪ ২৮৪.৩২ 

২ ভাতা ৫৩.৪৬ ৫৯.০৯ ১১২.৯১ ১৬১.৬২ ২১৭.৩৬ 

৩  কΙাণ Εয় ২৬.০৭ ৪৯.৩৮ ৯০.৪৫ ১৮৫.২৮ ২৬৯.৩৪ 

৪ ǯপনসন ও 
আӂেতািষক  Εয় 

০.৪৭ ০.৬২ ০.৭৮ ১.৪৭ ১.৪১ 

কম̭ Εব̝াপনা Εয় ১৪৮.৭৭ ২০৭.০১ ৩৪৬.৯৪ ৫৯৪.৬১ ৭৭২.৪৩ 

৫ সরবরাহ Εয় ২৪.৪৬ ২৪.১৩ ৩১.৬৩ ৫৬.৩২ ৫০.৭৪ 

৬ রɻণােবɻণ Εয় ২.২৬ ৩.১৫ ৪.৪৯ ৮.৯৭ ৭.৮৪ 

 আˉজȟািতক সং̝ার 
চϲদা 

০.৮ ০.৭৮ ১.২৫ ১.৪১ ১.৪৩ 

৭ স˫দ Ɉয় ০ ০.১ ১.৭৫ ০.৭২ ০.৭৮ 

৮  আˉজȟািতক ডাক  
ɛশাসেনর দায় 
পিরেশাধ 
 

২০.১৮ ২৬.৯১ ৫ ৩.৪৪ ৩.৩৮ 

ডাক  ǯসবার ӑল  পিরচালন Εয় ৪৭.৭ ৫৫.০৭ ৪৪.১২ ৭০.৮৬ ৬৪.১৭ 

 সব ȟ েমাট Εয়  ১৯৬.৪৭ ২৬২.০৮ ৩৯১.০৬ ৬৬৫.৪৭ ৮৩৬.৬ 
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িচɖ  -৫২ ; ২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট রাজ· আেয়  ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত      

 

িচɖ  -৫৩ ; ২০০০ হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ রাজ· Εেয় ǯɢিণিভিʯক ডাক ǯসবার  অӂপাত ɥাস Ӎিʺ    

 

কম̭ Εব̝াপনা Εয়
92%

ডাক  ǯসবার ӑল  
পিরচালন Εয়

8%

Other
8%

২০১৬-১৭

কম̭ Εব̝াপনা Εয় ডাক  ǯসবার ӑল  পিরচালন Εয়

148.77 207.01
346.94 594.61 772.43

47.7 55.07
44.12 70.86 64.17

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

২০০০-২০০১ ২০০৫-০৬  ২০১০-১১ ২০১৫-১৬ ২০১৬-১৭

ডাক  ǯসবার ӑল  
পিরচালন Εয়

কম̭ Εব̝াপনা Εয়
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ডাক িবভােগর Εেয়র খাতওয়ারী িবে̈ষেণ সকল খাতেক Ҽেটা ɛধান খােত ভাগ কের ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  িচɖ পাওয়া 

যায়। সমɊ Εেয়র ৯২ শতাংশই কম̭Εব̝াপনা খােত  Εয় হয়। উɳ Εয় িবগত ২০ বছের Ɉমবধ ȟ মান। এই 

িবে̈ষণ উে̂খেযাΌ একɪ িদক িচি̧ত কের, যা ডাক িবভােগর আয় Εেয়র অসʊিতর অΓতম কারণ তথা 

ঘাটিতর অΓতম কারণ িহেসেব িচি̧ত করা যায়।  

সরকারী ɛিত̎ান িহেসেব উɳ Εয় তথা কম̭ Εব̝াপনা Εয় অিনয়ˈণেযাΌ এবং Ɉমবধ ȟ মান।  

কম̭ Εব̝াপনা Εয় ɛӍিʺ অথ ȟ ৈনিতক ɛӍিʺর সমহাের কােলর আয় ɛӍিʺর হার ǯস হাের বাড়েছ না, যা 

অসামʛɇসতা ӡি̌র অΓতম কারণ। 

ǰবি͵ক ǯɛɻাপেট পিরবিতȟত অব̝ায় ɛӔিɳর Εবহার এবং ӂতন ɛӔিɳর ǯসবা আয় Ӎিʺেত Ӎহৎ অবদান না 

রাখেলও Εয় কমােনােত (জনবল ɛেয়াজন উে̂খেযাΌ হাের ɥাস ǯপেয়েছ) ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  ӏিমকা ǯরেখেছ। এই 

ǯɻেɖ সরকারী ɛিত̎ান িহেসেব ডাক িবভােগর কম̭ Εব̝াপনা Εয় সরকােরর ǯকˌীয় নীিতর সংেগ স˫ৃɳ 

িবধায় এই Εয় ডাক ɛিত̎ােনর িনকট অিনয়িˈত িনয়ামক। Εেয়র ৯২ শতাংশ এই খােত হওয়ায় Ӆেরা Εয় 

Εব̝াই অিনয়ˈণেযাΌ িহেসেব ধরা ǯযেত পাের। 
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বাংলােদশ ডাক িবভােগর ɛেতɇকɪ ǯসবার আয় অӂপাত আপাততঃ Ɉম বধ ȟ মান হেলও Ӓল ǯসবা তথা িচɬপɖ 

ও পােস ȟ ল ǯসবা হেত আয় ɛӍিʺর Ɉম িন˨ӑখী। উে̂΋, ·াধীনতা উʯর সময় হেত বতȟমান পয ȟ ˉ এই 

ǯসবাসӒেহর   তথা ডাক মাӟল পিরবতȟেনর সময়,পিরবিতȟত ͱপ ও পিরবতȟন  হার ɛদান করা হেলা।   

১৯৭১ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ডাক ǯসবা মাʹল পিরবতȟেনর তΐ ǯদখান হল  

সারণী   - ২৬ ১৯৭১ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ǯসবািভিʯক মাʹল পিরবতȟেনর তΐ   

ডা
ক

 ǯস
বা

র 
 ম

াʹ
ল 

পি
রব

ত
ȟন 

 
 

Ɉিমক 

নং 
ডাক ǯসবার ধরণ ০১/০৭/১৯৭৩  ০১/০৭/১৯৭৮  ০১/০৭/১৯৮৪  ০১/০৭/১৯৮৯  ০১/০১/২০০৮  

    টাকা  টাকা  টাকা  টাকা  টাকা  

১ সাধারণ পɖ ০.২৫  ০.৪০  ১.০০ ২.০০ ০৩ 

২ ǯরিজ̙াড ȟ িফ  ০.৭৫ ১.০০ ২.০০ ৪.০০ ৪.০০  

৩  বীমা িফ ০.৫০ ১.০০  ২.০০ ৫.০ ১০ 

৪  িভিপ পɖ িফ  ০.১৫  ০.১৫  ০.২৫ ০২ ০২ 

৫  ǯপা̙ কাড ȟ ০.১০  ০.২৫  ০.৫০ ১.০০ ১.৫০  

৬  ǯরিজ̙াড ȟ  িনউজ 
ǯপপার 

০.০২  ০.০৫  ০.১০ ০.১৫ ০.৫০ 

৮  সাধারণ  পােস ȟ ল ০.৭৫  ১.০০  ২.০০  ৪.০০ ১০ 

১০ সাধারণ Ӌক Δােকটস ০.১০  ০.২৫  ০.৫০  ১.০০ ০২  

 সব ȟ েমাট ǯসবা মাʹল ২.৬২  ৪.১০  ৮.৩৫  ১৯.১৫  ৩৩.০০  

 ɛӍিʺ  ৫৬.৪৯ %  ১০৩.৬৬ %  ১২৯.৩৪ %  ৭২.৩২ %  
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এই পিরবতȟন চাট ȟ  ̡̌তই ɛকাশ কের ǯয, ·াধীনতা উʯর সময় হেত বতȟমান পয ȟ ˉ ǯসবা মাӟল পিরবতȟন 

হেয়েছ ʹҿমাɖ ϣ◌াচ বার এবং এই Ӎিʺর হার একই সমেয় ǯবতন Ӎিʺর অӂপােত নগΏ, যা ǯসবা আেয়র 

হারেক একই ধারায় রাখেত সমথ ȟ  হয়িন।  

তΐ ও উপাʯ িবে̈ষেণর মাΒেম ɛা˖ তΐ িচɖ ǯসবা মাӟল Ӎিʺর হাের ɛҍত অব̝া উপ̝াপন করেছ।  

ǯসবা মাӟল Ӎিʺ ডাক ɛিত̎ােনর ǯযৗিɳক ɛ̜ােবর িবপরীেত সরকােরর ǯকˌীয় িসʺােˉর মাΒেম পিরবতȟন 

হয়, যা সহেজ পিরবতȟেযাΌ নয়। এেɻেɖ ǯসবা মান উˑতকরণ ɛধান শতȟ। ǯসবার মােনর Ɉম উˑয়ন ও ǯসবা 

মাӟেল Ɉম পিরবতȟেনর সােথ সহজ সমাӂপািতক নয়। সরকােরর ǯসবা নীিত ও অΓাΓ ɛভাবক এখােন 

িবেবচɇ। তাই ǯসবা মাӟল Ӎিʺও ডাক ɛিত̎ােনর ঈষৎ অিনয়িˈত িনয়ামক। সব ȟ েশষ িবে̈ষেণ তাই রাজ· 

আয় Εেয়র পাথ ȟকɇ সʊিতӆণ ȟ অব̝ায় আনয়েনর জΓ ǯসবার পিরমাণ ও পিরিধ িব̜ার একমাɖ ǯখালা হল। 

একই সেʊ ǯযৗিɳক পয ȟ ােয় ǯসবা মাӟল Ӎিʺর জΓ িবΑমান সািভ ȟসসӒেহ Value Add করা জͰরী িবেবচɇ। 

উভয় Εব̝ার জΓ অথ ȟ াৎ িবΑমান সািভ ȟসসӒেহর উˑত মান িনি̃তকরণ এবং ǯসবা পিরিধ Ӎিʺ ও ӂতন 

ǯসবা তথা ɛӔিɳগত ɛভােব পিরবতȟনশীল বাজাের িডিজটাল ǯসবাসӒেহর ɛবতȟন ইতɇািদ Εব̝ার জΓ উˑয়ন 

িবিনেয়াগ আবΚক।  

এই ǯɻেɖ ǯসবার মান উˑয়েন যথাযথ হ̜েɻপ িচɬ সািভ ȟস ও পােস ȟ ল ǯসবার মান উˑয়েন ͍ত িবিল Εব̝া 

িনি̃তকরেণ িবΑমান ǯমইল পিরবহন কাঠােমা, অবকাঠােমাগত ӟিবধাসӒেহর িবে̈ষণӆব ȟ ক উˑয়ন 

পিরক˾না অӂযায়ী িবিনেয়াগ করা ǯযেত পাের। ǯমইল ɑািফক Εব̝াপনার  ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  কাঠােমা ǯমইল 

পিরবহেনর ধরণ িনে˨ িবে̈ষণ করা হেলা। 
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সারণী   - ২৮ ১৯৭২ সাল হেত ২০১৮  পয ȟ ˉ ǯমইল পিরবহেনর ধরণ পিরবতȟেনর তΐ       

 
ǯমইল পিরবহন - ɛিতিদন িক.িম. পিরমাণ 

পিরবহেণর 
ধরণ 

১৯৭২-৭৩ ১৯৭৯-৮০ ১৯৮৯-৯০ ১৯৯১-৯২ ১৯৯৮-৯৯ ২০১৭-১৮   

রানার ও 
Δাকােরর 
মাΒেম  

১৭৮৮৪ ১৬০৭৪ ২৮৬৩৫ ৩২৮৮১ ৩০৭২৫ ৪৫,৩৩৪ 

ǯরলওেয়র 
মাΒেম 

২১৭১ ৬১৪৯ ৩৮২১ ৫০৩৭ ৪৫৪১ ৪,৪৭৬ 

ি̙মার  ২০৬৪ ১৯৯৬ ৩১৫৫ ২৪০১ ২৪৯৮ ২,৪৯৮ 

ǯমইল ǯমাটর 
সািভ ȟস 

২১৫১ ৪৪৯১ ৫৫৩১ ৯১০৩ ১৮৩০১ ১৮,২৬৬ 

গͰর গািড়  , 
ǯঘাড়ার গািড়, 
সাইেকল 
ইতɇািদ  

৩৪৫ ৩৭ ৬০ ০ ০  ০  

িবমান পথ ০  ০  ৯৬৫ ৩৬৬  ৪০৮১ ৪,০৮১ 

ǯমাট ২৪৬১৫ ২৮৭৪৭  ৪২১৬৭ ৪৯৭৮৮  ৬০১৪৭ ৭৪,৬৫৬ 

 

 



 
 
 
 

100 
 

িচɖ  -৫৫ ;১৯৭২ সাল হেত বতȟমান সময় পয ȟ ˉ ǯমইল ɑািফক পিরবহেনর Ҷলনাӑলক 

িচɖ  

 

 

 

 

 

 

·াধীনতা উʯর সময় হেত অথ ȟাৎ ১৯৭২ সাল হেত বতȟমান সময় পয ȟ ˉ ǯমইল ɑািফক পিরবহেনর ধরণ 

িবে̈ষেণর উপাʯ হেত ɛা˖ তΐ িচেɖ ̡̌তই ǯবাঝা যায় ɛিতিনয়ত ǯমাটর ǯমইল ɑািফক পিরবহন চাӗ 

Ɉমাগত Ӎিʺ ǯপেয়েছ। িকͤ হতাশার িবষয় হেলা উˑত ͍ত পিরবহন Εব̝া তথা ǯমইল ǯমাটর, ǯরলওেয়, 

িবমান পথ এই সকল Εব̝ার সম অӂপােত ǯকােনা উˑয়ন হয়িন, তাই অিত Ӆরাতন ডাক পিরবহন Εব̝ায় 

তথা রানার ও Δাকােরর মাΒেম ǯমইল ɑািফক পিরবহন পথ আশংকাজনক হাের Ӎিʺ ǯপেয়েছ (বতȟমান ǯমইল 

Εব̝ার  ৬১%)। এɪ ডাক পিরবহেনর গিতশীলতায় বাধা, যা উˑয়েন িবিনেয়াগ আবΚক।  

০

৫০০০

১০০০০

১৫০০০

২০০০০

২৫০০০

৩০০০০

৩৫০০০

৪০০০০

৪৫০০০

৫০০০০

১৯৭২-৭৩

১৯৭৯-৮০

১৯৮৯-৯০

১৯৯১-৯২

১৯৯৮-৯৯

২০১৬-১৭



 
 
 
 

িচɖ  -৫৮ ;২০১৭-১৮   অথ ȟ বছের ǯমাট ǯমইল ɑািফক পিরবহেন িবিভˑ ǯমইল 

পিরবহেনর ধরণিভিʯক অӂপাত   

 

 

 

সড়ক ও জনপথ িবভােগর িতন কɇাটাগরীর সড়ক তথা জাতীয় সড়ক, আʙিলক সড়ক ও ǯজলা সড়েকর ১৯৯১ 

ও ২০০৭ এর ҶলনাӒলক উˑয়ন লɻ কের তার সেʊ আˉস˫কȟ ǯরেখ ডাক িবভােগর ǯমইল পিরবহন Εব̝ার 

ধরেণর Ɉম উˑয়ন ঘটােত হেব। উে̂΋, সড়ক ও জনপথ িবভােগর িতন ǯɢিণর সড়েকর অӂˑত তথা কাচা 

সড়ক হেত পাকা সড়েক পিরবতȟেনর পিরক˾না চাট ȟ  এর সােথ সʊিত ǯরেখ ডাক িবভােগর ǯমইল ɑািফক 

পিরবহেনর Εব̝া উˑয়েন তথা রানার ও Δাকার িনভ ȟর ҽর͉ Ɉমাগত কিমেয় ǯমইল ǯমাটর সািভ ȟস বা 

অΓাΓ ͍তযান সািভ ȟেস পিরণতকরেণ ɛেয়াজনীয় উˑয়ন িবিনেয়াগ করেত হেব।   

 

 

 

 

 

61%
6%

3%

25%

0%

5%

২০১৬-১৭

রানার ও Δাকােরর মাΒেম ǯরলওেয়র মাΒেম ি̙মার 

ǯমইল ǯমাটর সািভȟস গͰর গািড়,ǯঘাড়ারসাইেকল  িবমান পথ
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ডাক িবভােগর পিরস˫দ িববরণী   

 
জিমর পিরমাণ ( একর )   

সারণী   - ২৯  ডাক িবভােগর সােকȟলিভিʯক ǯমাট  জিমর পিরমান 

নং  ̝ান  জিমর পিরমাণ 

১ Ҏলনা সােকȟল  ৯১.৪৯  

২ রাজশাহী সােকȟল  ৯৮.৩৫৫  

৩ ǯমেɑাপিলটন সােকȟল ৩৮.৯২  

৪ িচটাগাং সােকȟল ১১৪.৯৮  

৫ ǯকˌীয় সােকȟল ৬০.৫১  

 ǯমাট ৪০৪.২৫৫  

 

ভবেনর সং΋া   

সারণী   - ৩০  ডাক িবভােগর সােকȟলিভিʯক  ǯমাট  ভবেনর সং΋া    

নং  ̝ান  ভবেনর সং΋া   

 

১ Ҏলনা সােকȟল  ৯১৩  

২ রাজশাহী সােকȟল  ৬৮০  

৩ ǯমেɑাপিলটন সােকȟল ৯৯ 

৪ িচটাগাং সােকȟল ৬৩৩  

৫ ǯকˌীয় সােকȟল ৫৪৪ 

 ǯমাট ২৮৬৯  
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আҿিনক ডাক ǯসবা ɛদােনর লেɻ  িবিভˑ সমেয় রাজ· ও ɛক˾ ǯথেক যানবাহন সংɊহ করা হেয়েছ। উɳ 

যানবাহন সӒহ  ǯপা̙অিফেসর ওেয়̌াণ ȟ  মািন ɑা˓ফার  ,ইএমɪএস ,ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  সহ অΓাΓ ডাক 

ǯসবার জΓ নগদ টাকা পিরবহেনর কােজ ΕবΉত হেʑ।  

সারণী   - ৩২ রাজ· ও ɛক˾ ǯথেক  সংɊহ করা যানবাহন    

ধরণ গািড়র সং΋া Ɉেয়র বৎসর বতȟমান অব̝া  

মাইেɈাবাস 
 

৯  ɪ 
২ ɪ 
১ ɪ 

১৯৮৯, ১৯৯৫ 
           ২০০৩ 

২০১০ 

 
সচল-১২ ɪ 

ǯমাট ১২ ɪ 

িমিন পাজােরা ১ ɪ ২০০১ সচল-১ ɪ 

মাͰিত ӟҟিক ও িমিন মাইেɈাবাস ৬ ɪ ২০০৫ সচল-৬ ɪ 

 
ডাবল ǯকিবন িপকআপ 
        
 

১ɪ 
১০   
০৬ ɪ 

১৯৮৯ 
২০০৩ 
২০১১ 

 

 
 
সচল-১৭ ɪ 
 ǯমাট ১৭ ɪ 

কɇাশ ওয়াগন ১০ ɪ ২০০৭ সচল-১০ ɪ 

জীপ 
২০ ɪ 

১ ɪ 
১৯৮৮ 
২০০১ 

 

 
সচল -২১ ɪ 
 ǯমাট ২১ ɪ 

ɑাক 

২ ɪ 
১৮ ɪ 
০৭ ɪ 

১৯৮৮ 
১৯৮৮ 
২০১০ 

 

 
সচল -৯ ɪ 

ǯমাট ২৭ ɪ 

মটর সাইেকল 
      
 

১২ ɪ 
১০০ ɪ 

৫ ɪ 
১২ ɪ 
১০ ɪ 

১৯৮৭ 
১৯৯৫ 
১৯৯৮ 
২০১০ 
২০০৮ 

 
 
সচল-২৭ ɪ 

ǯমাট ১৩৯ ɪ 

িমিন বাস ১ ɪ ১৯৯৫ সচল -১   

ǯমইল ভɇান/িপকআপ ভɇান 
       

২৬ ɪ 
৩৯ ɪ 
০৩ ɪ 
 ০১ ɪ 

১৯৮৮ 
১৯৯৫,৯৬,৯৭,৯৮.৯৯ 

২০০৬ 
২০০৩ 

 
 
সচল-৩৪ ɪ 
 
 ǯমাট ৬৯ ɪ 

ǯমাবাইল ǯপা̙ অিফস ভɇান 
১০ ɪ 
৩ ɪ 

২০০৫ 
১৯৯৯ 

 
সচল-১৩ ɪ 

 ǯমাট  ১৩ ɪ 

কাভাড ȟ  ভɇান 
 

২ ɪ 
২ ɪ 

২০০৭ 
১৯৯৬ 

 

 
সচল -৪ ɪ 

ǯমাট ৪ ɪ 
িɗ Έইলার ৭৭ ɪ ১৯৮৭,৯৬,২০১০ সচল-১২ ɪ 
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আসবাবপɖ 

সারণী   - ৩৩   ১৯৮৪ ǯত  TO&E ӎɳ আসবাবপɖ  

আসবাব পেɖর 
ধরণ 

আসবাব 
পেɖর 
সং΋া 

Εাবহার অিফস Ɉেয়র বৎসর বতȟমান অব̝া 

এয়ার ̲লার ৬ 

মহাপিরচালক কয ȟ θ◌ালয়, ঢাকা- 
ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল অিফস 

ǯজনােরল Ζােনজার অিফস, ডাক 
জীবন বীমা 

ǯপা̙াল একােডমী, রাজশাহী 
 

১৯৭০ - ৮০ সব অচল 

ফেটা̙ɇাট ǯমিশন ২ 
িডিপএমিজ িবভাগীয় অিফস 

ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল অিফস 
ǯজনােরল ǯপা̙ অিফস (িজিপও) 

ɛধান  কায ȟ ালয় , ঢাকা 

১৯৭০ - ৮০ সব অচল 

ҭি˚েকɪং ǯমিশন ৬৫ 
ɛধান  কায ȟ ালয় , ঢাকা 

ǯপা̙াল একােডমী, রাজশাহী 
িপɪিস, ঢাকা 

 

১৯৭০ - ৮০ সব অচল 

টাইপ রাইটার 
ǯমিশন 

৩২৪ 

ɛধান  কায ȟ ালয়,ǯপা̙মা̙ার 
ǯজনােরল অিফস 

ঢাকা- ৫, 
ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল অিফস 
রাজশাহী, Ҏলনা, িচটাগাং- ৩ 

১৯৭০ - ৮০ সব অচল 

ɜািকং  ǯমিশন ১৫৮ 

এিপএমিজ ও িডিপএমিজ িবভাগীয় 
অিফস ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 

অিফস- 
ǯজনােরল ǯপা̙ অিফস (িজিপও)- 

ɛধান  কায ȟ ালয় 

১৯৭০ - ৮০ সব অচল 

̙ɇা˫ ǯকে˓িলং  
ǯমিশন 

১২ 

এিপএমিজ ও িডিপএমিজ িবভাগীয় 
অিফস ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 

অিফস- 
ǯজনােরল ǯপা̙ অিফস (িজিপও)- 

সহকারী িনয়ˈক (̙ɇা˫স) 
িডিপএমিজ, আরএমএস, অিফস 

(ǯরইলওেয় ǯমইল সািভ ȟস) 

১৯৭০ - ৮০ সব অচল 

ǯɛােজɰর ǯমিশন ৪ 

এিপএমিজ ও িডিপএমিজ িবভাগীয় 
অিফস ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 

অিফস- 
ǯজনােরল ǯপা̙ অিফস (িজিপও)- 

সহকারী িনয়ˈক (̙ɇা˫স) 
িডিপএমিজ, আরএমএস, অিফস 

(ǯরইলওেয় ǯমইল সািভ ȟস) 

১৯৭০ – ৮০ সব অচল 
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তΐ ও ɛӔিɳগত আҿিনক ডাক ǯসবা ɛদােনর লেɻ  িবিভˑ সমেয় রাজ· ও ɛক˾ ǯথেক আসবাব পɖ ও 

যˈপািত সংɊহ করা হেয়েছ। উɳ আসবাব পɖ ও যˈপািত  সӒহ  ǯপা̙ অিফেসর ওেয়̌াণ ȟ  মািন ɑা˓ফার, 

ইএমɪএস, ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  সহ অΓাΓ ডাক ǯসবার কােজ ΕবΉত হেʑ। 

সারণী   - ৩৪  রাজ· ও ɛক˾ ǯথেক  সংɊহ করা আসবাব পɖ ও যˈপািত    

আসবাব পেɖর ধরণ আসবাব পেɖর সং΋া  বত ȟমান অব̝া  

কি˫উটার ǯড̖টপ  ১০৮৮  ৬৫২ সচল  

কি˫উটার ǯলপটপ  ২৪৫০০  ২৪০০০ সচল  

িɛ˂ার   ৭৫৮  ৫৫৩ সচল 

̖ɇানার  ১৫৭  ৯৫ সচল  

POS ǯমিশন ১৭৪০ ১৬৫০ সচল  

মেডম ৩৭৩  ১৫২ সচল  

ǯজনােরটর ১০৮  ৫২ সচল  

ফেটাকিপয়ােরর ২৬   ১৪ সচল  

ফɇাɼ ǯমিশন ১১৯  ৯৪  সচল 

িɜজ/িডপ িɜজ ১৩  
৫  সচল  
 

এ/িস(এয়ার কি˅শেনর) ১৫৯  ৫২  সচল  

মাি˷িমিডয়া ɛেজɰর (̖ীনসহ) ১৪  ০৮  সচল  
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আসবাব পেɖর ধরণ আসবাব পেɖর সং΋া  
বতȟমান অব̝া  
 

ওভার ǯহড ɛেজɰর  ১০  সব অচল  

ǯহভী িডউɪ ̙ɇাপলার ǯমিশন ৯    সব অচল  

ǯলেমিনɪং ǯমিশন ৫  
২ɪ সচল  
বািক সব অচল  

̟ারাইল বাইি˅ং ǯমিশন  ১১  সব অচল  

িসিসɪিভ কɇােমরা ৭৭  সব অচল  

ফায়ার এিȢȡটং̶ইশার ǯমিশন ১১১  
২ɪ সচল  
বািক সব অচল  

ইউিপএস ৩৯৪  সব অচল  

Εাগ/Δােকট ̖ɇািনং ǯমিশন ২  সচল  

ওজন ǯ̖ল ২৮  
সচল 
 

ǯনাট কাউি˂ং ǯমিশন ১৭৬  সব অচল 

ǯভাে˷জ ̙ািবলাইজার  ǯমিশন ২৫  সব অচল 

ǯফইক ǯনাট িডেটɰর ǯমিশন ১৯২  সব অচল 

ɜাংিকং ǯমিশন ৬৪  সব অচল  

ҭেপ̞েকɪং ǯমিশন ১৯ সব অচল  

বারেকাড ǯমিশন ০২ সচল 
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মানব স˫দ উˑয়ন   
 

ɛিত̎ােন িনেয়ািজত সকল ǯɢণীর কম ȟকতȟা কম ȟচারীর কম ȟ দɻতা Ӎিʺর জΓ সহায়ক কম ȟ  পিরেবশ িনি̃ত 

করা ডাক িবভােগর একɪ অΓতম লɻɇ। ɛচিলত ɛিশɻণ পʺিত এবং ধারার সােথ সʊিত ǯরেখ ডাক 

িবভােগও ɛিশɻণ ɛিɈয়ােক ǯঢেল সাজােনার িনরˉর ǯচ̌া করা হয় এবং অিভˑ ɛিশɻণ দশ ȟেনর মাΒেম 

কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর ǯপশাগত ʗান, দɻতা Ӎিʺ ও ইিতবাচক Ҿি̌ভʊী িবিনম ȟ ােণর জΓ ɛিɈয়া সদা চলমান। 

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর ɛিশɻণ ǯকˌ̶েলার নাম িনেচ ǯদওয়া হেলা: 

ǯপা̙াল একােডমী, রাজশাহী। 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, িজরািন, গাজীӅর। 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, Ҏলনা। 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, রাজশাহী। 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, ̲িম̂া। 

 

 
 
 
ডাক িবভােগর িবিভˑ পয ȟ ােয়র কম ȟকতȟা এবং সামেন সারীর তদারককারী কম ȟচারীেদর সমেয়াপেযাগী ɛিশɻণ 

ɛদােনর উেʸেশ ১৯৮৬ সােল ǯপা̙াল একােডমী ɛিতি̎ত হয়। অপর ৪ɪ ɛিশɻণ ɛিত̎ােন ডাকঘের কম ȟরত 

Ҹতীয় ও চҶথ ȟ  ǯɢণীর কম ȟচারীেদর ɛিশɻেনর Εাব̝া করা হয়।  
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ǯপা̙াল একােডমী ও অΓাΓ ǯɑিনং ǯস˂াের ২০১৮  সেন ɛদʯ ɛিশɻেনর পিরসং΋ান িন˨Ͱপঃ   

   

ɛিশɻণ ǯকেˌর নাম ɛিশɻণাথ̭র সং΋া 

(কম ȟকতȟা) 

ɛিশɻণাথ̭র সং΋া 

(কম ȟচারী) 

ǯপা̙াল একােডমী, রাজশাহী ২৮ ১২৫ 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, িজরািন, 

গাজীӅর 

 ১৬৫ 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, Ҏলনা  ১০১ 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, রাজশাহী  ৪৩ 

ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার, ̲িম̂া  ৮৬ 

 

িবেদেশ ɛিশɻণ 

সাব ȟ জনীন ডাক Εব̝া স˫েকȟ ধারণা লােভর জΓ এবং নҶন িচˉা সংেযাজেনর জΓ িবেদশী ɛিশɻণেক 

̶Ͱ͉ ǯদয়া হয়। পয ȟ ােলাচনাধীন বছের উে̂খেযাΌক সং΋ক কম ȟকতȟােদর িবেদশ ǯথেক ɛিশিɻত করা 

হেয়েছ।  

আˉজȟািতক ǯসিমনার কম ȟশালা ও সে˰লেন অংশɊহনঃ 

 

ʹҿমাɖ অӂশীলনই মানব স˫দ উˑয়েনর একমাɖ উপাদান নয়। িবিভˑ ধরেনর আˉজȟািতক ǯসিমনার, 

কম ȟশালা ও সে˰লেন অংশɊহন কের মতামত িবিনময় ও নҶন ধারনা এবং ɛӔিɳ হ̜াˉেরর মাʺেমও মানব 

স˫দ এবং ডাক গেবষণার উˑয়ন স˯ব। 

 

বাংলােদশ ডাক িবভাগ ǯথেক কম ȟকতȟাগণ  ɛিত  বছের িবিভˑ আˉজȟািতক ǯসিমনার, কম ȟশালা ও সে˰লেন 

অংশɊহন কেরন। 
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১১. পিরক˾না ও উˑয়ন 

 

১১.১ উˑয়ন ɛক˾সӒহ  
 
১৯৭২  সাল ǯথেক  ২০১৮  পয ȟ ˉ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠচীর Ғহীত ɛকে˾র নাম ও বরাʸ িনে˒ উে̂খ করা হল  

 

সারণী  - ৩৫ ১৯৭২  সাল ǯথেক  ২০১৮  পয ȟ ˉ বািষ ȟ ক উˑয়ন কম ȟӠচীর Ғহীত ɛকস˾Ӓহ  

Ɉিমক 
নং ɛকে˾র নাম বরাʸ 

(লɻ টাকায়) 

১ Reconstruction of P.O building & SPM’S quarters  1972-79 ২২৭৫.৩৬ 

২ 
Purchase of 20 motor vehicles and10 counter service 
machines for department mail motor services1972-79 ৩০১.৭৭ 

৩ Reconstruction & Rehabilitation Scheme 1972-74 ২৯.২০ 

৪ বাংলােদেশর িবিভˑ জাযগায় জিম Έ̲ম দখল এবং ডাকঘর ভবন িনম ȟ ান ৮০-৮৬ ৩৬৮.১৪ 

৫ 
বাংলােদেশর িবিভˑ জাযগায় ডাক িবভাগীয় কম ȟ চারীেদর জΓ জিম Έ̲ম দখল এবং 
বাস̝ান িনম ȟ ান ৮০-৮৬ 

৬৯১.০০ 

৬ ǯপা̙াল একােডমীর জΓ জিম Έ̲ম দখল ও ভবন িনম ȟ ান ৮৫-৮৬ ৫১.০০ 

৭ ǯপা̙ অিফেসর িবিভˑ রকেমর ফরম ছাপােনার জΓ ছাপাখানা ̝াপন  ১৫৪.৫৫ 

৮ বাংলােদশ ডাক িবভােগর যািˈকরেনর জΓ Ҏচরা যˈাংশসহ িবিভˑ রকেমর ǯমিশন Ɉয় ১৫৭.৭৫ 

৯ রাজশাহী ǯপা̙াল কমে˚কস৮৫-৯০ ৪৪১.৭০ 

১০ 
বাংলােদেশর িবিভˑ জায়গায় ǯপা̙ অিফস ভবন ও ǯপা̙মা̙ােরর আবািসক Ғহ 
িনম ȟ ান/ӆনঃিনম ȟ ান/ӂতন͉ করন 

৪৯৮.০৬ 

১১ 
ঢাকা̝ ডাক মহাপিরচালক ও ǯজনােরল Ζােনজার, ডাক জীবন বীমার অিফস ও িদল̲শা 
ǯপা̙ অিফেসর জΓ িদল̲শা বািনিজɇক এলাকায় বΈতল ভবন িনম ȟ ান১৯৮৬ 

২৫.০০ 

১২ 
ɛসাশন িবেকˌী করেনর আওতায় মান উˑীত উপেজলা সদের অবি̝ত ডাকঘর সӒেহর 
উˑয়ন 

৬৬৭.৫৪ 

১৩ বাংলােদশ ডাক িবভােগর িবিভˑ ɛকােরর যানবাহন Ɉয় ৮৭-৮৮ ৬৩৮.৪৬ 

১৪ ১৯৮৭ সােলর বΓায় ɻিতɊ̜ িবিভˑ ডাকঘর ভবন ӆনঃিনম ȟ ান/ǯমরামত  ৮৮-৯০ ১৬০.০০ 
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১৫ 
ঢাকার কমলাӅরসহ ǯমইল এ˅ সɪ ȟ ং অিফেসর জΓ ১ɪ ·য়ংিɈয় ǯলটার সɪ ȟ ং ǯমিশন 
̝াপেনর স˯াΕতা যাচাই ɛক˾ ৮৯-৯০ 

১.০০ 

১৬ 
ɛসাশন িবেকˌী করেনর আওতায় মান উˑীত থানা সদের অবি̝ত ডাকঘর সӒেহর উˑয়ন 
৯১-৯২ 

৭৬৫.৯০ 

১৭ ১৯৯১ সেনর ғিন ȟ ঝড় ɛক  ˾৯১-৯২ ২০৪.৮০ 

১৮ ৪ɪ ǯমেɑাপিলটন শহের ৬  সাব ǯপা̙ অিফস ভবন িনম ȟ ান/ӆনঃিনম ȟ ান/স˩সারণ ৯২-৯৭ ১৭৬.০০ 

১৯ ডাক সািভȟস আҿিনকীকরেনর লেɻɇ ফɇাɼ কি˫উটার, ও অΓাΓ যˈপািত সংɊহ ৯৩-৯৪ ৮৫৮.০০ 

২০ 
বাংলােদশ ডাক িবভােগর ɛিশɻণ ǯকˌ ি̶ল িনম ȟ াণ/ӆনিনম ȟ ান/নҶন͉করণসহ িবরাজমান 
ӟিবধািদ Ӎিʺ ৯৩-৯৪ 

৪৬০.০০ 

২১ Ɋামীণ ডাক সািভȟস উˑয়ন (১ম ǯফইজ) ৯৩-৯৪ ৩০২.৯৩ 

২২ 
বাংলােদেশর িবিভˑ ̝ােন ɛধান ডাকঘর ও িডিপএমিজেদর অিফস ও বাস ভবন 
িনম ȟ ান/স˩সারণ/নҶন͉করন ৯৪ 

৭৫২.০০ 

২৩ 
বাংলােদেশর িবিভˑ থানা সদের কিতপয় ̝ােন জিম অিধɊহণ সহ ১১৪ɪ থানা ডাকঘর ও 
ǯপা̙মা̙ােরর বাস ভবন িনম ȟ াণ/স˩সারণ 

২২৫৬.৫৫ 

২৪ Ɋামীণ ডাক সািভȟস উˑয়ন ২য় পয ȟ ায়  ৯০০.০০ 

২৫ ৪ɪ ǯমেɑাপিলটন শহের ৯ɪ সাব ǯপা̙ অিফস ভবন িনম ȟ ান/ӆনঃিনম ȟ ান/স˩সারণ ৩০.৯৩ 

২৬ 
ঢাকা ও চɑɊাম ǯমেɑাপিলটন শহের ২০ɪ টাউন সাব অিফস ও ৮০ ইউিনট আবািসক ভবন 
িনম ȟ াণ/স˩সারণ৯৭ 

১২৪৬.৬৩ 

২৭ 
বাংলােদেশর িবিভˑ ̝ােন ১২ɪ ǯমইল এ˅ সɪ ȟ ং অিফস ও ৫০ɪ সাব অিফস িনম ȟ াণ ৯৭-
০৬ 

৮৯৬.৫০ 

২৮ ১৯৯৮ সােল বΓায় ɻিতɊ̝ ӆনব ȟ াসন ɛক  ˾৯৮ ১৯০.০০ 

২৯ ǯমেহরӅর ǯজলায় ӑিজব নগর কমে˚ɼ ডাকঘর িনম ȟ াণ ৯৯ ৩৭.০০ 

৩০ Ɋামীণ ডাক সািভȟস উˑয়ন ৩য় পয ȟ ায়  ২০০০ ১৫৫৭.৪৮ 

৩১ বাংলােদশ ডাক িবভােগর জΓ অেটােমɪক ǯলটার সɪ ȟ ং ǯমিশন সংɊহ ও ̝াপন  ০১ ১৯১২.১৪ 
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৩২ ডাক িবভােগর জΓ ǯমাবাইল ভɇানসহ অΓাΓ যˈপািত সংɊহ ০১ ৯০৩.৫৬ 

৩৩ ǯজলা সদের অবি̝ত ɛধান ডাকঘর ও িবভাগীয় অিফস িনম ȟ াণ/স˩সারণ/ নҶন͉করণ ০১ ৭৪৭.০৮ 

৩৪ ǯপা̙াল িɛি˂ং ǯɛসেক শিɳশালী করার লেɻɇ ӑɘণ ǯমিশন সংɊহ ও ̝াপন ১৬৫২.০০ 

৩৫ 
বাংলােদশ ডাক িবভােগর ৪ɪ িজিপও এবং ৬৬ɪ ɛধান ডাকঘেরর ǯɑজারী এবং ̙ɇা˫ 
ওয়ɇার হাউেসর িনরাপʯা Εব̝া আҿিনকীকরণ ও শিɳশালীকরণ 

১৪১৩.৮৪ 

৩৬ Ɋামীণ ডাক সািভȟস উˑয়ন ৪থ ȟ  পয ȟ ায় ২৯৪৩.৬৩ 

৩৭ বাংলােদশ ডাক িবভােগর কায ȟ ɛিɈয়া ·য়ংিɈয় করণ ৫০৫৯.৪৭ 

৩৮ ǯপা̙াল একােডমী এবং ৪ɪ ǯপা̙াল ǯɑিনং ǯস˂ার শিɳশালী করণ ও মানবস˫দ উˑয়ন ১৫৮৪.৩৩ 

৩৯ বাংলােদশ ডাক িবভােগর অধীন̝ জরাজীণ ȟ  ডাকঘর সӒেহর িনম ȟ াণ/Ӆনঃিনম ȟ াণ ৩৩১৭.৪৪ 

৪০ তΐ-ɛӔিɳ িনভ ȟর Ɋামীণ ডাকঘর িনম ȟ াণ ১২২৯৫.৬০ 

৪১ Ɋামীণ জনসাধারেণর জΓ ǯপা̙-ই-ǯস˂ার ৫৪০৯৪.২৪ 

 
১৯৭২ ǯথেক  ҟন ২০১৮  পয ȟ ˉ  ডাক িবভােগ ǯমাট িবিনেয়াগ - ১০৩০১৮.৫৮ লɻ টাকা। 
 

 
Pjgvb cÖKímg~n : 

 
২০১৫-২০১৬ সােল বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠচীর Ғহীত ɛকে˾র নাম ও বরাʸ িনে˒ উে̂খ করা হল  
 
সারণী  - ৩৬   ২০১৫-২০১৬ সােল বািষ ȟ ক উˑয়ন কম ȟӠচীর Ғহীত ɛকস˾Ӓহ   

Ɉিমক নং ɛকে˾র নাম বরাʸ (লɻ টাকায়) 

১ বাংলােদশ ডাক অিধদ˖েরর সদর দ˖র িনম ȟ াণ ৫৪৭২.০০ 

২ ডাক পিরবহন Εব̝া শিɳশালীকরণ ৭৮৩২.৯৪ 

৩ বাংলােদশ ডাক িবভােগর অধীন̝ জরাজীণ ȟ  ডাকঘরসӒেহর সং̖ার/Ӆনব ȟ াসন ৪৮০০.০০ 

৪ ঢাকা শহের ডাক িবভােগর কম ȟকতȟ া-কম ȟচারীেদর জΓ আবািসক ভবন িনম ȟ াণ। ২৫৫৬০.০০ 
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১১.৩ ǯɛিɻত পিরক˾না (২০১০-২০২১):  
 

‘‘বাংলােদেশর ǯɛিɻত পিরক˾না (২০১০-২০২১) ◌ঃ ͱপক˾ ২০২১ বা̜েব ͱপায়ন’’ এ ‘‘ডাক ǯসবা’’ এর     

অˉগ ȟ ত ‘‘ডাকেসবা উˑয়ন ǯকৗশল ও নীিত’’ অংেশ ডাকেসবার উˑয়েনর জΓ বতȟমান সরকার-এর িন˨িলিখত 

ǯকৗশল ও নীিতর কথা উে̂খ রেয়েছ- 

 

 ǯকান Εবসা পিরচালনার জΓ আিথ ȟক নমনীয়তাসহ ɛািত̎ািনক ·ায়ʯশাসন ɛদান করা;  

 অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক ডাক ǯনটওয়াকȟ̶েলার মেΒ সʊিত িবধান;  

 Ɋাহক-উপেযাগী পΏ ও ǯসবা ɛদান এবং ·˾-ӟিবধাӔɳ এলাকা̶েলােত ডাকেসবার িব̜ার ও 

উˑয়ন এবং দািরɘ িনরসন ও Ɋামীণ িবিʑˑতা অপসারেণ সহায়তা দােনর জΓ আҿিনক 

ɛӔিɳর Εবহার;  

 সমɊ ǯদেশর ডাকঘর̶েলােক উˑয়ন ও স˩সারণ ǯকেˌ ͱপাˉর করা হেব, যােত তΐ ɛӔিɳ 

ও Εাংিকং ǯসবায় দিরɘ জনেগা̎ীর িবেশষ চািহদা ǯমটােনা যায়;  

 

১১.৪  স˖ম পʙবািষ ȟক পিরক˾না (২০১৫/১৬-২০১৯/২০) : 
 

২০২১ এর মেΒ িব͵মােনর ডাক Εব̝া গেড় ǯতালার লেɻɇ ষ̎ পিরক˾নায় বাংলােদশ ǯপা̙ অিফস িবিভˑ 

কম ȟӠিচ বা̜বায়ন কের এবং ইেতামেΒই জনগণ এর ӟফল ǯপেত ʹͰ কেরেছ। ɛিতɪ মাӂেষর কােছ 

·˾ӒেΙ, ͍ততার সােথ ও িনভȟরেযাΌ উপােয় এর ӟফল ǯপৗঁেছ ǯদয়া স˯ব। ষ̎ পিরক˾না ǯময়ােদ ডাক 

ǯসবায় অিজȟত সাফΙ িছল িন˨ͱপঃ 

 

ষ̎ পʙবািষ ȟক পিরক˾নায় অিজȟত সাফΙ  

 ১৩৪ɪ ǯপা̙ অিফেসর অেটােমশন। 

 ১৩২ ɪ ǯপা̙ অিফেস ǯপা̙ ই-ǯস˂ার চাӗ।  

 আˉজȟািতক ǯপা̙াল আইেটেমর জΓ ɑɇাক ও ǯɑিসং, ই˂ারেনট িভিʯক তদˉ Εব̝া 

(আইিবআইএস), ǯʃাবাল মিনটিরং িসে̙ম (িজএমএস), ǯমাবাইল মািন অড ȟ ার Εব̝া, ǯপা̙াল 

কɇাশ কাড ȟ  এবং ৫ɪ ǯপা̙াল এɪএমӋথ ও ǯপা̙ ই-ǯপ (ǯমাবাইল Εাংিকং) চাӗ হয়। 
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স˖ম পʙবািষ ȟক পিরক˾নার জΓ ǯপা̙াল ǯসবার লɻɇ 

 
 ɛিতɪ মাӂেষর জΓ তΐɛӔিɳ িভিʯক উˑত ডাক ǯসবা ɛদান; 

 Ɋামাʙেল অবি̝ত ডাকঘর̶েলার মাΒেম ই-বািণজɇ এবং এম-বািণজɇ ǯসবা ǯপৗঁছােনা িনি̃ত 

করা; 

 ɛিতɪ ǯপা̙ অিফসেক সংি̈̌ এলাকার ই-বািণজɇ ǯকেˌ ͱপাˉর; 

 ǯপা̙ অিফেসর মাΒেম Ɋামীণ জনগেণর কােছ আˉজȟািতক বািণজɇ ǯসবা ɛদান; 

 ǯভাɳােদর কােছ Ɋামীণ জনগেণর পΏ ͍ত হ̜াˉেরর জΓ একɪ শিɳশালী ডাক পিরবহণ Εব̝া 

গেড় ǯতালা; 

 বাংলােদশ ǯপা̙ অিফেসর Εাংিকং ӟিবধায় ই-Εাংিকং এর মাΒেম আিথ ȟক অˉӎ ȟ িɳ িনি̃ত 

করা; 

 ɛিতɪ Εিɳ ও Ғেহর জΓ আҿিনক িজপ-ǯকাড িভিʯক িডিজটািয়ত ɬকানা িনি̃ত করা; 

 ɛিত ǯপা̙ অিফসেক অথ ȟ ৈনিতক কম ȟকাে˅র ǯকেˌ পিরণত করা। 

 
 
 

স˖ম পʙবািষ ȟক পিরক˾নার জΓ ǯপা̙াল ǯসবার লɻɇমাɖা 

 সকল ǯপা̙ অিফসেক আইিসɪ-িভিʯক ǯপা̙ অিফেস ͱপাˉর; 

 ǯপা̙ অিফেসর সকল কায ȟ াবিলর অেটােমশন; 

 ɛিতɪ ǯমইল লাইেন আҿিনক ǯমইল পিরবহণ ɛবতȟন; 

 ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  বািণজɇ ǯকˌ̶েলার ɛিতɪেত একɪ কের এɪএম ǯমিশন ও িপওএস ̝াপন; 

 ɛিত ǯপা̙ অিফেস ই-বািণজɇ ও এম-বািণজɇ Ӌথ এবং লিজি̙ক ǯমইল Εব̝াপনা ǯকˌ ̝াপন; 

 অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক বািণিজɇক ǯপা̙াল ǯসবা ɛবতȟন; 

 ǯপা̙ অিফস ǯসিভংস Εাংক ও ǯপা̙াল জীবন িবমা কায ȟ াবিল স˩সারণ; 

 িবজেনস ǯমইল, অɇাড ǯমইল, লিজি̙ক ǯমইল, হাইিɝড ǯমইল ǯসবা ɛবতȟন; 

 Ɋামীণ আইɪ-িভিʯক উেΑাɳা ӡি̌। 

 



 
 
 
 

স˖ম পʙবািষ ȟক পিরক˾না ǯময়ােদ ǯপা̙াল ǯসবার লɻɇ অজȟেন Ғহীত ǯকৗশল 

 সনাতনী ǯপা̙াল ǯসবার পাশাপািশ আইিসɪ-িভিʯক ǯপা̙াল ǯসবা চাӗকরণ; 

 ǯপা̙াল ǯসবার বািণিজɇকায়ন; 

 অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক আিথ ȟক ǯসবা ӟিবধা চাӗকরণ; 

 ǯমইল পিরবহণ, সংɊহ ও িবতরণ Εব̝ােক আইিসɪ িভিʯক কেঠার তʮাবধােনর অধীেন আনয়ন; 

 উʎমােনর আইিসɪ িভিʯক ɛিশɻণ ɛদােনর Εব̝া িনি̃তকরণ; 

 ǯসবা ɛদােন আˉজȟািতক মান অӂসরণ এবং ӚΓ সহনশীলতা নীিত ɛবতȟন; 

 উˑত ǯপা̙াল ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ Ɋামীণ জনগণেক ̶Ͱ͉দান; 

 Ɋামীণ ǯপা̙ অিফস̶েলার ɛিতɪেত অˉপেɻ একজন আইɪিভিʯক উেΑাɳা ǰতিরর জΓ 

কায ȟ Ɉম অবলͯন। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

115 
 

১১.৫ বাংলােদশ ডাক িবভােগর Ғহীত  িবিভˑ ǯময়াদী ভিবΜৎ মহাপিরক˾না   

ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ িবভােগর অধীন̝ বাংলােদশ ডাক িবভােগর মাΒেম ǯদেশর জনগণেক গণɛজাতˈী 

বাংলােদশ সরকার িবিভˑ ǯসবা ɛদান কের আসেছ। উɳ ǯসবাসӒহেক জনগেণর িনকট Ңিকӑɳ ও 

সহজীকরেণর জΓ বাংলােদশ ডাক িবভাগ মহাপিরক˾না Ɋহণ কেরেছ। সরকােরর পʙ বািষ ȟক পিরক˾নাসӒহ, 

ǯɛিɻত পিরক˾না ও সরকােরর অΓাΓ ͱপক˾ অӂযায়ী ডাক িবভােগর ɛ̜ািবত মহাপিরক˾নায় বাংলােদশ 

ডাক িবভাগ কҸȟক ɛদʯ ডাক ǯসবার মান Ӎিʺকরেণ িবিভˑ ǯময়ােদ িবিভˑ রকম এেজ˅া, কায ȟ Ɉম ও ɛক  ˾

বা̜বায়েনর জΓ িচি̧ত করা হেয়েছ এবং ·˾ ǯময়াদী, মΒ ǯময়াদী ও দীঘ ȟ েময়াদী ভিবΜৎ পিরক˾না Ɋহণ 

করা হেয়েছ । চলমান ɛক˾  এবং ঐ সকল কায ȟɈম ও ɛক˾ যা অɊািধকার িভিʯেত ইেতামেΒ ɛ̜ াবনা 

ǯɛিরত হেয়েছ এবং িনকট সমেয়র মেΒ ɛক˾ কায ȟ Ɉম ʹͰ  হেত যােʑ তা ·˾ ǯময়াদী পিরক˾না িহেসেব 

িবেবিচত হেয়েছ। ি͏তীয় ধােপ পরবত̭ উˑয়েনর জΓ Ɋহণ করা হেব এমন ɛক˾ ও কায ȟɈমসӒহ মΒ ǯময়ািদ 

পিরক˾না িহেসেব অˉӎ ȟɳ হেয়েছ এবং সমেয়াপেযাগী আҿিনক ডাক ǯসবা িনি̃ত করেণ ভিবΜৎএ  Ɋহণ 

করা হেব এমন ɛক˾সӒহ দীঘ ȟ  ǯময়ািদ পিরক˾নায় ̝ান ǯপেয়েছ।  

 

িনে˒ ডাক িবভােগর মহাপিরক˾নায় অˉӎ ȟɳ  ·˾েময়ািদ, মΒ ǯময়ািদ ও দীঘ ȟ  ǯময়ািদ পিরক˾নার বা̜বায়ন 

কাল ǯদয়া হেলা : 

 

 ·˾ ǯময়ািদ পিরক˾না (২০১৮ -২০২০); 

 মΒ ǯময়ািদ পিরক˾না (২০২১-২০২৫);  

 দীঘ ȟ  ǯময়ািদ পিরক˾না (২০২৬-২০৩৫)। 
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ӟিনিদ ȟ ̌ ·˾ ǯময়াদী পিরক˾নাসӑহ  (বা̜বায়নকাল ২০১৮  - ২০২০): 

 ৩০ ҟন ২০১৮ এর মেΒ ১১৮ɪ গাড়ী ǯমইল পিরবহন এর জΓ আহরণ করা হেব।  

 ৩০ ҟন ২০২০ এর মেΒ এম-কমাস ȟ  এবং ই-কমােস ȟর ǯসবা ɛবতȟন করা হেব 

 ৩০ ҟন ২০১৯ এর মেΒ  ৫০০   ǯপা  ̙অিফস ভবেনর িনরাপʯা Εব̝া  িনি̃ত করা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০১৮ এর মেΒ ৩০০০ কম ȟচারীেক ɛিশɻণ  ǯদওয়া হেব।  

 ৩০ ҟন ২০২০ সােলর মেΒ ১৬৫৩ɪ ǯপা̙ অিফস এর কায ȟ াবলী অেটােমেটড করা হেব।  

 ৩০ ҟন ২০১৯ এর মেΒ ১১২৯ɪ ডাকঘরেক ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর ͱপামʲর করা হেব।  

 ৩০ ҟন ২০২০ এর মেΒ ১০০০ Ɋামীণ ডাকঘরেক তΐ ɛӔিɳ িনভȟর Ɋামীণ ডাকঘের ͱপামʲিরত 

করা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০২০ এর মেΒ ঢাকা িজিপওেক আҿিনক ̝াপতɇ িশ˾ সͯিলত ৫১ তলা িজিপও ভবন 

িনম ȟ াণ করা হেব। উɳ ভবেন ৮ɪ তলায় গািড় পািকȟং ӟিবধা থাকেব যা বািণিজɇক িভিʯেত 

Εবহার করা হেব। িবজেনস ǯমইল ɛেসিসং ǯকˌ, হাইিɝড ǯমইল ɛেসিসং ǯস˂ার, ডাটা ǯপা̙, 

লিজি̙ক ǯপা̙ এবং বা˴ ǯমইিলং ǯস˂ার ̝াপন করা হেব।  ভবেনর অΓাΓ অংশ সћণ ȟ  

বািণিজɇক উেʸেΚ Εবহার করা হেব।  

 ৩০ ҟন ২০১৮ সােলর মেΒ আগারϑ◌াও এ ডাক অিধ˖েরর সদর দ˖র িনম ȟ াণ করা হেব।  

 ɑɇাক এবং ǯɑস িসে̙ম িজএমএস Εব̝ার ɛবতȟন এবং ২০২০ সােলর মেΒ  ǯমাবাইল িভিʯক 

ইনেকায়ারী িসে̙ম চাӗ করা হেব।  
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ӟিনিদ ȟ ̌ মΒেময়াদী পিরক˾নাসӑহ  

 ৩০ ҟন ২০২২  এর মেΒ ২৮২ ɪ গাড়ী  ǯমইল পিরবহন এর জΓ আহরণ করা হেব। 

 এম -কমাস ȟ  এবং ই-কমােস ȟর পিরসর ৪০% বাড়ােনা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০২৫  সােলর  মেΒ ১০৬১ ǯপা  ̙অিফস ভবেনর িনরাপʯা Εব̝া িনি̃ত করা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০২৫ এর মেΒ ১৬০০ কম ȟচারীেক ɛিশɻণ  ǯদওয়া হেব।  

 ৩০ ҟন ২০২৫ সােলর মেΒ ৩৫০০ɪ ǯপা̙ অিফস এর কায ȟ াবলী অেটােমেটড করা হেব। 

 ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর পিরিধ Ӎিʺ করা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০২৫ এর মেΒ ১০০০ Ɋামীণ ডাকঘরেক তΐ ɛӔিɳ িনভȟর Ɋামীণ ডাকঘের  

ͱপামʲিরত করা হেব। 
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ӟিনিদ ȟ ̌ দীঘ ȟেময়াদী  পিরক˾নাসӑহ 

 ৩০ ҟন ২০২৮  এর মেΒ ২০০ ɪ গাড়ী  ǯমইল পিরবহন এর জΓ আহরণ করা হেব। 

 এম -কমাস ȟ  এবং ই-কমােস ȟর পিরসর ৮০% বাডা়েনা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০২৯  সােলর  মেΒ ১৫০০ ǯপা  ̙অিফস ভবেনর িনরাপʯা Εব̝া িনি̃ত করা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০৩০ এর মেΒ ɛিতɪ কম ȟচারীেক উʎ ɛিশɻণ  ǯদওয়া হেব।  

 ৩০ ҟন ২০৩০ সােলর মেΒ ৪৫০০ɪ ǯপা̙ অিফস এর কায ȟ াবলী অেটােমেটড করা হেব। 

 ǯপা̙ ই-ǯস˂ােরর পিরিধ Ӎিʺ করা হেব। 

 ৩০ ҟন ২০৩০ এর মেΒ ৪৪০৮ɪ Ɋামীণ ডাকঘরেক তΐ ɛӔিɳ িনভȟর Ɋামীণ ডাকঘের Ͱপাˉিরত 

করা হেব।  
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সারণী  - ৪১ িবিভˑ ǯময়ােদ Ғহীত ɛকে˾ বা̜বায়নেযাΌ স˯াΕ কায ȟ Ɉেমর তািলকা  
 
 

Ɉিমক  
·˾ ǯময়াদী 
২০১৮  - ২০২০ 

মΒেময়াদী 
২০২১ - ২০২৫  

দীঘ ȟ েময়াদী 
২০২৬ - ২০৩৫ 

ɛক˾ - ǯমইল পিরবহন Εব̝া শিɳশালীকরণ 

১ 
ǯমইল পিরবহন এর জΓ িবভাগীয় গাড়ী  
আহরণ।  

৩০ ҟন ২০১৮  এর 
মেΒ ১১৮ ɪ  

৩০ ҟন ২০২২  এর মেΒ 
২৮২ ɪ 

৩০ ҟন ২০৩০ এর 
মেΒ ২০০ ɪ  

২  

 
এম কমাস ও ই কমাস এর পিরসর Ӎিʺ  
করন  
(শতাংশ হাের)  
 

 ২০% ৪০%   ৮০%   

     

ɛক˾ - ডাক ভবন ও ডাক িবভাগীয়  জিম রɻাকরন ও িনরাপʯা িনি̃তকরণ  

৩  
ǯপা̙ অিফস ভবেনর িনরাপʯা Εব া̝  
িনি̃ত করা হেব। (ভবন সং΋া)   ৫০০  ১০৬১  ১৫০০  

৪  

 
সরকাির স˫িʯ সћণ ȟ  ӟরিɻত করার 
জΓ সব িবভাগীয ় অিফস ভবন ও 
স˫েদর  িনরাপʯা িনি̃তকরন। (অিফস  
সং΋া) 
 

৫ ৮ ১৩  

ɛক˾ - ǯপা̙াল একােডমী  এবং ডাক ɛিশɻণ ǯকˌসӑহ শিɳশালীকরণ। 

৫  

 
ɛিতɪ কমȟচারীেক উʎতর ɛӔিɳ িনভȟর 
মান স˫ˑ ǯসবা ɛদােন  ɛিশɻন 
ǯদওযা় হেব।  
(জন সং΋া)  
  

৩০০০ ৫০০০ ৮০০০  

 ৬  

 
ɛিতɪ কমȟচারীেক এম কমাস ও ই কমাস 
এর উপর  ɛিশɻন ǯদওযা় হেব।  
(সং΋া)   
 

১৬০০  ২০০০  ৩০০০  

৭  

 
মানব স˫দ উˑয়ন ǯকৗশল বা̜বাযন় এর 
অংশ িহেসেব বাংলােদশ ǯপা̙ অিফেসর 
সকল কমȟকতȟােদর আইɪ ɛিশɻণ ɛদান 
(সং΋া)   
 

১০০  ২০০  ৫০০   

ɛক˾ - ɛেতɇক ডাকঘর সћণ ȟ ভােব অেটােমশন ɛিɈযা়র অধীেন আনয়ন ।  

৮  
ǯপা̙ অিফস  এর কায ȟ াবলী অেটােমেটড 
করা হেব। ( ǯপা̙ অিফস  সং΋া) ১৬৫৩  ৩৫০০  ৪৫০০  



 
 
 
 

120 
 

৯  
ɛেতɇক ǯপা̙ অিফসেক ǯপপারেলস 
অিফেস পিরণত করন ( ǯপা̙ অিফস  
সং΋া) 

১০০০  ২০০০  ৫০০০  

ɛক˾ - সকল ডাকঘরেক ǯপা̙ ই  -ǯস˂ােরর ͱপাˉরকরণ।  

১০  
৯৬২৯  ডাকঘরেক ǯপা̙ ই  -ǯস˂ােরর 
ͱপাˉরকরণ। 
( ǯপা̙ অিফস  সং΋া)  

১১২৯  ১৫০০  ৫০০০  

১১  
৯৬২৯ ɪ অিফেস আইɪ উেΑাɳা ӡি̌র 
মাΒেম কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ করন 
(উেΑাɳা সং΋া)   

১১২৯  ১৫০০  ৫০০০  

১২  
৬৮০০০০ Ɋামেক  ǯপা -̌ ই -ǯস˂ােরর  ǯসবা 
অধীেন আনয়ন। (Ɋাম সং΋া) 
 

২০০০০  ২০০০০  ২৮০০০  

ɛক˾ - তΐ ɛӔিɳিনভȟর Ɋামীন ডাকঘের ͱপাˉরকরন। 

১৩  
৬৪০৮ ɪ ডাকঘরেক তΐ ɛӔিɳিনভȟর 
Ɋামীন ডাকঘের ͱপাˉরকরন। (ডাকঘর 
সং΋া) 

১০০০  ১০০০   ৪৪০৮ɪ 

ɛক˾ - িজিপও  এর স˩সারণ ও আҿিনকায়ন। 

১৪  
ঢাকা িজিপও  এর স˩সারণ ও 
আҿিনকায়ন। 

৫১ তলা িজিপও ভবন 
িনম ȟ াণ 

- -  

ɛক˾ - জরাজীণ ȟ  ডাকঘর িনম ȟ াণ ও Ӆনিন ȟ ম ȟ াণ। 

১৫ 
জরাজীণ ȟ ডাকঘর িনম ȟ াণ ও Ӆনিন ȟ ম ȟ াণ 
(ডাকঘর সং΋া)  ৫৯৬ ɪ ৬০০  ১০০০  

ɛক˾ - আগারগϲওেয় ডাক িবভােগর ɛধান কায ȟ ালয় িনম ȟ াণ 

১৬ 
আগারগϲওেয ়ডাক িবভােগর ɛধান কায ȟ ালয় 
িনম ȟ াণ 

১৪ তলা িবিশ̌ হাই -
ǯটক িবি˹ং 

- -  

ɛক˾ - িডিজটাল ǯমইল সংɊহ ও িবতরণ Εব̝া গঠন  

১৭ 
ডাকঘর ɛােˉ ɑɇাক এবং ǯɑস িসে̙ম 
বা̜বায়ন  

িজ িপ ও সহ সকল এ 
ǯɊড ডাকঘর পয ȟ ােয়  

সকল িব  ǯɊড ডাকঘরসহ  
৬৪ ɪ ǯজলা পয ȟ ােয়র 
ডাকঘর  

সকল উপেজলা 
পয ȟ ােয়র ডাকঘর 

১৮ িজএমএস Εব̝ার ɛবতȟন  িজ িপ ও সহ সকল এ 
ǯɊড ডাকঘর পয ȟ ােয়  

সকল িব  ǯɊড ডাকঘরসহ  
৬৪ ɪ ǯজলা পয ȟ ােয়র 
ডাকঘর  

সকল উপেজলা 
পয ȟ ােয়র ডাকঘর 

১৯ ǯমাবাইল িভিʯক ইনেকায়ারী িসে̙ম চাӗ 
করন  

িজ িপ ও সহ সকল এ 
ǯɊড ডাকঘর পয ȟ ােয়  

সকল িব  ǯɊড ডাকঘরসহ  
৬৪ ɪ ǯজলা পয ȟ ােয়র 
ডাকঘর  

সকল উপেজলা 
পয ȟ ােয়র ডাকঘর 

২০ 
আপ ҧ ǯডট ও ডায়নিমক ওেযব়সাইট 
ǰতিরকরন   
 

০১ ɪ  -  -  
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২১ 
ǯমইল  সংɊহ ও সকল  ǯপা̙ অিফেসর 
ǯডিলভাির সћণ ȟ  ·য়ংিɈয় হেব। 
(ডাকঘর সং΋া)  

২০০০  ৩০০০ ৪৮৮৬  

ɛক˾ - ডাক সʙয় Εাংেকর আҿিনকাযন় 

২২ 

সকল ডাকঘের রিɻত ডাকঘর সকল সʙয ়
Εাংক িহসাব সӑহ ·যং়িɈযক়রেনর জΓ 
িডিজটাল ডাটায় ͱপাˉরকরন ।  
(সʙয় Εাংক িহসাব সং΋া )  

৪৪  লাখ ডাকঘর সʙয় 
Εাংক িহসাব 

-  -  

২৩ 
ɛা˖বয়̖  Εিɳেদর ডাকঘের  িডিজটাল 
সʙয ়Εাংক অɇাকাউ˂ ǯখালা   
(জন -সং΋া ) 

৯,৪০,১০০০ জন    

২৪ Ѻল সʙয় Εাংিকং কায ȟɈম চাӗ করন । ২০ɪ ǯজলায়  ৪৪ɪ ǯজলায়  সকল উপেজলায়  

ɛক˾ - ডাক জীবন বীমা আҿিনকীকরণ। 

২৫ 
সকল ɛা˖বয়̖  Εিɳেদর আҿিনক  ডাক 
জীবন বীমা পিলিস থাকেব। 
(জন -সং΋া ) 

৯,৪০,১০০০ জন    

ɛক˾ - ডাক িবভােগর ǯকˌীয় ǯডটা ǯস˂ার িনম ȟ াণ  

২৬ 
যেশাের ǯকˌীয ়ǯডটা ǯস˂ার ̝াপন 
(একɪ ɪ  -৩  ̙ɇা˅াড ȟ  ǯস াˁল ডাটা 
ǯস˂ার, ৩০০০ ɪিব ɻমতা)  

২০২০ সােলর মেΒ  - - 

ɛক˾ - ǯমইল একেচʛ অিফস ɛিত̎া। 

২৭ 
Ɉস সীমাˉ এবং আˉজȟািতক ǯমইল 
ɛাি˖,পিরবহন ও িবতরণ িনি̃ত করেণ  
ǯমইল িবিনময় কায ȟ ালয ়ɛিত̎া  

২০২০ সােলর মেΒ  

০১   
  

ɛক˾ - ডাক িবভােগর িবΑমান আিথ ȟক পিরেষবা ি̶ল ইনেɑাডাকশন ও স˩সারণ। 

২৮ 
ডাকবাজাের ডাক িবভােগর িবΑমান 
আিথ ȟক পিরেষবা̶িল স˩সারণ।  
 

সকল  ডাকঘের ৯,৮৮৬ 
ɪ  
 

৬৮ হাজার Ɋামেক  ǯপাে̙র 
আিথ ȟ ক ǯসবার আওতায় িনেয়  
আসেব।  

 

২৯ সকল ডাকঘের  ǯপা̙ ই ǯপ সািভȟস ɛবতȟন  ৯,৮৮৬ ɪ  
(ডাকঘর সং΋া) 

 
৯,৪০,০০০ জন ɛা˖বয়̖ 
Εিɳর ǯপা̙ ই  -ǯপ 

অɇাকাউে˂র আওতায় িনেয় 
আসা হেব । 
 

 

৩০ 
সকল ডাকঘের  ǯপা̙াল কɇাশ কাড ȟ  সািভ ȟস 
ɛবতȟন।  
(ডাকঘর সং΋া) 

৯,৮৮৬ ɪ   
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৩১ 
সকল ডাকঘের ǯমাবাইল মিন অড ȟ ার 
সািভȟস চাӗ করণ ।  
(ডাকঘর সং΋া) 

৯,৮৮৬ ɪ    

৩২ 
সারা ǯদেশ  ইেলকɑিনক ǯলনেদেনর জΓ 
এɪএম Ӌথ া̝পন করা হেব। 

 
ঢাকা ও চʞɊােম ɛিত ৫০ 
হাজার মাӂেষর জΓ ১  
এ ɪ এম Ӌথ ̝াপন  
 

৮ ɪ  িবভাগীয় শহেরর 
ɛিতɪেত কমপেɻ ১০  
কের এɪএম Ӌথ া̝পন  

 

৬৪ ɪ ǯজলা শহেরর ɛিতɪেত 
কমপেɻ ৫ ɪ কের এɪএম Ӌথ 
̝াপন 
 

৪৬৮ ɪ উপেজলা সদেরর 
ǯপা̙ অিফেসর ɛিতɪেত 
এɪএম Ӌথ ̝াপন 
 

 

৪৪০০  
 ইউিনয়েনর ɛিতɪেত 
১ ɪ এɪএম Ӌথ া̝পন 
করা হেব। 
 

৩৩ সারা ǯদেশ ও সকল ডাকঘের ইেলকɑিনক 
ǯলনেদেনর জΓ িপওএস ǯমিশন া̝পন। 

 

৯৮৮৬  
ডাকঘর̶িলেত 
ইেলকɑিনক ǯলনেদেনর 
জΓ ৫০,০০০ িপওএস 
ǯমিশন া̝পন করা হেব। 
 

২,০০,০০০ মােচ ȟ  ˂িপওএস 
ǯমিশন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  শপ, মেল 
ইন̙ল করা হেব 

 

     

ɛক˾ - ডাক িবভােগর  কম ȟচারীেদর আবািসক Εব̝া স˩সারণ 

৩৪ 

 
কমȟচারীেদর আবািসক Εব া̝ স˩সারেণ 
ঢাকা ও ঢাকার বািহের বাংলােদেশর  
অΓাΓ অংেশ পয ȟ ায়Ɉেম  আবািসক 
ӟিবধা িনি̃ত করন  
(ইউিনট সং΋া)   
 

ঢাকায় ১৫০০ ইউিনট  ঢাকায় ১০০০ ইউিনট  
বাংলােদেশর  অΓাΓ 
অংেশ পয ȟ ায়Ɉেম 
ɛেয়াজনীয় ইউিনট । 

ɛক˾ - থানা িভিʯক  িজপ ǯকাড ɛদান এবং  ɛেতɇক নাগিরেকর জΓ ইেলকɑিনক ɬকানা িভিʯক িজপ ǯকাড ɛদান  

৩৫ 
বাংলােদেশর ɛিতɪ খানার জΓ িজপ 
ǯকাড ɛদান করা হেব  

৪৯১ থানা/ উপেজলার 
জΓ িজপ ǯকাড ɛদান  

  

৩৬ 

 
িজিপআরএস এবং িজএমএস িভিʯক িজপ 
ǯকাড ɛণযন় কের বাংলােদেশর  ɛেতɇক 
নাগিরেকর জΓ  একɪ ইেলকɑিনক 
ɬকানা িভিʯক ZIP ǯকাড  ɛদান করা 
হেব ।   
 

 

২ .৫৪,৯০,০০০  পিরবােরর জΓ 
িডিজটাল ɬকানাӔɳ িজপ 
ǯকাড ɛদান  

 
 

     

ɛক˾ - ǯমইল ɛেসিসং ও লিজি̙ক সািভȟস ǯস˂ার িনম ȟ াণ। 

৩৭ 
বাংলােদেশর ɛিতɪ ǯজলায় ǯমইল 
ɛেসিসং ও লিজি̙ক সািভȟস ǯস˂ার 
িনম ȟ াণ করা হেব । 

 
৭ɪ িবভাগীয় শহের ও  
যেশাের   ǯমইল 
ɛেসিসং ǯস˂ার িনম ȟ াণ 
করা হেব। 
 

২৪  ǯজলা শহের ǯমইল 
ɛেসিসং ǯস˂ার িনম ȟ াণ করা 
হেব। 

 

৩২  ǯজলা শহর 
ǯমইল ɛেসিসং 
ǯস˂ার িনম ȟ াণ করা 
হেব। 
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সংɊাহকেদর জΓ সӓিʺঃ ডাকɪিকট ও ডাকɪিকট সংɊহ 

 
 
বাংলােদশ ডাক ɛশাসন ডাকɪিকট সংɊহ সংɈাˉ িবষেয় যেথ̌ অɊগিত সাধন কেরেছ। ̤ারক ও 

ǯডিফিনɪভ, উভয় ɛকার ডাকɪিকট-ǯক সাধারণ ও ɛӔিɳগত িদক ǯথেক মানস˫ˑ িহেসেব গΏ করা হয়। 

̤ারক ডাকɪিকট ɛকােশর িদন বাৎসিরক িভিʯেত আেগই ɛকাশ করা হয়। বাংলােদেশর সংҊিতক, 

অথ ȟ ৈনিতক এবং ঐিতহািসক তাৎপয ȟ ӆণ ȟ  ঘটনা̶েলা িবেশষভােব Ҷেল ধরার জΓ বাংলােদশ ডাক িবভাগ 

২০১২--১৩ হেত ২০১৬-২০১৮   িবগত ০৫ অথ ȟ  বছের  িন˨বিণ ȟ ত ̤ারক ও ǯডিফিনɪভ ডাকɪিকট ɛকাশ 

কেরেছঃ    

 
বাংলােদেশর ̤ারক ও ǯডিফিনɪভ ডাকɪিকট (২০১২-২০১৩)    
 
Ɉম িববরণ ɛকােশর তািরখ 

১ বাংলােদশর  ǯরাটারী ই˂ারΓাশনােলর ৭৫ বছর ӆিতȟ ০১-০৭-২০১২ 

২ জাতীয় Ήদেরাগ ইনি̙ɪউট ও হাসপাতােলর ওেপন হাট ȟ  সাজার̭ এর ৩০ বছর ӆিতȟ ১২-০৯-২০১২ 

৩ আমʲজȟািতক ওেজান িদবস ও মিˁল ɛেটাকল Ғহীত হওয়ার ২৫ বছর ӆিতȟ ১৬-০৯-২০১২ 

৪ ২৪ APR ̖াউট সে˰লন (২৪তম এিশয়া ɛশামʲ মহাসাগরীয় আʙিলক ̖াউট  
সে˰লন) ২৪-১১-২০১২ 

৫ বাংলােদশ Ӆিলশ একােডমীর শতবষ ȟ  Ӆিতȟ  ০৬-১২-২০১২ 

৬ বাংলােদেশর পিরযায়ী পািখ   ১৩-০১-২০১৩ 

৭ এিপিপইউ এর ৫০ বছর ӆিতȟ ১৯৬২-২০১২ ১৩-০১-২০১৩ 

৮ এস ও এস আমʲজȟািতক িশʹ পল̞ী  বাংলােদশ এর ৪০ বছর ӆিতȟ ১৯৭২-২০১২  ৩০-০১-২০১৩ 

৯ অিডট িদবস ২০১২ ০৭-০২-২০১৩ 

১০ মহান ·াধীনতা ও জাতীয় িদবস - ২০১৩ ২৬-০৩-২০১৩ 

১১ জাতীয় Ӎɻেরাপন অিভযান ও Ӎɻেমলা - ২০১৩   ০৫-০৬-২০১৩ 
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বাংলােদেশর ̤ারক ও ǯডিফিনɪভ ডাকɪিকট (২০১৩-২০১৪) 
 
Ɉম িববরণ ɛকােশর তািরখ 

১ বাংলােদশ জাতীয় জাҼঘেরর শতবষ ȟ  ӆিতȟ ১৯১৩-২০১৩ ৮ ҟলাই ২০১৩ 

২ বাংলােদেশর িবӗ˖ ɛায় ɛাণী ৩০ ҟলাই ২০১৩ 

৩ বাংলােদেশর ӈল ৩০ ҟলাই ২০১৩ 

৪ বাঘ বাচান মােয়র মতন ӟˍরবন রɻা কͰন।    ৩০ ҟলাই ২০১৩ 

৫ থাইΙা˅ ২০১৩ িবশব ডাকɪিকট ɛদশ ȟনী   ৩০ ҟলাই ২০১৩ 

৬ আমʲজȟািতক ওেজান িদবস - ২০১৩   ১৬ ǯসে˔ͯর ২০১৩ 

৭ মহান িবজয় িদবস ২০১৩ ১৬ িডেসͯর ২০১৩ 

৮ মহান ·াধীনতা ও জাতীয় িদবস - ২০১৪ ২৬ মাচ ȟ  ২০১৪ 

৯ জাতীয় Ӎɻেরাপন অিভযান ও Ӎɻেমলা - ২০১৪   ৫ ҟন ২০১৪ 
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বাংলােদেশর ̤ারক ও ǯডিফিনɪভ ডাকɪিকট (২০১৪-২০১৫) 
 
Ɉম িববরণ 

 

ɛকােশর তািরখ 

১ িব͵ জনসং΋া িদবস ২০১৪ ১১ ҟলাই ২০১৪ 

২ বাংলােদেশর ӈল ৪ আগ̙ ২০১৪ 

৩ ঢাকাই িব.আই.এম.এস.ɪ.ই.িস. দ˖র উে͏াধন 

 

 

১৩ ǯসে˔ͯর ২০১৪ 

৪ বাংলােদেশর জািতসংেঘ সদΝপদ ɛাি˖র ৪০ বছর ӆিতȟ উদযাপন   ১৭ ǯসে˔ͯর ২০১৪ 

৫ ১৬তম ি͏বািষ ȟক এিশয়ান িশ˾ বাংলােদশ ১ িডেসͯর ২০১৪ 

৬  বাংলােদশ ǯবতােরর ৭৫ বছর ӆিতȟ  ১৫ িডেসͯর ২০১৪ 

৭ বাংলােদেশর িবজেয়র ৪৩ বছর উদযাপন   ১৬ িডেসͯর ২০১৪ 

৮ বাংলােদশ ǯটিলিভশেনর ৫০ বছর ӆিতȟ  ২৫ িডেসͯর ২০১৪ 

৯ জাতীয় রাজ· িদবস ২০১৫ ২৬ জাӂয়াির ২০১৫ 

১০ আই.িস.িস. িɈেকট িব͵কাপ ২০১৫ ১৫ মাচ ȟ  ২০১৫ 

১১ জাতীয় িদবস ও জাতীয় ·াধীনতা িদবস  ২৬ মাচ ȟ  ২০১৫ 

১২ জাতীয় িদবস ও জাতীয় ·াধীনতা িদবস  ১৮ ǯম ২০১৫ 

১৩ ডাকɪিকট িদবস ২০১৫ ২৯ ҟলাই ২০১৫ 
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বাংলােদেশর ̤ারক ও ǯডিফিনɪভ ডাকɪিকট (২০১৫-২০১৬) 
 
Ɉম িববরণ 

 

ɛকােশর তািরখ 

১ ̙ɇা˫ ǯড-২০১৫ ২৯-০৭-২০১৫ 

২ বাংলােদশ-চীন ̳টৈনিতক স˫েকȟর ৪০ বছর ӆিতȟ ১৭-১০-২০১৫ 

৩ কনসাট ȟ  ফর বাংলােদশ ১৬-১২-২০১৫ 

৪ মহান িবজয় িদবস ২০১৫ ১৬-১২-২০১৫ 

৫ বাংলােদেশর ঐিতহɇবাহী ǯনৗকা ১৬-১২-২০১৫ 

৬ Indian Ocean Naval Symposium(IONS)  -২০১৬ ১১-০১-২০১৬ 

৭ বাংলােদেশ ̖াউɪং এর শতবষ ȟ ২৩-০১-২০১৬ 

৮ আমʲজȟািতক কা̙মস িদবস ২০১৬ ২৫-০১-২০১৬ 

৯ মসিলন ɛদশ ȟনী ও মসিলন Ӆনর˨ʕীবন উৎসব-২০১৬ ০৫-০২-২০১৬ 

১০ ‘‘ মরিম কিব রাধারমণ দেʯর ১০০তম ӓҶɇবািষ ȟ কী ’’ ১৪-০৩-২০১৬ 

১১ মহান ·াধীনতা ও জাতীয় িদবস ২০১৬ ২৬-০৩-২০১৬ 

১২ িবশব ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐ  সংঘ িদবস-২০১৬ ১৮-০৫-২০১৬ 

১৩  বাংলােদেশর বাহাির রেঙর পািখ ২৮-০৫-২০১৬ 

১৪  বাংলােদেশর িবরল ɛাণী (ওভার িɛ˂) ৩০-০৫-২০১৬ 
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বাংলােদেশর ̤ারক ও ǯডিফিনɪভ ডাকɪিকট (২০১৬-২০১৮ )   
 
Ɉম িববরণ ɛকােশর তািরখ 

১ বাংলােদেশর পািখ (ওভার িɛ˂) ০৩-০৬-২০১৬ 

২ ̙ɇা˫ ǯড-২০১৬ ২৯-০৭-২০১৬ 

৩ বাংলােদেশর িবরল ɛাণী  ১০-০৮-২০১৬ 

৪ ১৫ আগ̙ জাতীয় ǯশাক িদবস ১৬-০৮-২০১৬ 

৫ ওয়া ȟ˹ অিলি˫ক িরও -২০১৬ ২১-০৮-২০১৬ 

৬ চʞɊাম িব͵িবΑালেয়র ӟবণ ȟ  জয়মʲী (৫০ বছর ӆিতȟ) ১৯-১১-২০১৬ 

৭ মহান িবজয় িদবস-২০১৬ ১৬-১২-২০১৬ 

৮ বাংলােদেশর অӎɇদেয়র ৪৫ বছর (১৯৭১-২০১৬) ১৬-১২-২০১৬ 
 

৯ একাদশ জাতীয় ǯরাভার ӑট ২৬-০১-২০১৮  

১০ আমʲজȟািতক কা̙মস িদবস-২০১৮  ৩০-০১-২০১৮  

১১ ১৭মাচ ȟ  ২০১৮  জািতর িপতা বʊবт ǯমখ ӑিজӋর রহমােনর ৯৮ তম 
জ˒িদবস ও জাতীয় িশʹ িদবস  

১৭-০৩-২০১৮  

১২ মহান ·াধীনতা ও জাতীয় িদবস -২০১৮  ২৬-০৩-২০১৮  

১৩ ই˂ার পাল ȟ ােম˂ারী ইউিনয়ন (আইিপইউ) এর ১৩৬তম এেসͯিল ০১-০৪-২০১৮  

১৪ বাংলা নববষ ȟ  ১৪২৪ (মʊল ǯশাভাযাɖা) ১৩-০৪-২০১৮  

১৫ হািড ȟ ʛ িɝেজর শতবািষ ȟকী-(১৯১৫-২০১৫) ২৭/০৪/২০১৮  

১৬ বাংলােদেশ ǯরাটারী ɶাব এর ৮০ বছর ০৮/০৫/২০১৮  

১৭ িবশব ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐসংঘ িদবস-২০১৮  ১৭/০৫/২০১৮  

১৮ ǯ˝াɪং এিɊকালচার/ǯ˝াɪং মােকȟট ১৮/০৬/২০১৮  

১৯ ১৯৭১ সােল বাংলােদেশ পািকসʲািন ǯসনাবািহনী ও তােদর এেদশীয় 
ǯদাসরেদর গণহতɇা ও Ӕʺাপরাধ 

১০/০৭/২০১৮  

২০ বাংলােদেশর Ӌেনাӈল ০৩/০৮/২০১৮  
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আমােদর ইিতহাস ও ঐিতহɇঃ ǯপা̙াল জাҼঘর  
 

 

 

ষ̎ দশেকর মাঝামািঝ সময় ǯথেক ঢাকা িজ.িপ.ও-ǯত একɪ কʈালসার জাҼঘর িছল। পরবত̭েত ৩০ 

জাӂয়ারী ১৯৮৫ ǯত জাҼঘরɪেক স˩সািরত করা হয়। ǯদেশর িবিভˑ ɛাˉ ǯথেক ɛা˖ Ҽল ȟভ ǯপা̙াল ǯ̌শনারী 

ও অӒΙ  বͼর সংরɻণ এই  জাҼঘরেক সӓʺ ও আকষ ȟ ণীয় কের Ҷেলেছ।   

 

এ জাҼঘের ɛদশ ȟেনর জΓ িবিভˑ ধরেনর ɛায ়৫০০ আইেটম আেছ। এর মেΒ িভেɰািরযা়ন Ӕেগর ǯলটার বɼ  

(১৮৪০); এɪ সবেচেয় Ӆরাতন ǯলটার বɼ, আিলগেড় ǰতির উিনশ শতেকর  ভারেত ǰতির শতাˠীর বড় 

আকােরর ̜˯  ǯলটার বɼ , িɝɪশ আমেল ΕবΉত ǯযেকান তািরখ / নাম  ̙ɇা˫সӒহ ; িɝɪশ ও পািক̜ান 

আমেল ΕবΉত ǯ̖ল- বড় এবং ǯছাট আকােরর ঝϲকিন; ডাকমাӟল ɜািʈং ǯমিশন এবং ̙ɇা˫ ও পািক̜ান 

আমেলর ̙ɇা˫  বািতেলর ǯমিশন; িবংশ শতাˠীেত ΕবΉত ধাҶ ǯটােকন,  তালা, কϲিচ, ǯমামবািত বɼ, 

িɝɪশ ও পািক̜ান আমেল ΕবΉত ˚াি̙ক এবং িপতল  উভয় ধরেনর  ǯপা̌ বɼ, িɶযা়ের˓ ǯ˚ট, িবিভˑ 

িপযন়, রানার ইতɇািদ ͏ারা ΕবΉত িবিভˑ আকােরর Εাজ, িɝɪশ আমেল রােতর ɛহরী ও ǯপা̙ অিফেসর 

িনরাপʯা রɻীেদর ͏ারা ΕবΉত িকҜ িব̤য়কর সংɊহ যথা  বоক এবং তেলায়ার, বশ ȟ া ; িবিভˑ ডাক 

িবভােগর উপ ডাকঘেরর (১৮৭৭, ১৮৯৩, ১৯০৮ পয ȟ )̄  Ҏব Ӆরাতন অড ȟ ার বই; ডাক কম ȟচারী, বই, ফরম 

ইতɇািদ ǯলখিনকমȟ  ঊে̂খেযাΌ। 

 

এছাডা় িবেদশী ডাক ɛশাসেনর িবিভˑ ধরেনর ডাক ɘΕািদ যথা বােগল ɝাশ ǯ̖ল, ǯϦӅ, িপয়ন এর ইউিনফরম,  

ǯছাট ̙ɇা˫ ǯভি˅ং ǯমিশন , ডাক ঘেরর মনɊাম ইতɇািদ। এ̶েলা িবিভˑ ǯদেশর ডাক ɛশাশন হেত  যথা 

ǯবলিজয়াম , ɝািজল , ͜নাই , ɜা˓ ,জাম ȟ ািন , িɊস, হােʊির , ǯকািরযা় (দিɻণ ) , িনউিজΙা˅ , নরওেয় ,  

িসʊাӅর , ǯ̡ন , থাইΙা˅, িতউিনিসয়া, Ҷর̖ ǯফডােরল ɛজাতˈ  ইতɇািদ ডাক ɛশাসকেদর কাছ ǯথেক 

উপহার িহেসেব Ғহীত হেযে়ছ । ডাক  জাҼঘর   িবিশ̌ Εিɳবগ ȟ   ͏ারা ɛশংিসত হেয়েছ। 
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১২.  উপসংহার 

 

 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ একɪ সরকাির ǯসবা ɛদানকারী ɛিত̎ান হেলও এর  কম ȟকাʨ উে̂খেযাΌ পিরমাণ 

আয় এবং Εেয়র সােথ স˫ৃɳ। ডাকঘেরর মাধেম উে̂খেযাΌ  পিরমাণ রাজ· সংɊহ করা হয়। ২০১৬ - ১৭ 

অথ ȟবছের  ǯমাট উপািজȟত আয় িছল  374.228 ǯকাɪ টাকা  এবং ǯমাট Εয়  িছল  836.6 ǯকাɪ টাকা।  

২০১৭-২০১৮  সােল ǯমাট উপািজȟত আয় ৪০৪.২৮ ǯকাɪ টাকা এবং ǯমাট Εয়   841.29 ǯকাɪ টাকা।  

 

২০১৬-১৭   সােল ঘাটিত Ӎিʺর পিরমাণ  ৫৫.৩১৪ % ǯযখােন ২০১৭-১৮   সােল ঘাটিত Ӎিʺর পিরমাণ ǯনেম 

আেস ২৬.৯২৪ % ।  সরকােরর   দɻ  ও িবচɻণ Εব̝াপনায় ২০১৭-১৮   সােল িবগত বৎসেরর ǯচেয় ǯমাট 

৩০.০৫২ ǯকাɪ টাকা অথ ȟ াৎ  আেয়র ২৪.২৫৩ % Ӎিʺ ǯপেয়েছ  এবং ǯমাট আয় ৩৭৪.২৩ ǯকাɪ টাকায়   

ǯপৗেঁছেছ।  

 

ঘϲটিতর ɛধান  Ҽɪ িচি̧ত কারন  হল বাংলােদশ ডাক িবভাগ সরকাির ǯসবা ɛদানকারী ɛিত̎ান  িহেসেব 

জনগেনর িনকট ɛিতʗাবʺতা   এবং ি͏তীয়ɪ হল ইউ.িপ.ইউ এর সদΝ িহেসেব িব͵ ডাক ইউিনয়েনর সােথ 

ҙিɳবʺতা । সরকাির ǯসবা ɛদানকারী ɛিত̎ান িহেসেব  এবং িব͵ ডাক সং̝া  এর সদΝ িহেসেব  বাংলােদশ 

ডাক িবভাগ ǯদেশর ɛেতɇক জনগেণর িনকট  ডাক ǯসবা িনি̃তকরেণ ɛিত΃িতবʺ এবং এ কারেন  ǯদেশর 

ɛেতɇকɪ ɛােˉ ডাক ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদবার জΓ ǯদেশর ɛতɇˉ ও Ҽগ ȟ ম ɛােˉও এর অবকাঠােমা ও 

জনবলকাঠােমা  স˩সািরত, ǯযখােন Εেয়র Ҷলনায় আয় ǯনই বলেলই চেল । ǯদেশর সকল ǯɢিণর মাӂেষর 

জΓ  ӟগম ও সহজলভɇ ডাক ǯসবা িনি̃ত করেনর জΓ বাংলােদশ ডাক িবভােগর ǯবিশর ভাগ ǯসবা মাʹল 

ǯসবা ɛদােনর খরচ অেপɻা  কম ӒেΙ ɛদান করা হয়  যােত ǯদেশর অনɊসরমান জনগেনর িনকেটও ডাক 

ǯসবা Ɋহেণর ӟেযাগ উ˒ুɳ থােক। এর পাশাপািশ উˑত বাজার ɛিতেযািগতার সােথ সমʛাΝ বজায়  রাখেত 

কম ȟচারীেদর ǯবতন ও অӂদান Ӎিʺ করা হয় যা ঘাটিতর আেরকɪ কারন। 
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বাংলােদেশ সড়ক ও মহাসড়েকর Εাপক উˑয়ন সািধত হেয়েছ। জাতীয়, আʙিলক, ǯজলা ও Ɋামীণ 

অবকাঠােমা িমেল ɛায় ৩ লɻ িকেলািমটার পাকা সড়ক রেয়েছ। িকͤ ডাক িবভােগর িনজ· পিরবহন Εব̝া 

না থাকার কারেণ ͍ত ǯমইল পিরবহন Εব̝া গেড় Ҷলেত সɻম হয়িন। িবগত ০৫ বছের িশ˾ায়ন এর অɊগিত 

Εাংিকং ও বীমা িশে˾র ɛসার ও র˖ািনӒখী িশে˾র উˑয়েনর কারেণ ǯমইল মােকȟট এর পিরমাণ ǯবেড়েছ যার 

পিরমাণ ɛায় ৪২ হাজার ǯকাɪ টাকা। িকͤ িনজ· ͍তগামী পিরবহন Εব̝া না থাকার কারেণ ডাক িবভাগ এ 

বাজােরর ӃΓতম অংশ ও দখল করেত পােরিন যা বতȟমােন ̲িরয়ার সািভ ȟেসর দখেল। িনজ· পিরবহন Εব̝া 

শিɳশালীকরণ ɛক˾ বা̜বায়নাধীন । ɛক˾ɪ সফল ভােব বা̜বায়ন  হেল ডাক িবভাগ িনজ· পিরবহন Εব̝া 

গেড় Ҷলেত সɻম হেব এবং ǯমইল মােকȟেটর অেনকাংশ দখল করেত সɻম হেব। বতȟমােন িডিজটাল ɛӔিɳর 

কΙােণ ই-কম ȟ াস, এম-কম ȟ াস এবং এফ-কম ȟ াস এর উˑয়েনর কারেণ  লেজি̙ক মােকȟট Εাপক ɛসার লাভ 

কেরেছ। এ লেজি̙ক মােকȟট ডাক িবভােগর আয়েʮ আনার জেΓ ১৮ɪ ǯমইল এ˅ লেজি̙ক সািভ ȟস ɛেয়াজন 

যা বতȟমােন ǯভৗত অবকাঠােমা িবভােগ িবেবচনাধীন রেয়েছ। বাংলােদশ ডাক িবভাগ একɪ ɛাচীন আিথ ȟক 

ɛিত̎ান িহসােব ১৮৮৪ সাল ǯথেক Ɋামীণ জনপেদ Εাংিকং ও বীমা পিরেসবা ɛদান কের আসেছ। িকͤ এ 

সািভ ȟস̶ েলা  এখনও এেজি˓ সািভ ȟস িহসােব ডাক িবভাগ ɛদান কের আসেছ; ফেল নীিত িনধ ȟ ারণী ǯকান িবষেয় 

ডাক িবভাগ িসʺাˉ Ɋহণ করেত পাের না। তাই এই সািভ ȟস ২ɪ বাংলােদশ ডাক িবভােগর িনজ· সািভ ȟেস 

ͱপাˉর করা ɛেয়াজন। ɛӔিɳর ͍ত পিরবতȟেন পিরবতȟনশীল ǯদশীয় ও আˉজȟািতক বাজার Εব̝ার সােথ খাপ 

খাইেয় িনেয় Ɋাহক চািহদা অӂযায়ী ͍ত িনতɇ ӂতন ডাক ǯসবার   ডাইভারিসিফেকশন ɛেয়াজন।  

 

বাংলােদশ ডাক িবভােগর সমΝা ও ɛেয়াজনসӒহ  িচি̧ত কের  সɬক ডাক নীিত Ɋহণ  এবং Ғহীত  কায ȟ াবলী 

ও ভিবΜৎ মহাপিরক˾না ӟ̎ু ও সɬকভােব বা̜বায়ন করা স˯বপর হয়, তাহেল বাংলােদশ ডাক িবভাগ 

িডিজটাল বাংলােদশ এর অɊযাɖার পেথ একɪ মাইলে̙ান হেয় থাকেব। এই মাইলে̙ান অজȟেনর পেথ ডাক 

িবভােগর সব ȟ̜ েরর কম ȟকতȟা-কম ȟচারী অʊীকারাবʺ। ডাক িবভাগ বতȟমান সরকােরর আˉিরক ɛয়ােস অɊগিতর 

িদেক এিগেয় চলেছ ɛিত বছের আয় Ӎিʺ পােʑ। এ ɛয়াস অΕাহত থাকেল আগামী ২০২৫  সােলর িভতর ডাক 

িবভাগ িনজ· আেয় িনভȟর ɛিত̎ােন পিরনত হেব আশা করা যায়।  

 
 
 
 


