
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৭, ২০২২

বাংলােদশ ডাক িবভাগ

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২১-২২



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৭, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন

২০
[১.১] ডাক
সবার পিরিধ
সসারণ।

[১.১.১] বা মইেলর
াহক িতান সংা
ি।

সংা ১০ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ১০০ ১০ ১০

[১.১.২] রাতন
ডাকঘর িনম াণ/
সংার/ মরামত
ব ক আিনক িবধা
সংেযাজন।

সংা ১০ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪০ ১০০ ১০ ১০

২
আইিসিভিক
ডাক সবার
সসারণ

২০
[২.১] িডিজটাল
সবার
সসারণ।

[২.১.১] ই-কমাস  সবা
উেাার সংা ি।

সংা ১০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২০০ ১০০ ১০ ১০

[২.১.২] ইএমএস
সবার সসারণ।

সংা
(ল)

৫ ২.৫০ ২.৩০ ২.১০ ১.৯০ ১.৭০ ১.৮৩ ৬৬.৬ ৩.৩৩ ৩.৩৩

[২.১.৩] নগদ সবার
িনবিত াহক ।

সংা
(কা)

৫ ৪.৩০ ৪.২৫ ৪.২০ ৪.১৫ ৪.১০ ৬.৫৮ ১০০ ৫ ৫

৩
সবার
সহজীকরণ।

১০

[৩.১]
াহকবাব
সবার অিধে
চাকরণ।

[৩.১.১] সবাসেহর
রট চাট  ওেয়বসাইেট
কাশ।

সংা ৫ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ১০০ ৫ ৫

[৩.২]
সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর
িশণ

[৩.২.১] িশণ
আেয়াজন।

সংা ৫ ৬ ৫ ৪ ৬ ১০০ ৫ ৫

৪ সবা বখীকরণ ১০
[৪.১] ািক
জনেগাীেক
সবা দান

[৪.১.১] পাাল কাশ
কাড  সবার
সসারণ।

সংা
(ল)

১০ ০.৫ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৪৯৫ ৯৯ ৯.৯ ৯.৯



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৭, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৫ িজব বষ । ১০
[৫.১] িজব
বেষ র কম িচ
বাবায়ন।

[৫.১.১] াধীনতার পর
থেক ববেক িনেয়
কািশত ারক
ডাকিকেটর দশপী
িডিজটাল দশ নী।

তািরখ ১০ ১৬-১২-২০২১ ১৬-০৩-২০২২ ১৬-০৫-২০২২ ১৬-১২-২০২১ ১০০ ১০ ১০



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ১৭, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৯.৪৭

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৯.৬৪

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪ ৩.৮৭২ ১০০ ৪ ৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ১.৮

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৬৪ ১০০ ৩ ২.৮৬

মাট সং ার: ৯৮.২৩ ৯৬

*সামিয়ক (provisional) ত


