
ডাক অিধদ˖েরর অিভেযাগ শাখার নিথ নͯেরর তািলকা 
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নং 

শাখার 
নাম 

নিথর 
ǯɢণী 

নিথর Ɉিমক 
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ই-নিথর িশেরানাম ও তািলকা হাড ȟ নিথর িশেরানাম ও তািলকা নিথর নͯর মˉব 

০১. অিভেযাগ 
শাখা গ ১.  পিɖকার িবল পিরেশাধ ɛসেʊ। ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৭.০০১.১৮.(অংশ-১)  

০২. ,, গ ০১.  পিɖকার িবল পিরেশাধ ɛসেʊ। ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৭.০০১.১৮.(অংশ-২)  
০৩. ,, গ ১০.  “অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনাঃ 

কম ȟপিরক˾না-২০২১-২২ 
১৪.৩১.০০০০.০৩৯.২৭.০১০.২১  

০৪. ,, গ ০১.  িবিবধ কায ȟ Ɉম সংɈাˉ। ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০১.২১  
০৫. ,, গ ৩. মঠবািড়য়া ǯপা̙মা̙ােরর 

িবͰেʺ অিনয়েমর অিভেযাগ 
সংɈাˉ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০৩.২১  

০৬. ,, গ ৩. বাংলােদশ ডাক িবভােগর 
মাΒেম ǯরিজ̌াড ȟ এিড ǯযােগ 
ǯɛিরত পɖ ডাক িবভাগ কҸȟক 
িবনা জািরেত ǯফরৎ ɛদান 
ɛসেʊ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.৯৯.০৩.২১  

০৭. ,, গ ৪. সাংবািদক ǯমা: শাহাদাৎ 
ǯহােসন কҸȟক ǯɛিরত গাইবাːা 
ǯজলার নলডাʊার সাব ǯপা̙ 
অিফেসর বΈতল ভবন িচɬ 
ҙিরর তদˉ সংɈাˉ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৪.২১  

০৮. ,, গ ৭. ǯরিজি̋ িচɬর িবতরেন অিনয়ম 
ও ҽন̭িত ɛসেʊ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৭.২১  

০৯. ,, গ ৩৫. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনার 
িবষেয় অংশীজেনর 
(Stokholders) সমͧেয় 
অӂি̎ত তΐ অবিহতকরণ 
সভায় অংশɊহণ ɛসেʊ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০৩৫.২১  

১০. ,, গ ০১. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
কমȟপিরক˾না ২০২১-২০২২ 
সংɈাˉ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৫.০০১.২১  

১১. ,, গ ২৫.  অিভেযাগ ɛিতকার সংɈাˉ 
মািসক/ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৫.২১  

১২. ,, গ ০১. “অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
কম ȟপািরক˾না-২০২২-২০২৩ 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৫.০০১.২২   

১৩.  
 
,, 

 
 
গ 

 
 
০১. 

 মা̶রা ɛধঅন ডাকঘর হেত 
ইӟɇҍত িজইিপ নং-৮৭৬ তাং 
২১/০৬/২০২১ এর অিবিল সংɈাˉ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০১.২২  

১৪. ,, গ ০২.  টাʊাইল ǯজলার সখীӅর উপেজলা 
ǯপা̙মা̙ার কҸȟক Ɋাহক হয়রািন, 
ǯভাগািˉ এবং Ҽন̭িত ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০২.২২  

১৫. ,, গ ০৩.  িবিবধ কাযɈম ɛসেʊ। ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৩.২২  

১৬. ,, গ ০৪.  CMS জাӂয়ারী-২০২২ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৪.২২  

১৭. ,, গ ০৫.  CMS ǯফ͜য়ারী-২০২২ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৫.২২  

১৮. ,, গ ০৬.  CMS মাচ ȟ-২০২২ অিভেযাগ 
ɛিতকার ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৬.২২  

১৯. ,, গ ০৭.  হীরাӅর-৩৮৭৪ ডাকঘের কমȟরত 
কম ȟচারীগেণর অিনয়েমর অিভেযাগ 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৭.২২  

২০. ,, গ ০৯.  রিশদӅর িবও ডাকঘের ইিডএ 
জনাবা জিমলা আɳার িরপা ও 
কম ȟচারী স˫েকȟ অিভেযাগ ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৯.২২  

২১. ,, গ ১০.  Ҏলনা ҧ ঢাকা লাইেনর ǯডিল 
Εািসেসর ɓাইভার িনেয় িকҜ কথা 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১০.২২  

২২. ,, গ ১১.  CMS এিɛল-২০২২ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১১.২২  

২৩. ,, গ ১২.  সােকȟলসӒেহর ǯরফাের˓ মামলার 
িববরণী ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১২.২২  



২৪. ,, গ ১৩.  ǯরিজি̘ҍত এিড পɖ নং ৫০২ ও 
০৩৬, ɛাপেকার বাসায় িগয়া 
তাহােক Ҏিϖয়া না পাওয়ায় ǯফরত’ 
মেম ȟ িমΐা ɛিতেবদন িদয়া ǯফরত 
ɛদান করায় সংি̈̌ ǯপা̙াল 
িপয়েনর িবͰেʺ উপӔɳ ɛিতকার 
ɛাথ ȟনার আেবদন ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৩.২২  

২৫. ,, গ ১৪.  পɖ ǯɛরেণর সɬকতা এবং ǯɛরক 
ও ɛাপেকর সɬক নাম ɬকানা 
সংɊহ করণ ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৪.২২  

২৬. ,, গ ১৫.  CMS ǯম-২০২২ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৫.২২  

২৭. ,, গ ১৬.  ǯরিজি̘ পɖ যথাসমেয় ǯডিলভারী 
না হওয়া ɛসং◌্েগ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৬.২২  

২৮. ,, গ ১৭.  মাননীয় মˈী ও ɛধানমˈীর 
কায ȟ ালেয় িচɬ িলখেল ǯপা̙  
অিফেস ǯরিজে̘শেণর সময় 
ǯɛরেকর Γাশনাল আইিড 
ফেটাকিপ ǯদয়ার ɛেয়াজন আেছ 
িকনা তা জানােনার আেবদন 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৭.২২  

২৯. ,, গ ১৮.  সােকȟলসӒেহর অিভেযাগ সংɈাˉ 
িববরণী ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৮.২২  

৩০. ,, গ ১৯.  Ɋাহক হয়রািনর অনলাইন অিভেযাগ 
স˫েকȟ অিভেযাগকারীর িলিখত 
িবӍিত ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৯.২২  

৩১. ,, গ ২০.              ভাʊা থানাধীন মািলɊাম ǯপা̙  
অিফস ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২০.২২  

৩২. ,, গ ২১.  সােকȟলসӒেহর ǯɛস অিভেযাগ 
সংɈাˉ িববরণী ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২১.২২  

৩৩. ,, গ ২২.  িবিবধ তΐ ɛদান ɛসেʊ। ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২২.২২  

৩৪. ,, গ ২৩.  িবলেͯ িচɬ িবতরেণর িবষেয় 
অবগতকরণ ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৩.২২  

৩৫. ,, গ ২৪.  ǯরিজি̘ ডাক ǯযােগ পɖ ǯɛরেণর 
পর A/D িকংবা A/D Ӕɳ পɖɪ 
ǯফরত না পাওয়া ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৪.২২  

৩৬. ,, গ ২৫.  হারােনা ডাক (ǯচক) সংɈাˉ তΐ 
ɛাি˖ ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৫.২২  

৩৭. ,, গ ২৬.  ǯফনী সদর ডাক অিফেসর কমȟচারী 
(ǯমা: শিহҼল ইসলাম ǯচৗҿরী .... 
͏ারা Ɋােম হয়রািন ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৬.২২  

৩৮. ,, গ ২৭.  ҙরাইন ǯথেক ӑরাপাড়া ডাকঘের 
পাঠােনা িচɬ ɛাপেকর িনকট না 
ǯপৗছােনা ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৭.২২  

৩৯. ,, গ ২৮.  ǯরিজ̙াড ȟ ডাকেযােগ ǯɛিরত পɖ 
জারী ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৮.২২  

৪০. ,, গ ২৯.  ǯপ-অড ȟ ােরর িচɬ গˉΕ̝েল না 
ǯপৗঁছােনায় অিভেযাগ দােয়র 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৯.২২  

৪১. ,, গ ০২. চাকΛ বাজার শাখা ডাকঘর 
আ̶েন Ӆেড় ɻিতɊ̜ হওয়া 
ɛসেʊ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০-৪০.২৭.০০২.২৩  

৪২. ,, গ ০৩. Ɋাহক ǯসবার জΓ ғষ দাবী 
ɛসেʊ। 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৩.২৩  

৪৩. ,, গ ০১.  ǯপা̙ মা̙ ার কҸȟক মরΈম বীর 
ӑিɳেযাʺার পিরবােরর িনকট 
ғষদাবী ও ǯসবা ɛতɇািশর সােথ 
অনাকািʉত আচরণ করার 
ǯɛিɻেত অিভেযাগ দােয়র ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০১.২৩  

৪৪. ,, গ ০৩.  ǰদিনক সমকাল পিɖকায় “২০ 
ǯপা̙-ই-ǯস˂ােরর ১৪ɪই বː” 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৩.২৩  

৪৫. ,, গ ০৪.  ǯসনাবািহনীর 
ɛাɳন/অবসরɛা˖/শহীদ/ӓত 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৪.২৩  



ǯসনাসদΝগেণর অসহায় পʱীেদর 
Ҽ:̝ ভাতা এবং বেয়ােজɇ̎ ভাতার 
ǯচক ǯরিজ̌াড ȟ ডােকেযােগ ǯɛরণ 
ɛসেʊ। 

৪৬. ,, গ ০৫.  যেশার ǯহড ǯপা̙  অিফস হেত পাস 
বই কারসাজী কের সʙয় Εাংেকর 
টাকা আʲসাত সংɈাˉ পিɖকায় 
ɛকািশত ɛিতেবদন ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৫.২৩  

৪৭. ,, গ ০৭.  সংবাদ পিɖকায় গত 
২৫/০২/২০২৩িɉ: তািরেখ ɛকািশত 
“ডাক িবভােগর জিম জɪলতা-
ǯবিশর ভাগই নামজাির হয়িন, 
অেনক ̝াপনা ǯবদখল হেয় আেছ” 
মেম ȟ সংবাদ ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৭.২৩  

৪৮. ,, গ ০৮.  লালমিনরহাট ɛধান ডাকঘর এর 
িহসাবӎɳ “ǯভালার চওড়া” শাখা 
ডাকঘেরর ইিডিȮন ǯ◌না থাকার 
কারেণ িচɬপɖািদ িবিলকরেণর 
কােজ Εাঘাত ӡি̌ হেʑ ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৮.২৩  

৪৯. ,, গ ০৯.  দা˖িডরক িচɬপɖসহ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ 
ড̲েম˂ ɛাপেকর িনকট সɬক 
সমেয় না ǯপৗছঁােনা ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৯.২৩  

৫০. ,, গ ১০.  ҙয়াডাʊা পা্রধান  ডাকঘের 
ǰবেদিশক ডাক ɘΕ িবিল না কের 
দীঘ ȟ িদন ǯ̙ার Ͱেম ǯফেল রাখা 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১০.২৩  

৫১. ,, গ ১১.  ঢাকা িজিপওেত ডাক ɪিকট 
িবɈেয় অিনহা, তদেˉর অӂেরাধ 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১১.২৩  

৫২ ,, গ ১২.  ঈ͵রদী ҧ িসরাজগʛ (ই-৩৬ 
ǯসকশন) লাইেন চলাচলরত ৩ টনী 
কভাড ȟভɇান (ǯমেɑা-অ-১৪-২১৪৭) 
এর Ҽঘ ȟ টনায় পিতত হওয়া সংɈাˉ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১২.২৩  

৫৩. ,, গ ১৩.  ডাকঘর পিরদশ ȟক জনাব আবҼর 
রহমান এর িবͰেʺ অিনয়ম, Ҽন̭িত 
ও অথ ȟ আʲসােতর অিভেযাগ 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৩.২৩  

৫৪. ,, গ ১৪.  ǯɛরক সনাɳকরণ ɛসেʊ। ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৪.২৩  
৫৫ ,, গ ১৫  ǰদিনক ইেʯফাক পিɖকায় “আমͰল 

কসবা ডাকঘেরর সমΝা ҽর কͰন” 
িশেরানােম ɛকািশত সংবাদ 
ɛসেʊ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৫.২৩  


