
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

1. রিশন: আন্তজজারতক পররমন্ডদল রবদশষত চীদনর পরিমাঞ্চলীয় রাজযগুদলাদত জাতীয় স্বার্ জ সাংরক্ষণ, সেদশর িাবমূরতজ সমুন্নতকরণ ও নাগররক সসবা রনরিতকরন।   

 রমশন: বাাংলাদেদশর পররাষ্ট্র রবষয়ক মূলনীরতদক রিরি কদর বাস্তবরিরিক অর্ জননরতক কূটনীরত, বারণজয ও রবরনদয়াগ বাড়াদনা, দুদেদশর বন্ধুপ্ররতম জনগদণর মদে ক্রমবর্ জমান রমর্রিয়া ও   

          বাাংলাদেশীদের কনস্যযলার সসবার মােদম চীন তর্া ইউনান ও চীদনর পরিমাঞ্চলীয় রাজযগুদলার সাদর্ বন্ধুত্বপূণ জ সম্পকজ আরও গিীর ও রনরবড় করা।  

 

2. প্ররতশ্রুত নাগররক সসবাসমূহ:  

ক্রম ক 

নাং 

জেবাে না  জেবা প্রোন পদ্ধমি প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র ও প্রামি স্থান জেবা মূল্য ও পমেদশাধ 

পদ্ধমি 

জেবা 

প্রোদনে 

ে য়েী া 

োময়ত্ব প্রাি 

ক মকিমা (না  

পেমব, জ ান, 

ইদ ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  সবার্ জ/রবশ্বরবদ্যালয়/স্কু

ল/কদলজ/ মাদ্রাসা 

কর্তজক প্রেি সনে 

প্রতযয়ন। 

(1) সাংরিষ্ট সরকারর/দবসরকারর রশক্ষা প্ররতষ্ঠান কর্তজক যাচাই ও 

সতযায়নপূব জক রশক্ষা মন্ত্রণালদয়র সাংরিষ্ট শাখা কর্তজক সতযারয়ত এবাং রশক্ষা 

মন্ত্রণালদয়র অর্ীন সমরর্দকল কদলজসমূহ প্রেি সমরর্দকল সনে রশক্ষা 

মন্ত্রণালয় কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব; স্বাস্থ্য মন্ত্রণালদয়র অর্ীন সমরর্দকল 

রবম্বরবদ্যালয় বা অরর্ভুক্ত কদলজসমূহ সর্দক প্রেি সমরর্দকল সনে এবাং 

ইন্টান জরশপ পরবতী উচ্চতর রর্রি রবষয়ক সমস্ত সমরর্দকল সনে স্বাস্থ্য 

মন্ত্রণালদয়র স্বাস্থ্য রশক্ষা রবিাগ কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব। 

GCE/Edexel তর্া রিটিশ কাউরিল কর্তজক পররচারলত রবরিন্ন স্তদরর 

সনে রিটিশ কাউরিল কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব; সতযায়নকৃত সনেসমূহ 

পররাষ্ট্র মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট শাখা কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব। 

(2) রবদেশস্থ্ (ইউনান, রসছুয়ান, ছাংরচাং, গুইয, গুয়াাংরি) রশক্ষা প্ররতষ্ঠান  

হদত অরজজত রশক্ষা সনে এবাং অন্যান্য র্কুদমন্ট চীদনর পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়  

কর্তজক সতযায়দণর পর কনস্যযদলট কর্তজক সতযায়দণর জন্য োরখল করদত হদব। 

(3) প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর আদবেনপত্র, ছরব ও রবস্তাররত 

ঠিকানাসহ বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 

12:00 টা পয জন্ত; 

(4) বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময়  দুপুর 

02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও  

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর  

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

 

 

 

 

 

 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

2.  ব্াাংরকাং অর্বা 

রবরবর্ আরর্ জক 

প্ররতষ্ঠাদনর অঙ্গ 

প্ররতষ্ঠান/ ইনরিটিউট 

কর্তজক প্রেি সাংরক্ষপ্ত 

প্ররশক্ষণ  সকাস জ 

সমাপনী সনে 

প্রতযয়ন।  

(১) সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর প্রতযায়দনর পর সনাটারর পাবরলক ও অর্ জ মন্ত্রণালয় 

হদত সতযায়নপূব জক প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ 

কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 টা পয জন্ত; 

(2)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

3.  নতুন পাসদপাট জ প্রোন 

 

(১) আদবেনকারীদক অনলাইদন আদবেন পুরন কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ জমা প্রোন করদত হদব।  

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 

12:00 টা পয জন্ত; 

(৩) বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক পাসদপাট জ  প্রোদনর সময়  দুপুর 02:00 

সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

(১) অনলাইদন আদবেদনর রনর্ জাররত 

আদবেনপত্র। 

(২) জন্ম রনবন্ধন/জাতীয় পররচয়পদত্রর 

েদটাকরপ। 

(৩) অপ্রাপ্ত বয়স্ক বা সদ্যজাত রশশুদের 

সক্ষদত্র জন্ম রনবন্ধন েদটাকরপর সাদর্ 

মুল করপ োরখল করদত হদব। রপতা 

মাতা উিদয়র এক করপ ষ্টযাম্প সাইজ 

ছরব ও পাসদপাদট জর করপ োরখল করদত 

হদব।  

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

 সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

4.  পাসদপাট জ নবায়ন  

 

(১) আদবেনকারীদক আদবেন পুরন কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ জমা প্রোন করদত হদব।  

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 

12:00 টা পয জন্ত; 

(৩) বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক পাসদপাট জ  প্রোদনর সময়  দুপুর 02:00 

সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

(১) রনর্ জাররত আদবেনপত্র। 

(২) রবশ্বরবদ্যালদয়র অেয়নরত 

সনেপত্র/ওয়াকজ পাররমট  

(৩) ছরব। 

(৪) পুরাতন পাসদপাট জ।   

(৫) পাসদপাট জ হাররদয় সগদল GD 

করপ।  

(৬) জন্ম সনে/NID করপ।  

 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 
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জানা যাদব। 

 সমাোঃ আরমনুল 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

5.  ট্রাদিল পাররমট 

প্রোন 

 

(১) আদবেনকারীদক আদবেনপত্র বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ জমা প্রোন করদত হদব।   

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 

12:00 টা পয জন্ত; জরুরর সক্ষদত্র সময় রশরর্লদযাগ্য। 

(৩) বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক পাসদপাট জ  প্রোদনর সময়  দুপুর 02:00 

সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত; জরুরর সক্ষদত্র সময় রশরর্লদযাগ্য। 

 

(১) আদবেনপত্র। 

(২) পাসদপাট জ হারাদনার GD করপ।  

(৩) ২ করপ ছরব। 

(৪) পাসদপাট জ হাররদয় সগদল GD 

করপ।  

(৫)  জন্ম রনবন্ধন/জাতীয় পররচয়পদত্রর 

েদটাকরপ। 

 

 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

 সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

6.  জন্ম ও মৃতুয রনবন্ধন  

 

(১) জন্ম ও মৃতুয রনবন্ধন আইন 2004 অনুযায়ী আদবেনকারীদক অনলাইদন 

(www.bdris.gov.bd) আদবেনপত্র পূরণ কদর বাাংলাদেশ 

কনস্যুদলসট প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ জমা প্রোন করদত হদব। 

    

অত্র কনস্যুদলট জেনাদেল হদত জন্ম ও মৃতুয রনবন্ধন সসবা প্রোন শুরু হয়রন।  

উক্ত সসবা প্রোদনর প্রদয়াজনীয় প্রস্তুরত চলমান রদয়দছ।  

 

 

জন্ম রনবন্ধন 

(১) আদবেনপত্র। 

(২) আদবেনকারীর ২ করপ ছরব।  

(৩) রপতা/মাতার মূল পাসদপাট জ এর 

েদটাকরপ।   

(৪) হাসপাতাল কর্তজক প্রেি জন্ম  সনে 

এর করপ।     

 

মৃতুয রনবন্ধন 

(১) মৃত ব্রক্তর পদক্ষ অরর্ভুক্ত 

এলাকায় বসবাসকারী একজন 

বাাংলাদেশী নাগররদকর রনরে জষ্ট েদম জ 

সঠিকিাদব পূরণকৃত আদবেনপত্র 

(পাসদপাট জ করপ সহ)।  

(২) মৃত ব্রক্তর ২ করপ ছরব।   

(৩) হাসপাতাল কর্তজক প্রেি সনে এর 

করপ।      

(৪) মৃত ব্রক্তর পাসদপাট জ করপ।  

(৫) মৃত ব্রক্তর NID করপ।   

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

 সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

7.  No Visa 

Required 

(NVR) প্রোন  

 

(১) আদবেনকারীদক রনর্ জাররত আদবেনপত্র পূরণ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ জমা প্রোন করদত হদব।   

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 

12:00 টা পয জন্ত; 

(৩) বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক পাসদপাট জ  প্রোদনর সময়  দুপুর 02:00 

সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

(১) আদবেনপত্র। 

(২) বাাংলাদেরশ নাগররক স্ত্রী/ স্বামীর 

সক্ষদত্র বববারহক সনেপত্র এবাং সন্তাদনর 

সক্ষদত্র জন্ম সনে োরখল করদত হদব।  

(৩) আদবেনকারীর ৩ করপ ছরব।  

(৪) বাাংলাদেশী নাগররক রপতা/মাতার 

মূল পাসদপাট জ এর েদটাকরপ।   

(৫) হাসপাতাল কর্তজক প্রেি সনে এর 

করপ। 

(৬) আদবেনকারীর অনুকূদল পুরলদশর 

অনাপরিপত্র (NOC)।  

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

 সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

8.  পাররবাররক 

সনেসমূহ ও 

রববাহসাংক্রান্ত 

অন্যান্য েরলল 

প্রতযয়ন 

(1)   ইউরপ সচয়ারম্যান/ওয়ার্ জ করমশনার কর্তজক প্রেি পাররবাররক েরললসমূহ 

এবাং রববাহসাংক্রান্ত েরললারে সনাটারর পাবরলক ও আইন মন্ত্রণালয় কর্তজক 

প্রতযয়ন কদর প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর পররাষ্ট্র মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট 

শাখা কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব। 

(2)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(3)    বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

9.  অরিিাবক সনেপত্র 

প্রতযয়ন 

(১) সাংরিষ্ট সজলা প্রশাসক কায জালয় কর্তজক প্রেি অরিিাবক সনেপত্র, 

পাররবাররক আোলদতর রাদয়র করপ (প্রর্ম সেরণর ম্যযারজদেট কর্তজক)  

সনাটারর পাবরলক ও আইন মন্ত্রণালয়  কর্তজক প্রতযয়ন কদর প্রদতযকটি 

র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় 9:00 সর্দক 

দুপুর 12:00 টা পয জন্ত;; 

  বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

10.  তালাক সনেপত্র 

প্রতযয়ন 

(১) রনব জাহী ম্যারজদেট/জুরর্রসয়াল ম্যারজদেট কর্তজক সতযায়দনর পর সনাটারর 

পাবরলক ও আইন মন্ত্রণালয় কর্তজক প্রতযয়ন কদর প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ 

কদর পররাষ্ট্র মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট শাখা কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

(২)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

11.  জন্ম সনে/মৃতুয সনে 

প্রতযয়ন 

(1)   জন্ম ও মৃতুয রনবন্ধন আইন 2004 এবাং জন্ম ও মৃতুয রনবন্ধন রবরর্মালা 

2018-এর অর্ীদন BDRIS-এর মােদম ইস্যযকৃত অনলাইদন যাচাইদযাগ্য 

জন্ম ও মৃতুয  সনে িহণদযাগ্য। উিয় প্রকার সনে সনাটারর পাবরলক ও আইন 

মন্ত্রণালয় কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব। উদেখ্য, কিবাজার, সটকনাে ও পাশ্বজবতী 

অঞ্চদলর জন্ম সনে সজলা প্রশাসক কর্তজক সতযারয়ত হওয়া বােতামূলক; 

(2)    প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর পররাষ্ট্র মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট শাখা 

কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব।  

(৩)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(৪)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

12.   অরববারহত সনেপত্র 

প্রতযয়ন 

(1)  সাংরিষ্ট সজলা প্রশাসক কায জালয় সর্দক প্রেি অরববরহত সনেপদত্রর 

প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর পররাষ্ট্র মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট শাখা কর্তজক 

সতযারয়ত হদত হদব।  

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

13.  ওয়াররশ/উিরারর্কার

/সাকদসশন সনে 

প্রতযয়ন 

(1)   প্রর্ম সেরনর ম্যারজদিট কর্তজক সতযায়দনর পর সনাটারর পাবরলক ও 

আইন মন্ত্রণালয় এবাং পররাষ্ট্র মন্ত্রনালয় হদত সতযয়ন কদর প্রদতযকটি 

র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 

9:00 সর্দক দুপুর 12:00 টা পয জন্ত; 

(2)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

14.  চারররত্রক 

সনে/জাতীয়তা 

সনে/অরিজ্ঞতা/জাতী

য় আইরর্ কার্ জ/ 

সনে/রর্ক্লাদরশন 

ইতযারে প্রতযয়ন 

(2)   সাংরিষ্ট ইউরনয়ন পররষদের সচয়ারম্যান অর্বা রসটি কদপ জাদরশন হদত 

প্রেি সনে রকাংবা সাংরিষ্ট প্ররতস্ঠান হদত প্রেি সনে সনাটারর পাবরলক ও 

আইন মন্ত্রণালয় এবাং পররাষ্ট্র মন্ত্রনালয় হদত সতযায়দনর পর প্রদতযকটি 

র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 

9:00 সর্দক দুপুর 12:00 টা পয জন্ত; 

(2)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব। 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

15.  পুরলশ রক্লয়াদরি 

সতযয়ন  

(1)   সাংরিষ্ট পুরলশ স্যপাররদন্টনদর্ন্ট  প্রতযয়নপত্র স্বাক্ষর কদর একটি 

অরর্দপ্ররণ পদত্রর মােদম পররাষ্ট্র সরচব বরাবর সপ্ররণ করদবন; 

(2)   পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় উক্ত প্রতযয়ন পদত্রর রসল ও স্বাক্ষর প্ররতস্বাক্ষররত 

করদব; প্ররতস্বাক্ষররত প্রতযয়নপত্র দুই প্রস্থ্ আদবেনপত্র সহ  বাাংলাদেশ 

কনস্যুদলসট জমা রেদত হদব।  

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র সররসদর্ি 

কাদর্ জর অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব ।  

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

16.  ড্রাইরিাং লাইদসি 

প্রতযয়ন 

   (১) শুধু রর্রজটাল র্াইরিাং লাইদসদির েদটাকরপ সনাটারর পাবরলক ও 

রবআরটিএ কর্তজক সতযয়ন কদর প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ পররাষ্ট্র 

মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট শাখা কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব।  

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

17.  পাসদপাট জ করপ 

প্রতযয়ন 

(1)  আদবেনপত্রসহ র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমা 

রেদত হদব।   

 

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

18.  এরেদর্রিট প্রতযয়ন   (১) রনদজর নাম, রপতা/মাতা, স্বামী/স্ত্রীর নাম, জন্ম তাররখ, বতজমান/স্থ্ায়ী 

ঠিকানা পররবতজন সাংক্রান্ত এরেদর্রবট সতযায়ন অবশ্যই িযাদম্পর উপর 

সনাটারর পাবরলক ও প্রর্ম সেরণর ম্যারজদেট-এর সম্মূদখ হারজর হদয় স্বাক্ষর 

করার পর আইন মন্ত্রণালদয়র সতযয়ন কদর প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ 

পররাষ্ট্র মন্ত্রনালদয়র সাংরিষ্ট শাখা কর্তজক সতযারয়ত হদত হদব।  

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় সময়  

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

19.  চীদন সম্পারেত 

এরেদর্রিট প্রতযয়ন 

 (১) রনরে জষ্ঠ েরম্যাদট খসড়া প্রস্তুত করদত হদব।  

(২) হলেনামাকারীদক কিুলার অরেসাদরর সামদন উপরস্থ্ত হদয় হলেনামায় 

স্বাক্ষর করদত হদব।  

(৩) পাসদপাট জসহ অনুরলরপ 

(৪) স্থ্ানীয় সররসদর্ি কাদর্ জর ও পারম জদটর করপ জমা রেদত হদব।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র সররসদর্ি 

কাদর্ জর অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

20.  আমদমাক্তারনামা 

প্রতযয়ন  

 

(১) রনরে জষ্ঠ েরম্যাদট খসড়া প্রস্তুত করদত হদব।  

(২) হলেনামাকারীদক কিুলার অরেসাদরর সামদন উপরস্থ্ত হদয় হলেনামায় 

স্বাক্ষর করদত হদব।   

(৩) োতা ও িহীতা উিদয়র হালনাগাে বাাংলাদেশ পাসদপাদট জর করপ, সাংরিি 

সেদশর সররসদর্ি কার্ জ/রিসার করপসহ জমা রেদত হয়। সাংরিি ব্রক্ত অর্বা 

যর্াযর্িাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত ব্রক্ত কর্তজক প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর 

বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক 12:00 টা পয জন্ত;  

[উদেখ্য, অসম্পূণ জ আম-দমাক্তারনামা যর্া-আম সমাক্তারনামায় পাসদপাট জ 

নম্বর, বতজমান ঠিকানা, সাক্ষীগদণর স্বাক্ষর, ছরব ইতযারে যুক্ত/বরণ জত না র্াকদল 

সকান অবস্থ্াদতই তা িহণ করা হদব না।] 

(৪)  সাংরিষ্ট দুতাবাস সর্দক রনরিতকরণ/যাচাইকরণ সম্পন্ন করার পর-ই 

সকবল প্রতযয়ন করা হয়।   

(৫)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় ঐ রেন 

দুপুর 02:00 টা সর্দক-৪:৩0 টা পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব ।  

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

21.  রবমা ও বারণজয 

সনেপত্র প্রতযয়ন 

(এল রস, সট্রর্ 

লাইদসি, 

সাটি জরেদকট অে 

ইনদকারদপাদরশন  

এবাং অরর্ট ররদপাট জ) 

(1)   রবমা ও বারণজয সনেপত্র স্থ্ানীয় সচম্বার অব কমাস জ, প্রদযাজয সক্ষদত্র 

জদয়ন্ট িক সকাম্পারনর সররজোর, সট্রর্মাকজ সররজোর অর্বা সাংরিষ্ট রবমা 

অরেস ও বারণজয মন্ত্রণালয় সর্দক সতযায়ন করদবন; 

(2)   পরবতীদত সনাটারী পাবরলক ও পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তজক প্রতযয়ন  কদর 

প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় 

সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 টা পয জন্ত; 

(৩) বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক 3:00 টা পয জন্ত।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

22.  ব্াাংক 

রববরণী/সনেপত্র 

প্রতযয়ন 

(1)   ব্াাংক রববরণী/সনেপত্র অর্ জ মন্ত্রণালয় ও অনুদমারেত সনাটারর পাবরলক 

ও পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তজক প্রতযয়দনর পর প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর 

বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক 12:00 টা পয জন্ত;  

(2)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময়  দুপুর 

02:00 সর্দক 3:00 টা পয জন্ত।   

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

23.  অনুরেত সনে 

প্রতযয়ন 

(1)   সয সকান অনুবাে প্রতযয়দনর জন্য মূল সনেপত্র ও এর অনুবাে অরিন্ন 

অনুদমারেত সনাটারর পাবরলক ও আইন মন্ত্রণালয় ও পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তজক 

প্রতযয়ন কদর প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট 

জমাোদনর সময় সকাল 9:00 সর্দক 12:00 টা পয জন্ত; 

(2)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময়  দুপুর 

02:00 সর্দক 3:00 টা পয জন্ত।  

 

   উদেখ্য, উিয় সনেপদত্র ওপর সাংরিষ্ট অনুবাে প্ররতষ্ঠান ও অনুবােদকর রসল 

ও স্বাক্ষর র্াকা আবশ্যক ও আররব অনুবাদের সক্ষদত্র তা ইসলারম োউদন্ডশন 

কর্তজক অনুরেত হওয়া আবশ্যক। অন্যান্য অনুবাদের সক্ষদত্র অনুবাে প্ররতষ্ঠান 

সরকার কর্তজক অনুদমারেত হওয়া বােতামূলক। 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

24.  সমরর্কযাল 

সাটি জরেদকট প্রতযয়ন 

(1)  সয সকান সমরর্কযাল সাংক্রান্ত সাটি জরেদকট রসরিল সাজজন/ স্বাস্থ্য মন্ত্রণালয় 

কর্তজক প্রতযয়দনর পদর পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তজক প্রতযয়ন কদর প্রদতযকটি 

র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় সকাল 

9:00 সর্দক 12:00 টা পয জন্ত ; 

(2)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক 3:00 টা পয জন্ত। 

 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

25.  পুরলশ রক্লয়াদরি এর 

জন্য আদবেন 

 রনরে জষ্ঠ েম জ পূরণ পুব জক কনস্যযদলট সর্দক পাসদপাট জ করপ সতযায়ন করদত হদব 

এবাং রনজ উদযযদগ সাংরিষ্ট র্ানায় আদবেদনর সময় জমা রেদত হদব।   

পাসদপাট জ করপ সতযায়ন এর সক্ষদত্রোঃ  

 

(১) আদবেনপত্রসহ র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ 

কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমা রেদত 

হদব।   

 

(২) বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর 

সময় সকাল 9:00 সর্দক দুপুর 12:00 

টা পয জন্ত; 

 

(৩)   বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক 

প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় 

দুপুর 02:00 সর্দক রবকাল ৪:৩0 

পয জন্ত। 

কলাম ৩ এ উদেরখত 

কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ 

আদবেনকারীর জাতীয় 

পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয 

সক্ষদত্র প্রদযাজয সক্ষদত্র 

সররসদর্ি কার্ জ এর  

অনুরলরপ সাংযুক্ত 

করদত হদব । 

হালনাগাে 

জেবা মূল্য ও 

পমেদশাধ 

পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট 

সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website

: 

kunmin

g.mofa.

gov.bd 

সর্দক জানা 

যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

26.  সার্ারণ র্াদয়রর 

(GD) প্রতযয়ন 

(1)   সার্ারণ র্াদয়রর নম্বর সম্বরলত কাগজপত্র সাংরিষ্ট র্ানা হদত যাচাইপূব জক 

সনাটারর পাবরলক ও স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় ও পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়  কর্তজক সতযয়ন কদর 

প্রদতযকটি র্কুদমদন্টর দুই প্রস্থ্ কদর বাাংলাদেশ কনস্যুদলসট জমাোদনর সময় 

সকাল 9:00 সর্দক 12:00 টা পয জন্ত; 

(2)  বাাংলাদেশ কনস্যুদলট কর্তজক প্রতযয়নপূব জক সেরত প্রোদনর সময় দুপুর 

02:00 সর্দক 3:00 টা পয জন্ত। 

 

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

27.  প্রবারস 

বাাংলাদেশীদের সেদশ 

প্রতযাবাসন 

প্রবাদস  সকাদনা বাাংলাদেশী আটক হদল বা কারােন্ড হদল সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর 

মােদম অবরহত হদয় অর্বা তার আত্মীয়-স্বজন পররাষ্ট্র মন্ত্রণালদয়র কনস্যযলার 

ও কল্যাণ অনুরিবাদগর মােদম  আটক ব্রক্তর সঠিক ও রবশে পররচয় রববরণী 

(নাম, ঠিকানা, পাসদপাট জ নম্বর, আটদকর স্থ্ান ও সম্ভাব্ সটরলদোন নম্বর 

ইতযারে) উদেখপূব জক আদবেন করদল,  স্বল্পতম সমদয় সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর সাদর্ 

সযাগাদযাগ কদর প্রদয়াজনীয় ব্বস্থ্া িহণ করা হয়।  

কলাম ৩ এ উদেরখত কাগজপত্র ছাড়াও 

আদবেনপদত্রর সাদর্ আদবেনকারীর 

জাতীয় পররচয়পত্র/পাসদপাদট জর 

অনুরলরপ প্রদযাজয সক্ষদত্র জন্মসনদের 

অনুরলরপ সাংযুক্ত করদত হদব । 

হালনাগাে জেবা মূল্য 

ও পমেদশাধ পদ্ধমি 

বাাংলাদেশ 

কনস্যযদলট সজনাদরল, 

কুনরমাং এর 

website: 

kunming.mof

a.gov.bd সর্দক 

জানা যাদব। 

জরুরর ০১ 

কম জরেবস, 

সার্ারণ ০৩ 

কম জরেবস 

সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

28.  চাকুরররত অবস্থ্ায় 

মৃতুযবরণৃকৃত প্রবাসী 

বাাংলাদেরশদের 

ক্ষরতপূরণ আোদয় 

সহয়তা 

(১) প্রবাসী বাাংলাদেশীরা চাকুরররত অবস্থ্ায় মুতুযকরণ করদল চাকুররর 

শতজানুযায়ী তাঁদের ক্ষরতপূরণ আোদয় প্রবাসী কল্যাণ মন্ত্রণালয় ও সাংরিষ্ট 

চাকুররোতাদের সহদযারগতায়  প্রদয়াজনীয় ব্বস্থ্া িহণ করা হদয় র্াদক।  

 

(২) মৃত ব্রক্তর ববর্ উিরারর্কাররগণ রনদয়াগকারী রবদেশস্থ্ ব্রক্ত/প্ররতষ্ঠাদনর 

নাম ও ঠিকানা, মৃতুযর স্থ্ান কম জস্থ্দলর ঠিকানা, তাররখ এবাং মৃতুযর কারণ 

উদেখপূব জক আদবেনকারীর পূণ জ ঠিকানাসহ মহাপররচালক (কিুযলার ও 

কল্যাণ), পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় এর মােদম  আদবেদনর রিরিদত কনস্যযদলট 

প্রদয়াজনীয় ব্বস্থ্া িহণ কদর। 

1)  সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

2)  মৃত ব্রক্তর পাসদপাট জ/পররচয়পত্র  

3)  ববর্ উিরারর্কার সাংক্রান্ত সনে 

4)  চাকুররর রনদয়াগপত্র/ চুরক্তপত্র 

5) মৃতুয সনে  

6) অন্যান্য প্রমান্য েরলল।  

  সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

29.  প্রবাদস  মুতুযবরনকৃত  

বাাংলাদেরশদের লাশ 

সেদশ রেররদয় আনা 

(১) প্রবাদস সকান বাাংলাদেরশ মুতুযরবণ করদল তার লাশ সেদশ রেররদয় আনা 

অর্বা রনকটাত্মীয় বা ববর্ অরিিাবদকর অরিপ্রায় অনযায়ী প্রবাদস তার লাশ 

সৎকার/োেদনর জন্য কনস্যযদলট প্রবাসী কল্যাণ ও ববদেরশক কম জসাংস্থ্ান 

1)  আদবেনপত্র  

2)  বাাংলাদেশী নাগররকত্ব প্রমাদণর 

সনেপত্র 

   সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

মন্ত্রণালয় ও জনশরক্ত, কম জসাংস্থ্ান ও প্ররশক্ষণ ব্যযদরার সাদর্ সমন্বয়পূব জক 

প্রদয়াজনীয় ব্বস্থ্া িহণ করা হদয় র্াদক।  

(২) মৃত ব্রক্তর ববর্ উিরারর্কাররগণ রনদয়াগকারী রবদেশস্থ্ ব্রক্ত/প্ররতষ্ঠাদনর 

নাম ও ঠিকানা, মৃতুযর স্থ্ান, তাররখ এবাং মৃতুযর কারণ উদেখপূব জক 

আদবেনকারীর পূণ জ  ঠিকানাসহ মহাপররচালক (কিুযলার ও কল্যাণ) পররাষ্ট্র 

মন্ত্রণালয় মােদম আদবেদনর রিরিদত কনস্যযদলট জনশরক্ত, কম জসাংস্থ্ান ও 

প্ররশক্ষণ ব্যযদরা মােদম আোয়কৃত ক্ষরতপূরণ প্রোদনর ব্বস্থ্া সনয়।    

3)  পাসদপাট জ (প্রর্ম পাঁচ 

পাতা)/ট্রাদিলপাররমট-এর অনুরলরপ 

4)   চাকুররর রনদয়াগপত্র/চুরক্তপত্র 

    

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

30.  প্রবাদস অবস্থ্ানরত 

বাাংলাদেরশদের 

জরুরর অবস্থ্ায় 

সহায়তা 

প্রবারস ব্রক্তগণ সাংরিষ্ট সেদশ বসবাসরত অবস্থ্ায় হঠাৎ সকান জরুরী বা 

দুদ্ মাগপূণ জ অবস্থ্ার রশকার হদল (দযমন: প্রাকৃরতক বা অন্য সকান দুদ্ মাসগ 

আক্রান্ত প্রবাসীদের এক স্থ্ান সর্দক অন্য রনরাপে স্থ্াদন সররদয় সেওয়া) 

বাাংলাদেদশ অবরস্থ্ত প্রবাসী ব্রক্তর আত্মীয়-স্বজদনর কাছ সর্দক প্রাপ্ত তদের 

রিরিদত কনস্যযদলট প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রোন কদর।   

  

 এদক্ষদত্র, প্রবাদস অবস্থ্ানরত ব্রক্তর আত্মীয়-স্বজন প্রবাসী ব্রক্তর পররচয় 

উদেখ্যপূব জক আদবেনকারীর পুণ জ ঠিকানাসহ মহাপররচালক (কিুযলার ও 

কল্যাণ) এর মােদম আদবেদনর রিরিদত কনস্যযদলট প্রদয়াজনীয় ব্বস্থ্া সনয়। 

প্রবাদস হাররদয় যাওয়া সকান ব্রক্তর সন্ধান লাদির জন্যও কনস্যযদলট 

প্রদয়াজনীয় তে প্রারপ্ত সাদপদক্ষ স্থ্ানীয় কর্তজপদক্ষর সহদযারগতার প্রদয়াজনীয় 

পেদক্ষপ িহণ কদর র্াদক।  

1)  বাাংলাদেরশ নাগররকত্ব প্রমাদণর 

সনেপত্র।  

  সমাোঃ আরমনুল 

ইসলাম 

রিতীয় সরচব 

সোনোঃ +৮৬-

০৮৭১-

৬৪৩২৯৬৭০ 

e-mail: 

mission.ku

nming@m

ofa.gov.bd 

31.  রবদেশ ভ্রমদণর 

উপদেশ 

(Advisory) 

সকান রনরে জষ্ট সেদশর রনরাপিা পরররস্থ্রত উদিগজনক হদল বাাংলাদেরশ 

নাগররকদের ভ্রমদণর রবষদয় সরকাদরর রসদ্ধান্ত সাংক্রান্ত সপ্রস রররলজ রবরিন্ন 

সাংবােমােদম জনগদণর কাদছ সপ ৌঁদছ সেয়া 

সাংরিষ্ট সেদশ বাাংলাদেশ রমশন কর্তজক 

সপ্রররত পত্র।  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল  

কুনম াং, চীন। 

Citizen Charter (নাগররক সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত)  

 

 

1)    আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা  

      

ক্ররমক প্ররতশ্রুত/কারিত সসবা প্রারপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1.  স্বয়াংসম্পূণ জ আদবেন জমা প্রোন; 

2.  সাক্ষাদতর জন্য রনর্ জাররত সমদয়র পূদব জই উপরস্থ্ত র্াকা; 

3.  স্যশাংখলিাদব লাইদন োঁরড়দয় পয জায়ক্রদম সসবা িহণ।  

4.  অরতররক্ত কাগজপত্রারে প্রদয়াজন হদল তা জমা রেদত হদব। 

 

2)    অরিদযাগ প্ররতকার ব্বস্থ্াপনা (GRS) 

 সসবা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম জকতজার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সর্দক সমার্ান পাওয়া না সগদল রনদনাক্ত পদ্ধরতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন।  

  

ক্ররমক কখন সযাগাদযাগ করদবন 
কার সদঙ্গ সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাগদর ঠিকানা রনষ্পরির সময়সীমা 

1.  োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম জকতজা সমার্ান 

রেদত না পারদল 

অরিদযাগ রনষ্পরি 

কম জকতজা 

HOC  

 

3 কায জরেবস 

2.  অরিদযাগ রনষ্পরি কম জকতজা 

রনরে জষ্ট সমদয় সমার্ান রেদত না 

পারদল  

আরপল কম জকতজা কনসাল সজনাদরল  05 কায জরেবস 

 


