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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবিসএস লাইভক একােডিম বাংলােদেশর ািণসদ উয়েনর সােথ জিড়ত ািণসদ অিধদেরর কম কতােদর দতা উয়েনর একমা
িতান। টকসই খা িনরাপার অংশ িহেসেব দেশ িনরাপদ ািণজ আিমষ সরবরাহ িনিতকরেণর জ ািণসদ উৎপাদন ি
উাবন এবং সসারেণ কম কতােদর িশিত করা এই একােডিমর অতম ল। এ ল অজন করেত উািবত নন নন ি মাঠ
পয ােয় সসারেণর জ একােডিম কাজ কের আসেছ। সসারণ কম কাে িনেয়ািজত সসারণ ও উৎপাদনখী কম কতােদর িশণ
দান কের, তােদর দতা ির মােম ািণসেদর উৎপাদনশীলতা ি করা একােডিমর অতম কায ম। িবগত িতন বছের
ািণসদ সংি আইন- িবিধ , ি ও েফশনাল িবষেয় ািণসদ অিধদেরর িবিভ টায়ােরর কম কতােদর ১৫৬,০০০ জনঘা
িশণ দান করা হয়।

সমা এবং চােলসহ:

বাংলােদেশ িতবছর জনসংা মােয় ি পাে। এ বিধ ত জনসংার জ িতবছর অিতির ািণজ আিমষ উৎপাদন করেত হেব।
অিদেক িষ জিমর পিরমাণ, জিমর উব রতা, গভ পািনসহ ািতক সদ এবং ািণসদ িমক মােয় াস পাে। এ অবায়
কম জিম বহার কের ভা কাল খামােরর বাবতা িশখেনর মােম অিধক উৎপাদনশীলতা অজন এক িবরাট চােল। এছাড়া পিরবিতত
জলবার ভােব তী খরা, তী শীত, লবণাতা, জলাবতা, জলমতা, তাপ, ারাসাইট ও রাগবালাই ির কারেণ ভিবেত দেশ ধ,
িডম,  মাংস  উৎপাদন  চােল এর  েখািখ  হেত  পাের।  সারা  িবে  কেরানা  মহামারী  পরবত  রাজৈনিতক অিরতা  ও  অা ািতক
েয ােগর কারেণ ািণসদ উৎপাদন উপকরেণর সরবরাহ িবিত হে। সেে সীিমত উপকরণ িদেয় লাভজনক খামার পিরচালনা এক
বড় চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

িনরাপদ াণীজ আিমেষর উৎপাদন য়ংসণ তােক টকসই প দানসহ অভরীন চািহদা রন ও রানীখী করা এবং পিরবিতত
জলবার ভাব মাকােবলা কের ািণজ আিমেষর উৎপাদনশীলতা বাড়ােনার ভিবত কায মেক বাবায়েনর জ নন নন ির
সসারণ করার তেয় কম কতােদর সমতা ির জ িবিসএস লাইভক একােডিম কক ভিবত পিরকনায় িবিভ ধরেণর
িশণ কম চী হণ করা হেয়েছ। যমন- নবিনেয়াগ া িবিসএস ািণসদ কম কতােদর িবভাগীয় িশণ এবং ি িবষয়ক
পশাগত িশণ দােনর পিরকনা হণ করা হেয়েছ। তাছাড়া ািণসদ অিধদের কম রত িবিভ পয ােয়র কম কতােদর ধ, িডম ও
মাংস  উৎপাদন  িবষয়ক কলা  কৗশল,  ািণসদ সংি  আইন,  িবিধ  ও  বাবায়ন  কলােকৗশল এবং  সমিত রাগ  িতেরাধ  বাপনা
িবষয়ক িশেণর পিরকনা হণ করা হেয়েছ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২৪-২৫ অথ  বছেরর িবিসএস লাইভক একােডমী থেক মাট ৫০ হাজার জনঘা (৩০ হাজার জনঘা রাজ বােজেট এবং ২০
হাজার জনঘা উয়ন বােজেট )িশণ দােনর লমাা িনধ ারণ করা হেয়েছ।
উািবত নন িসহ মাঠ পয ােয় সসারণ িবষয়ক ২  সিমনার এবং িনরাপদ ািণজ আিমষ উৎপাদেন িবিবধ চােল
মাকািবলায় গাইডলাইন তকরণ কে ২  কম শালার আেয়াজন করা হেব।
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িবিসএস লাইভক একােডিমেক জনােথ  িনেবিদত দশেিমক, দ ও পশাদার জনেসবক গেড় তালার উেে মানস
িশণ দােনর মােম ািণসদ িবভাগীয় কম কতােদর কাীত ল অজেনর উপেযাগী কের তালা।

১.২ অিভল (Mission)
১) গেবষণা, পিরচালনা, ান ও অিভতা িবিনমেয়র িনিমে দশী-িবেদশী মানস িতােনর সােথ কায কর অংশীদাির াপন
এবং ান চচ ার সংিতেক উৎসাহ দান।
২) দ জনশি গড়ার লে উািবত ি ত খামারীেদর মােঝ হােরর জ কম কতােদর িশণ দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. মানব সদ উয়ন ও কম সংােনর েযাগ ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ািণসদ িবষেয় িশেণর মােম মানব সদ উয়ন
২. সিমনার ও কম শালার আেয়াজন;
৩. পশাগত িশা কায েমর মােম কম কতােদর দতা উয়ন;
৪. মানবসদ উয়েন িশা ও গেবষণা কায ম পিরচালনা করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

ধ উৎপাদন ি
জনিত েধর (জাত
পসহ) াতা

পিরমাণ (িমিল/ িদন) ২২১.৮৯ ২২০.৯০ ২৩৯.৪৭ ২৫১.৯১ ২৫৭.৪০
িবএলআরআই, িমিভটা, উয়ন
সহেযাগী সংা/ বসরকাির সংা

ািণসদ অিধদেরর িবািষ ক
িতেবদন, বাংলােদশ অথ ৈনিতক
সমীা এবং িবিবএস

মাংস উৎপাদন ি
জনিত মাংেসর (মাংসজাত
পসহ) াতা

পিরমাণ (াম/ িদন) ১৩৭.৩৮ ১৩৭.০২ ১৩৮.০৫ ১৪১.৩৭ ১৪২.০০
িবএলআরআই, উয়ন সহেযাগী সংা/
বসরকাির সংা

ািণসদ অিধদেরর িবািষ ক
িতেবদন, বাংলােদশ অথ ৈনিতক
সমীা এবং িবিবএস

িডম উৎপাদন ি জনিত িডেমর াতা
পিরমাণ
(সংা/বছর)

১৩৪.৫৮ ১০৪.০৫ ১৩৮.৯৫ ১৪০.৩৫ ১৪১.১৫ িবএলআরআই, উয়ন সহেযাগী সংা
ািণসদ অিধদেরর বািষ ক
িতেবদন, বাংলােদশ অথ ৈনিতক
সমীা এবং িবিবএস

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মানব সদ
উয়ন ও
কম সংােনর
েযাগ ি

৭০

[১.১] রাজ বােজেটর
আওতায় কম কতােদর
িশণ

[১.১.১] িশিত
কম কতা

সমি
হাজার
জনঘা

২৫ ১০ ৪০ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩২ ৩৫

[১.২] উয়ন বােজেটর
আওতায় কম কতােদর
িশণ

[১.২.১] িশিত
কম কতা

সমি
হাজার
জনঘা

২৫ ০ ০ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২২ ২৫

[১.৩] সিমনার আেয়াজন
[১.৩.১]
আেয়ািজত
সিমনার

সমি সংা ১০ ১ ২ ২ ২ ২ ১ ১ ৩ ৩

[১.৪] কম শালা আেয়াজন
[১.৪.১]
আেয়ািজত
কম শালা

সমি সংা ১০ ০ ১ ২ ২ ২ ১ ১ ৩ ৩



ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এআই িম জনন

২ এনিজও বসরকাির সংা

৩ এমওএফএল মৎ ও ািণসদ মণালয়

৪ এসিস শালাইজড িনং কাস 

৫ এসিডিজ টকসই উয়ন অিভ

৬ জনঘা িতজন িশণাথ িতিদেন ৮ জনঘা িহেসেব

৭ িজিডিপ মাট দশজ উৎপাদন

৮ এমআর টাটাল িমড রশন

৯ িডএলএস ািণসদ অিধদর

১০ িবিডিপ ২১০০ বাংলােদশ ব-ীপ পিরকণা ২১০০

১১ িবিবএস বাংলােদশ েরা অব াি

১২ িবিসএস এল এ িবিসএস লাইভক একােডিম



ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রাজ বােজেটর আওতায় কম কতােদর
িশণ

[১.১.১] িশিত কম কতা পিরচালক, িবিসএস লাইভক একােডিম, সাভার, ািণসদ অিধদেরর বািষ ক িতেবদন , বাংলােদশ অথ ৈনিতক সমীা, িবিবএস

[১.২] উয়ন বােজেটর আওতায় কম কতােদর
িশণ

[১.২.১] িশিত কম কতা পিরচালক, িবিসএস লাইভক একােডিম, সাভার, ািণসদ অিধদেরর বািষ ক িতেবদন , বাংলােদশ অথ ৈনিতক সমীা, িবিবএস

[১.৩] সিমনার আেয়াজন [১.৩.১] আেয়ািজত সিমনার পিরচালক, িবিসএস লাইভক একােডিম, সাভার। ািণসদ অিধদেরর বািষ ক িতেবদন , বাংলােদশ অথ ৈনিতক সমীা, িবিবএস

[১.৪] কম শালা আেয়াজন [১.৪.১] আেয়ািজত কম শালা পিরচালক, িবিসএস লাইভক একােডিম, সাভার। ািণসদ অিধদেরর বািষ ক িতেবদন , বাংলােদশ অথ ৈনিতক সমীা, িবিবএস



ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: বার, ম ৩১, ২০২৪ ১১:১০ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



                     সংয োজনী ৪ 

আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের শুদ্ধোচোর ককৌশি কম য-পলরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫  

 

 

আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের নোম: লিলসএস িোইভস্টক একোযেলম, সোভোর, ঢোকো। 

 

কো যক্রযমর নোম কম যসম্পোদন 

সূচক 

 

সূচযকর 

মোন 

একক 

 

িোস্তিোেযনর দোলেত্বপ্রোপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-

২০২৫ 

অর্ যিছযরর 

িক্ষ্যমোত্রো 

িোস্তিোেন অগ্রগলি পলরিীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫   মন্তব্য 

িক্ষ্যমোত্রো/ 

অজযন 

১ম 

ককোেোর্ যোর 

২ে 

ককোেোর্ যোর 

৩ে 

ককোেোর্ যোর 

৪র্ য ককোেোর্ যোর কমোর্ 

অজযন 

অলজযি 

মোন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোলিষ্ঠোলনক ব্যিস্থো……………………………….....৬  

 ১.১ ননলিকিো কলমটির 

সভো আযেোজন 

সভো 

আযেোলজি 

২ সংখ্যো পলরচোিক, লিলসএস 

িোইভস্টক একোযেলম, 

সোভোর, ঢোকো। 

৪ িক্ষ্যমোত্রো ১ ১ ১ ১    

অজযন      

১.২ সুশোসন প্রলিষ্ঠোর 

লনলমত্ত অংশীজযনর 

(stakeholders) 

অংশগ্রহযণ  সভো 

অনুলষ্ঠি 

সভো 

২ সংখ্যো পলরচোিক, লিলসএস 

িোইভস্টক একোযেলম, 

সোভোর, ঢোকো। 

৪ িক্ষ্যমোত্রো ১ ১ ১ ১    

অজযন      

১.৩ শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত 

প্রলশক্ষ্ণ  

প্রলশলক্ষ্ি  

কম যচোরী   

১ সংখ্যো পলরচোিক, লিলসএস 

িোইভস্টক একোযেলম, 

সোভোর, ঢোকো। 

১ িক্ষ্যমোত্রো 

 

- 

 

১ 

 

- 

 

- 

 

 

 

  

 

 অজযন      

১.৪ কম য-পলরযিশ উন্নেন 

(টিওএন্ডইভুি অযকযজো 

মোিোমোি লনষ্পলত্তকরণ 

/পলরষ্কোর-পলরচ্ছন্নিো বৃলদ্ধ, 

মলহিোযদর জন্য পৃর্ক 

ওেোশরুযমর 

ব্যিস্থো/প্রোলিকোরপ্রোপ্ত 

কম যচোরীযদর দোপ্তলরক 

কপোষোক সরিরোহ ও 

পলরিোন লনলিি করো 

ইিযোলদ)   

উন্নি কম য-

পলরযিশ   

১ সংখ্যো 

ও 

িোলরখ 

পলরচোিক, লিলসএস 

িোইভস্টক একোযেলম, 

সোভোর, ঢোকো। 

১ িক্ষ্যমোত্রো 

 

- - - ৩০.০৬.২০২৫    

অজযন      

 

 



 

কো যক্রযমর নোম কম যসম্পোদন 

সূচক 

 

সূচযকর 

মোন 

একক 

 

িোস্তিোেযনর 

দোলেত্বপ্রোপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-২০২৫ 

অর্ যিছযরর 

িক্ষ্যমোত্রো 

িোস্তিোেন অগ্রগলি পলরিীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫   মন্তব্য 

২.  ক্রযের কক্ষ্যত্র শুদ্ধোচোর ....................................................................... 

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য 

িছযরর ক্রে-পলরকল্পনো  

ওযেিসোইযর্ প্রকোশ  

ক্রে-পলরকল্পনো 

ওযেিসোইযর্ 

প্রকোলশি 

২ িোলরখ পলরচোিক, লিলসএস 

িোইভস্টক 

একোযেলম, সোভোর, 

ঢোকো। 

৩০.০৯.২০২৩ িক্ষ্যমোত্রো ৩০.০৯. 

২০২৩ 

- - -    

 

অজযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধোচোর সংলিষ্ট এিং দুনীলি প্রলিযরোযি সহোেক কো যক্রম……………..  

৩.১ কসিো প্রদোযনর কক্ষ্যত্র 

করলজস্টোযর প্রযদে কসিোর 

লিিরণ ও কসিোগ্রহীিোর 

মিোমি সংরক্ষ্ণ 

করলজস্টোর 

হোিনোগোদকৃি 

২      % পলরচোিক, লিলসএস 

িোইভস্টক 

একোযেলম, সোভোর, 

ঢোকো। 

১০০% িক্ষ্যমোত্রো ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজযন        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভযন যন্স ও উদ্ভোিন কম যপলরকল্পনো ২০২৪-২৫ 

(দপ্তর/সংস্থো/লিভোগীে অলিযসর জন্য) 

 

ক্রম 

 

কো যক্রম 

 

কম যসম্পোদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পোদন 

সূচযকর মোন 

িক্ষ্যমোত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোিোরণ অলি উত্তম উত্তম চিলি মোন চিলি মোযনর লনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] কসিো সহলজকরণ/ 

লেলজর্োইযজশযনর মোধ্যযম 

উদ্ভোিনী িোরণো িোস্তিোেন 

[[১.১.১] কসিো/অলিস ব্যিস্থোপনো 

সহলজকরণ/লেলজর্োইযজশযনর মোধ্যযম ন্যযনিম একটি 

উদ্ভোিনী িোরণো িোস্তিোলেি 

িোলরখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] ইিঃপূযি য িোস্তিোলেি 

সহলজকৃি ও লেলজর্োইজকৃি 

কসিোসমূযহর েোর্যিজ 

হোিনোগোদকরণ ও  কসিোসমূহ 

চিমোন রোখো 

[২.১.১] লনজ অলিসসহ আওিোিীন 

দপ্তর/সংস্থো/লিভোগসমূযহ  ইিঃপূযি য 

উদ্ভোলিি/সহলজকৃি/ লেলজর্োইজকৃি কসিোসমূযহর 

েোর্যিজ হোিনোগোদকরণ ও  কসিোসমূহ চিমোন রোখো 

সংখ্যো ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  ইযনোযভশন কশোযকলজং   

[৩.১.১] আওিোিীন অলিসসমূযহর অংশগ্রহযণ 

ন্যযনিম একটি ইযনোযভশন প্রদশ যনী  (কশোযকলসং) 

আযেোলজি এিং কেষ্ঠ উদ্ভোিনী উযযোগ লনি যোলচি 

িোলরখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-িোইযির ব্যিহোর বৃলদ্ধ [৪.১.১] ই-িোইযি লনষ্পলত্তয োগ্য নলর্র িোলিকো 

লনি যোলরি 
িোলরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িোইযি কনোর্ লনষ্পলত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য িোিোেন 

হোিনোগোদকরণ 

[৫.১.১] লনজ িথ্য িোিোেন হোিনোগোদকৃি সংখ্যো ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিোিীন অলিসসমূযহর িথ্য িোিোেন 

হোিনোগোদকরণ লনলিিকরণ 
সংখ্যো ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মোর্ য িোংিোযদশ লিলনম যোণ। 

[৬.১.১] স্মোর্ য িোংিোযদশ লিলনম যোণ সংক্রোন্ত ৪টি স্তযের 

আযিোযক করণীে লনি যোরণ- লিষেক কম যশোিো/কসলমনোর 

আযেোলজি। 

 

সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনিোইন লরযপোর্ য 

ম্যোযনজযমন্ট সির্ওেযোর 

িোস্তিোেন 

[৭.১.১] লনজ অলিস ও আওিোিীন অলিযস অনিোইন 

লরযপোর্ য ম্যোযনজযমন্ট সির্ওেযোর িোস্তিোলেি 
িোলরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] মোইগভ প্ল্যোর্িযম যর ব্যিহোর 

বৃলদ্ধ 

[৮.১.১] মোইগভ প্ল্যোর্িযম যর মোধ্যযম 

লেলজর্োইযজশনয োগ্য সরকোলর কসিো লচলিিকরণ ও 

লেলজর্োইযজশযনর িযক্ষ্য কম যশোিো আযেোলজি 

সংখ্যো ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 



 

 

সংয োজনী ৬ 

 দপ্তর/সংস্থোর জন্য অলভয োগ প্রলিকোর ব্যিস্থো সংক্রোন্ত কম যপলরকল্পনো ২০২৪-২৫ 

কো যক্রযমর 

কক্ষ্ত্র 

 

মোন 
কো যক্রম 

 

কম যসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পোদন 

সূচযকর মোন 

িক্ষ্যমোত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোিোরণ 
অলি 

উত্তম 
উত্তম  

চিলি 

মোন 

চিলি 

মোযনর 

লনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোলিষ্ঠোলনক ১৫ 

[১.১] লনলদ যষ্ট সমযে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রোপ্ত 

অলভয োগ ও আলপি লনষ্পলত্ত  

[১.১.১] অলভয োগ  ও 

আলপি লনষ্পলত্তকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  লদ ককোযনো দপ্তর/সংস্থোে ১ম নত্রমোলসযক লজআরএস লসযস্টম িো অন্য 

ককোযনো মোধ্যযম ককোযনো অলভয োগ পোওেো নো  োে, কস সকি দপ্তর/সংস্থো কর্তযক ২ে 

নত্রমোলসযক কস্টকযহোল্ডোযরর সমন্বযে অিলহিকরণ সভো আযেোজন 

[১.১.১.১] কস্টকযহোল্ডোযরর 

সমন্বযে সভো আযেোলজি 
সংখ্যো ১ 

  -  

[১.২] অলভয োগ লনষ্পলত্ত সংক্রোন্ত মোলসক প্রলিযিদন  নত্রমোলসক 

লভলত্তযি ঊর্ধ্যিন কর্তযপযক্ষ্র লনকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] মোলসক 

প্রলিযিদন কপ্রলরি 
সংখ্যো 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

সক্ষ্মিো 

অজযন 
১০ 

[২.১] লনজ অলিস ও আওিোিীন অলিযসর কম যকিযো/কম যচোরীযদর জন্য 

অলভয োগ প্রলিকোর ব্যিস্থো এিং লজআরএস সির্ওেযোর লিষেক 

প্রলশক্ষ্ণ/কম যশোিো/ কসলমনোর আযেোজন  (শুধু ১ম অি যিোলষ যকীযি একটি ) 

[২.১.১]  প্রলশক্ষ্ণ/ 

কম যশোিো/কসলমনোর 

আযেোলজি সংখ্যো 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অলভয োগ প্রলিকোর ব্যিস্থোপনো লিষযে কস্টকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযে 

অিলহিকরণ সভো আযেোজন  (ক  ককোন নত্রমোলসযক আযেোজন করো  োযি) 

[২.২.১]  

সভো আযেোলজি 
সংখ্যো 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 

 

 

 

 



 

সংয োজনী ৭ 

 লিভোগীে প যোযের দপ্তর/সংস্থোর জন্য কসিো প্রদোন প্রলিশ্রুলি লিষেক কম যপলরকল্পনো ২০২৪-২৫ 

কো যক্রযমর 

কক্ষ্ত্র 
মোন কো যক্রম কম যসম্পোদন সূচক একক 

কম যসম্পোদন 

সূচযকর 

মোন 

িক্ষ্যমোত্রো ২০২৪-২৫ 

অসোিোরণ 

১০০% 

অলি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চিলি 

মোন 

৭০% 

চিলি 

মোযনর 

লনযে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোলিষ্ঠোলনক 

কো যক্রম ১৪ 

[১.১] নত্রমোলসকলভলত্তযি লনজ দপ্তযরর কসিো প্রদোন 

প্রলিশ্রুলি হোিনোগোদপূি যক ওযেিসোইযর্র কসিো িযে 

উপস্থোপন। 

[১.১.১] লনজ দপ্তযরর কসিো 

প্রদোন প্রলিশ্রুলি হোিনোগোদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] নত্রমোলসকলভলত্তযি আওিোিীন দপ্তর/সংস্থোর কসিো 

প্রদোন প্রলিশ্রুলি হোিনোগোদপূি যক ওযেিসোইযর্র কসিো 

িযে উপস্থোপন এিং প্রযেোজনীে কক্ষ্যত্র প্রকোযে 

প্রদশ যযনর ব্যিস্থো গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিোিীন দপ্তর/ 

সংস্থোর কসিো প্রদোন প্রলিশ্রুলি 

হোিনোগোদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিোিীন দপ্তর/সংস্থো নো র্োকযি কসিো প্রদোন 

প্রলিশ্রুলি কো যক্রম িোস্তিোেন লিষেক নত্রমোলসক 

প্রলিযিদন প্রণেন। 

[১.৩.১] নত্রমোলসক প্রলিযিদন 

কপ্রলরি 

িোস্তিোেন 

সক্ষ্মিো 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] কসিো প্রদোন প্রলিশ্রুলি লিষযে লনজ দপ্তর এিং 

আওিোিীন দপ্তর/সংস্থোর কম যকিযো/কম যচোরীযদর জন্য 

কম যশোিো/প্রলশক্ষ্ণ/যসলমনোর আযেোজন।  

[২.১.১] প্রলশক্ষ্ণ/যসলমনোর/ 

কম যশোিো আযেোলজি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  [২.২]আওিোিীন দপ্তর/সংস্থো নো র্োকযি লনজ দপ্তযরর 

কম যকিযো/কম যচোরীযদর জন্য কসিো প্রদোন প্রলিশ্রুলি লিষেক 

কম যশোিো/প্রলশক্ষ্ণ/যসলমনোর আযেোজন এিং কসিো প্রদোন 

প্রলিশ্রুলি লিষেক সংলক্ষ্প্ত িোলষ যক প্রলিযিদন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্রলশক্ষ্ণ/যসলমনোর/ 

কম যশোিো আযেোলজি 

[২.২.২] িোলষ যক প্রলিযিদন 

কপ্রলরি 

[২.৩] কসিো প্রদোন প্রলিশ্রুলি লিষযে কস্টকযহোল্ডোরগযণর 

সমন্বযে অিলহিকরণ সভো আযেোজন  

[২.৩.১] অিলহিকরণ সভো 

আযেোলজি 
সংখ্যো ৫ ১ - - -  

 

 

 

 



সংয োজনী ৮ 

 িথ্য অলিকোর লিষযে ২০২৪-২৫ অর্ যিছযরর িোলষ যক কম যপলরকল্পনো [মাঠ পর্ যাস্টের অজফসসমূহ (আঞ্চজলক/ জিভাগীে কার্ যালে ও জিলাপর্ যাস্টের কার্ যালেসমূহ)] 

কম যসম্পাদস্টনর 

জেত্র 

 

মান কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচস্টকর 

মান 

প্রকৃত 

অিযন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

অিযন 

২০২৩-

২৪ 

লেযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অজত উত্তম উত্তম  চলজত 

মান 

চলজত 

মাস্টনর 

জনস্টে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাজতষ্ঠাজনক ০১ [১.১] তথ্য অজধকার আইন 

অনুর্ােী জনধ যাজরত সমস্টের মস্টধ্য 

তথ্য প্রাজির আস্টিদন জনষ্পজত্ত 

 

[১.১.১] জনধ যাজরত সমস্টের 

মস্টধ্য তথ্য প্রাজির আস্টিদন 

জনষ্পজত্ত 

 

% 0১  

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সেমতা বৃজি ০২ [২.১] িাজষ যক প্রজতস্টিদন প্রকাশ  [২.১.১] জনধ যাজরত সমস্টে  

িাজষ যক প্রজতস্টিদন প্রকাজশত  

তাজরখ  ০১   ১৫-১০-

২০২৪ 

৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 

- - 

[২.২] তথ্য অজধকার আইন ও 

জিজধজিধান সম্পস্টকয িনসস্টচতনতা 

বৃজিকরণ 

[২.২.১]  প্রচার কার্ যক্রম 

সম্পন্ন 

সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 


