
বাাংলাদেশ ক্যাবল শশল্প শলশিদেড, খুলনা। 

ডাক্ ও টেশলদ াগাদ াগ শবভাগ 

ডাক্, টেশলদ াগাদ াগ ও তথ্য প্রযুশি িন্ত্রণালয় 

www.bcsl.gov.bd 

টেবা প্রোন প্রশতশ্রুশত (শেটিদেন চাে টার) 

[এ প্রশতষ্ঠান টেদক্ ট  েক্ল টেবা আপশন পাদবন] 

১.  শভশন (Vision) ও শিশন (Mission) : 
 

শভশন (Vision) :  উন্নত বাাংলাদেশ গড়ার লদযয আধুশনক্ টেশলদ াগাদ াগ ও তথ্য প্রযুশি উন্নয়দন েহায়ক্ প্রশতষ্ঠান শহদেদব গদড় টতালা। 
 

শিশন (Mission) :  অপটিক্যাল ফাইবার ক্যাবল প্লাদের েযিতা বৃশিক্রণেহ ক্যাবল স্থাপদনর েন্য প্রদয়ােনীয় ডাক্ট ততশর ক্দর েরবরাহ ক্রণ এবাং আিোশন  শনভ টরতা ক্শিদয় টেদশর  

                              অে টনীশতদত অবোন রাখা। এছাড়াও টেদশ ক্রিবর্ টিান চাশহোর শভশিদত বাাংলাদেশ ক্যাবল শশল্প শলশিদেড(বাদক্শশ)-এ পাওয়ার ক্যাবল উৎপােদনর িাধ্যদি টবক্ারত্ব  

                              দূরীক্রণ ও উন্নত ও প্রযুশি শনভ টর বাাংলাদেশ গড়দত েহায়ক্ ভূশিক্া পালন ক্রা । 

২.  প্রশতশ্রুত টেবােমূহ 

২.১) নাগশরক্ টেবা: 

ক্রশিক্ 

 

টেবার নাি সেবা প্রদান  

পদ্ধতি 

প্রদয়ােনীয় 

ক্াগেপত্র এবাং প্রাশিস্থান 

টেবা মূল্য এবাং 

পশরদশার্ পিশত 

টেবা প্রোদনর  

েিয়েীিা 

োশয়ত্বপ্রাি ক্ি টক্তটা  

(নাি, পেশব, টফান ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

 

 

২. 

 

৩. 

 

৪. 

টেশলদ াগাদ াগ ক্পার 

ক্যাবল উৎপােন ও েরবরাহ 

ক্রণ। 

অপটিক্যাল ফাইবার ক্যাবল 

উৎপােন ও েরবরাহ ক্রণ। 

টেশলক্ি ডাক্ট উৎপােন ও 

েরবরাহ ক্রণ। 

তবদ্যযশতক্ ওভারদহড 

ক্ন্ডাক্টর ও ক্যাবল উৎপােন 

এবাং েরবরাহক্রণ। 

ক্রয়াদেশ প্রাশির পর 

ক্র্তটপদযর অনুদিােন 

োদপদয  োেিদয় 

প্রোদনর ব্যবস্থা ক্রা 

হদয় োদক্। 

১। টক্াদেশন ও টেক্শনক্যাল 

টেশেশফদক্শন। 

২। টডশলভারী চালান ও শবল 

েরবরাহ। 

প্রাতিস্থান:  

প্রধান কার্ যালয় : বাাংলাদেশ  ক্যাবল 

শশল্প শলশিদেড, শশদরািশন, খুলনা।  

বাককতি তেটি অতিে : নীলদযত 

টেশলদফান এক্সদচঞ্জ ভবন, নীলদযত, 

ঢাক্া।  

ওদয়বোইে: www.bcsl.gov.bd 

বাদক্শশ হদত শবল 

প্রোন োদপদয টচক্/ 

শডশড/ টপ-অড টার/ 

নগে এবাং অনলাইন 

বাাংশক্াং-এর িাধ্যদি 

টক্রতা মূল্য পশরদশার্ 

ক্দর োদক্ন। 

১। ২ (দ্যই) ক্া টশেবদে 

টক্াদেশন েরবরাহ। 

 

২। টক্রতার চাশহোিত 

েিদয় ক্যাবল ও ডাক্ট 

েরবরাহ। 

 

 

 

েনাব টিা: আশরফুর রহিান 

িহাব্যবস্থাপক্ (ক্রয় ও িাদক্টটিাং)অ.ো. 

      টফান      : ০২৪-৭৭৭০৭২৪০ 

টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬২৫ 

ই-দিইল : ariflotus@yahoo.com 

                   mktbcsl@gmail.com 

৫. বাদক্শশর ওদয়ব টপাে টাল 

হালনাগােক্রণ 

ক্র্তটপদযর অনুদিােন 

োদপদয। 

বাদক্শশর টপাে টাল 

(www.bcsl.gov.bd) 

প্রদ ােয নয় ৭ ক্া টশেবে আইশেটি ক্শিটি, 

বাদক্শশ, খুলনা। 

 

 

mailto:ariflotus@yahoo.com
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২.২) োিশরক্ টেবা: 

ক্রশিক্ 

 

টেবার নাি টেবা প্রোন  

পিশত 

প্রদয়ােনীয় 

ক্াগেপত্র এবাং প্রাশিস্থান 

টেবা মূল্য এবাং 

পশরদশার্ পিশত 

টেবা প্রোদন 

েিয়েীিা 

োশয়ত্বপ্রাি ক্ি টক্তটা  

(নাি, পেশব, টফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. টেবা প্রোন শবষদয় 

টেক্দহাল্ডারগদণর েিন্বদয় 

অবশহতক্রণ েভা আদয়ােন 

প্রদয়ােন অনুোদর ১) েভার টনাটিশ প্রোন। 

 

২) িাদক্টটিাং শাখা, বাদক্শশ,  

    খুলনা। 

শবনামূদল্য প্রদয়ােন অনুোদর েনাব টিা: আশরফুর রহিান 

িহাব্যবস্থাপক্ (ক্রয় ও িাদক্টটিাং)অ.ো. 

      টফান      : ০২৪-৭৭৭০৭২৪০ 

টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬২৫ 

ই-দিইল : ariflotus@yahoo.com 

            mktbcsl@gmail.com 

২. শবশভন্ন প্রক্ার ক্াঁচািাল ও 

উৎপাশেত পদের ক্াশরগশর 

শবশনদে টশেহ পদের প্রকৃশত, 

শডোইন ও অন্যান্য োংশিষ্ট 

শবষদয় টেবা প্রতযাশীদক্ তথ্য 

প্রোন। 

টেবা প্রতযাশীর চাশহো 

অনুোদর 

টেবা প্রতযাশীর পত্র/ইদিইল। শবনামূদল্য ৩(শতন) ক্ি টশেবে েনাব টিা: এনামুল হক্ 

িহাব্যবস্থাপক্ (পশর., উন্ন. ও িা.শন.) 

টফান       : ০২৪-৭৭৭০৭১৫০ 

টিাবাইল   : ০১৫৫০-০৫৯৬২২ 

ই-দিইল   : gmpdqc.bcsl@gmail.com 

৩. টিশশনারীে ও এর  ন্ত্রাাংশ 

েম্পশক্টত ক্াশরগশর 

তথ্যাবশল এবাং পূতটক্াদের 

শবষদয় টেবা প্রতযাশীর 

েহায়তা প্রোন।  

টেবা প্রতযাশীর চাশহো 

অনুোদর 

টেবা প্রতযাশীর পত্র/ইদিইল। শবনামূদল্য প্রদয়ােন অনুোদর েনাব টিাহাম্মে টিাক্দলছুর রহিান 

িহাব্যবস্থাপক্ (রযণাদবযণ ও শনি টাণ)  

টফান    : ০২৪-৭৭৭০৭০৭০ 

টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬২৬ 

ই-দিইল : gmmc.bcsl@gmail.com 

 

২.৩) অভযন্তরীণ টেবা: 

 

ক্রশিক্ 

 

টেবার নাি টেবা প্রোন  

পিশত 

প্রদয়ােনীয় ক্াগেপত্র এবাং  

প্রাশিস্থান 

টেবা মূল্য এবাং 

পশরদশার্ পিশত 

টেবা প্রোদনর  

েিয়েীিা 

োশয়ত্বপ্রাি ক্ি টক্তটা  

(নাি, পেশব, টফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. চাক্শর স্থায়ীক্রণ োংশিষ্ট চাক্শরর শবশর্িালা 

অনুয়ায়ী শনর্ টাশরত 

েিয়েীিার পর ক্র্তটপদযর 

অনুদিােন োদপদয প্রোন 

ক্রা হদয় োদক্।  

১) টক্ান ক্াগেপদত্রর    

    প্রদয়ােন নাই।     

২) প্রশােন শবভাগ,  

    বাদক্শশ, খুলনা। 

শবনামূদল্য োংশিষ্ট চাক্শরর 

শবশর্িালা অনুয়ায়ী 

শনর্ টাশরত েিয়েীিা 

েনাব টিাোঃ িেদলি উদ্দীন এফশেএিএ 

িহাব্যবস্থাপক্ (প্রশােন)অ.ো. 

টফান     : ০২৪-৭৭৭০৭৬০৩ 

টিাবাইল : ০১৯১৪-৩২৫৮৮০ 

                 ০১৫৫০-০৫৯৬২১ 

ই-দিইল   : admnbcsl@gmail.com 

                   uddin.moslem@yahoo.com 

 

 

mailto:ariflotus@yahoo.com
mailto:gmpdqc.bcsl@gmail.com
mailto:gmmc.bcsl@gmail.com
mailto:admnbcsl@gmail.com
mailto:uddin.moslem@yahoo.com
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ক্রশিক্ 

 

টেবার নাি টেবা প্রোন  

পিশত 

প্রদয়ােনীয় ক্াগেপত্র এবাং  

প্রাশিস্থান 

টেবা মূল্য এবাং 

পশরদশার্ পিশত 

টেবা প্রোদনর  

েিয়েীিা 

োশয়ত্বপ্রাি ক্ি টক্তটা  

(নাি, পেশব, টফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২. ক্ি টক্তটা ও ক্ি টচারীদের 

উচ্চতর টেদড পদোন্নশত,  

টেশণ পশরবতটন োংক্রান্ত  

শবষয় 

োংশিষ্ট চাক্শরর শবশর্িালা 

অনুয়ায়ী শনর্ টাশরত েিয়েীিার 

পর পশরচালনা পষ টে ও 

ক্র্তটপদযর অনুদিােন 

োদপদয প্রোন ক্রা হয়।  

১) টক্ান ক্াগেপদত্রর  

    প্রদয়ােন নাই।   

২) প্রশােন শবভাগ ও েিন্বয়  

    শাখা বাদক্শশ, খুলনা। 

শবনামূদল্য োংশিষ্ট চাক্শরর 

শবশর্িালা অনুয়ায়ী 

শনর্ টাশরত েিয়েীিা 

শবভাগীয় পদোন্নশত ক্শিটি, বাদক্শশ, খুলনা। 

৩. 

 

বাশষ টক্ টবতন বৃশি শনর্ টাশরত েিদয় শবভাগীয় 

প্রর্ানগদণর িতািত ও 

ক্র্তটপদযর অনুদিােদনর 

শভশিদত প্রোন ক্রা হয়।  

১) টক্ান ক্াগেপদত্রর  

    প্রদয়ােন নাই।   

২) প্রশােন শবভাগ ও েিন্বয়   

    শাখা বাদক্শশ, খুলনা। 

শবনামূদল্য শনদে টশশত েিয়েীিা ১। েনাব টিাোঃ িেদলি উদ্দীন এফশেএিএ 

িহাব্যবস্থাপক্ (প্রশােন) অ.ো. 

টফান     : ০২৪-৭৭৭০৭৬০৩ 

টিাবাইল : ০১৯১৪-৩২৫৮৮০ 

               ০১৫৫০-০৫৯৬২১ 

ই-দিইল   :  admnbcsl@gmail.com 

                   uddin.moslem@yahoo.com 
 

২। েনাব এি. এি. িশহদ্যল ইেলাি        

ব্যবস্থাপক্ (েিন্বয়) 

টফান      : ০২৪-৭৭৭০৭৬০০ 

   টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬৩১ 

ই-দিইল   : cobcsl@gmail.com 

৪. 

 

শেশপএফ অশেি িঞ্জুর শনর্ টাশরত ফরদি আদবেন। শেশপএফ শাখা, বাদক্শশ, খুলনা। শবনামূদল্য ৭ (োত) ক্া টশেবে েনাব টিাোঃ িেদলি উদ্দীন এফশেএিএ 

িহাব্যবস্থাপক্ (অে ট ও শহোব) 

টফান     :  ০২৪-৭৭৭০৭৬০৩ 

টিাবাইল :  ০১৯১৪-৩২৫৮৮০ 

                ০১৫৫০-০৫৯৬২১ 

ই-দিইল : uddin.moslem@yahoo.com 

৫. 

 

শেশপএফ তহশবদল েিাকৃত 

োক্া চূড়ান্ত উদিালন। 

প্রশােশনক্ আদেদশর টপ্রশযদত 

প্রোন ক্রা হদয় োদক্। 

শেশপএফ শাখা, বাদক্শশ, খুলনা। শবনামূদল্য ৩০ (শত্রশ) ক্া টশেবে 

৬. আনুদতাশষক্ উদিালন। প্রশােশনক্ আদেদশর টপ্রশযদত 

প্রোন ক্রা হদয় োদক্। 

অে ট ও শহোব শবভাগ, বাদক্শশ, খুলনা। শবনামূদল্য ৩০ (শত্রশ) ক্া টশেবে 

৭. েশিক্ অাংশীোশরত্ব ও েি 

ক্ল্যাণ তহশবল 

 ো ে ক্র্তটপদযর িাধ্যদি 

আদবেন। 

 

অে ট ও শহোব শবভাগ, বাদক্শশ, 

খুলনা। 

শবনামূদল্য ৩০ (শত্রশ) ক্া টশেবে েনাব টশখ আব্দুল ক্াশের  

েহক্ারী ব্যবস্থাপক্ (অে ট) ও েেস্য-েশচব, েশিক্ 

অাংশীোশরত্ব ও েি ক্ল্যাণ তহশবল, বাদক্শশ, খুলনা। 

টফান     :  ০২৪-৭৭৭০৭২৩০-২০৭ 

টিাবাইল :  ০১৭১২-৫৬২৭৩৩ 

                ০১৫৫০-০৫৯৬৫৩ 

ই-দিইল :  shaikh_kadir01@yahoo.com 

  

mailto:admnbcsl@gmail.com
mailto:cobcsl@gmail.com
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/office_citizen_charter/bbfa9037_c89e_407e_93f4_9a103ddf9f8f/2023-03-14-09-01-8aed586231cb1291c64f1d24a563fab2.pdf
mailto:shaikh_kadir01@yahoo.com
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ক্রশিক্ 

 

টেবার নাি টেবা প্রোন  

পিশত 

প্রদয়ােনীয় 

ক্াগেপত্র এবাং প্রাশি স্থান 

টেবা মূল্য এবাং 

পশরদশার্ পিশত 

টেবা প্রোদনর 

েিয়েীিা 

োশয়ত্বপ্রাি ক্ি টক্তটা  

(নাি, পেশব, টফান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮. গৃহ শনি টাণ, িের োইদক্ল 

ও অন্যান্য ঋণ িঞ্জুর  

শনর্ টাশরত ফরদি আদবেন। প্রশােন শবভাগ, বাদক্শশ, খুলনা। শবনামূদল্য ৩০ (শত্রশ) ক্া টশেবে েনাব টবগ মুশক্ত টহাদেন 

ব্যবস্থাপক্ (প্রশােন) 

টফান     : ০২৪-৭৭৭০৭২৩০-৬০৩ 

টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৭০১ 

ই-দিইল : admnbcsl@gmail.com 

 

৯. অশেটত ছুটি, োশন্ত শবদনােন 

ছুটি ও অন্যান্য ছুটি 

ছুটির প্রাপ্যতা োদপদয 

শনর্ টাশরত ফরদি আদবেন। 

প্রশােন শবভাগ, বাদক্শশ, খুলনা। শবনামূদল্য ৭ (োত) ক্া টশেবে 

১০. শপআরএল িঞ্জুর শনর্ টাশরত ফরদি আদবেন। প্রশােন শবভাগ, বাদক্শশ, খুলনা। শবনামূদল্য ৭ (োত) ক্া টশেবে 

১১. টেশীয় প্রশশযণ / তবদেশশক্ 

প্রশশযণ 

  ো ে ক্র্তটপদযর 

িাধ্যদি আদবেন। 

 েরক্াশরভাদব আিন্ত্রদণর 

টযদত্র আিন্ত্রণপত্র ও 

টপ্রাোি শেশডউল। 

 শবদেশী োংস্থার টযদত্র 

offer letter ও 

টপ্রাোি শেশডউল। 

স্ব-স্ব প্রশতষ্ঠান প্রদয়ােনীয় 

ক্াগেপত্র েরবরাহ ক্রদব। 

শবনামূদল্য ৭ (োত) ক্া টশেবে ১। েনাব টিাোঃ িেদলি উদ্দীন এফশেএিএ 

িহাব্যবস্থাপক্ (প্রশােন) অ.ো. 

টফান    : ০২৪-৭৭৭০৭৬০৩ 

   টিাবাইল   : ০১৯১৪-৩২৫৮৮০ 

                ০১৫৫০-০৫৯৬২১ 

ই-দিইল : admnbcsl@gmail.com 

                  uddin.moslem@yahoo.com 
 

২। েনাব এি. এি. িশহদ্যল ইেলাি,          

ব্যবস্থাপক্ (েিন্বয়) 

টফান     : ০২৪-৭৭৭০৭৬০০ 

   টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬৩১ 

ই-দিইল  : cobcsl@gmail.com 

১২.  ানবাহন প্রোন শনর্ টাশরত ফরদি আদবেন। 

 

পশরবহন শাখা, বাদক্শশ, খুলনা। শবদলর িাধ্যদি 

েিন্বয় ক্রা হয় 

১ (এক্) ক্া টশেবে েনাব মুরাে টহাোইন 

ব্যবস্থাপক্ (ক্ল্যাণ) 

টফান    :  ০২৪-৭৭৭০৭০৭২ 

টিাবাইল: ০১৯১১-৬১৪৭১৭  

ই-দিইল : muradhossain.sust@gmail.com 

১৩. পােদপাে ট অনাপশি পত্র 

(NOC) প্রোন 

 ো ে ক্র্তটপদযর িাধ্যদি 

আদবেন। (NOC ফরি) 

 

প্রশােন শবভাগ ও েিন্বয় শাখা, 

বাদক্শশ, খুলনা। 

শবনামূদল্য ০৭ (োত) ক্া টশেবে ১। েনাব টিাোঃ িেদলি উদ্দীন এফশেএিএ 

   িহাব্যবস্থাপক্ (প্রশােন) অ.ো. 

টফান     : ০২৪-৭৭৭০৭৬০৩ 

   টিাবাইল : ০১৯১৪-৩২৫৮৮০ 

                 ০১৫৫০-০৫৯৬২১ 

ই-দিইল    :  admnbcsl@gmail.com 

                   uddin.moslem@yahoo.com 
 

২। েনাব এি এি িশহদ্যল ইেলাি  

ব্যবস্থাপক্ (েিন্বয়) 

টফান      : ০২৪-৭৭৭০৭৬০০ 

   টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬৩১ 

ই-দিইল : cobcsl@gmail.com 

https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/office_citizen_charter/bbfa9037_c89e_407e_93f4_9a103ddf9f8f/2023-03-14-09-02-cd1b9861c7a0ed853bb925231491d387.pdf
mailto:admnbcsl@gmail.com
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/office_citizen_charter/bbfa9037_c89e_407e_93f4_9a103ddf9f8f/2023-03-14-09-02-5c745b36579a96d3dc2ab8e9719b5630.pdf
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/office_citizen_charter/bbfa9037_c89e_407e_93f4_9a103ddf9f8f/2023-03-14-09-02-e7170525ce8b76d624636e0dd5a0f2dc.pdf
mailto:admnbcsl@gmail.com
mailto:cobcsl@gmail.com
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/office_citizen_charter/bbfa9037_c89e_407e_93f4_9a103ddf9f8f/2023-03-14-09-03-23d07bc082065ef66cf9e8e18c7a79c0.pdf
mailto:muradhossain.sust@gmail.com
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/page/f4df32e7_acca_4dd4_8a55_efcaf5c89ddc/2024-06-23-09-27-603378a118be81e7ee00d39c17e5bdff.pdf
mailto:admnbcsl@gmail.com
mailto:cobcsl@gmail.com
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৩.  অশভদ াগ প্রশতক্ার ব্যবস্থাপনা  (GRS) 

      টেবা প্রাশিদত অেন্তুষ্ট হদল োশয়ত্বপ্রাি ক্ি টক্তটার েদে ট াগাদ াগ ক্রুন। শতশন েিার্ান শেদত ব্যে ট হদল শনদনাি পিশতদত ট াগাদ াগ ক্দর আপনার েিস্যা অবশহত ক্রুন। 
 

ক্রশিক্ নাং ক্খন ট াগাদ াগ ক্রদবন ট াগাদ াদগর ঠিক্ানা শনেশির েিয়েীিা 

১.  টফাক্াল পদয়ে ক্ি টক্তটা। 

 

অশভদ াগ শনেশি ক্ি টক্তটা (অশনক্) শহদেদব োশয়ত্বপ্রাি 

েনাব টিা: আতিফুি িহমান 

িহাব্যবস্থাপক্ (ক্রয় ও িাদক্টটিাং)অ.ো. 

      টফান      : ০২৪-৭৭৭০৭২৪০ 

টিাবাইল : ০১৫৫০-০৫৯৬২৫ 

ই-দিইল : ariflotus@yahoo.com 

                mktbcsl@gmail.com 

৩০ (শত্রশ) ক্া টশেবে 

২. টফাক্াল পদয়ে ক্ি টক্তটা (অশনক্) েিার্ান শেদত ব্যে ট হদল। 
নাম        :  জনাব োইদা আিকিাজ 

পদতব      :  যুগ্মেতিব (ডাক) 

সিান      :  ০২-২২৩৩৫৪৪৪৯ 

সমাবাইল  :  ০১৫৫২-৪৫৫৬৪০ 

ই-সমইল   :  jspost@ptd.gov.bd 

 

আতপল কম যকিযা তনতদ যষ্ট েমকয় েমাধান তদকি ব্যর্ য হকল সকন্দ্রীয় 

অতিকর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS) অতিকর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র, অতিকর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল মতিপতিষদ তবিাগ, ৫ নম্বি সগট, বাাংলাকদি েতিবালয়, 

ঢাকা।  www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে) ক্া টশেবে 

 

                        

 

     স্বাযশরত/- 

         ২৪-০৩-২০২৫/ 

             
  

        (দিাোঃ শশহদ্যল ইেলাি) 

                  ব্যবস্থাপনা পশরচালক্। 

 

mailto:ariflotus@yahoo.com
mailto:jspost@ptd.gov.bd

