
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত ২০২৩-২৪ অর্ থ বছযরর বোভষ থক কর্ থপভরকল্পনো 

বোংলোযেশ কযোবল ভশল্প ভলভর্যেড 

৪র্ থ ত্রৈর্োভসক(এভপ্রল-২৪ হযি জুন-২৪ প থন্ত) অগ্রগভি প্রভিযবেন 

কো থক্রযর্র 

ক্ষেৈ 
র্োন কো থক্রর্ 

কর্ থসম্পোেন সূচক 

 
একক 

কর্ থসম্পোেন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অর্থন 

২০২১-২২ 

প্রকৃি 

অর্থন 

২০২২-২৩ 

লের্োৈো ২০২৩-২০২৪  

বোস্তোবোয়ন অগ্রগভি প্রর্োণকসহ 

 

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভি 

র্োন 

চলভি র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৫ 

[১.১] ভনভে থষ্ট সর্যয় ভর্আরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.১.১] অভিয োগ  

ভনষ্পভত্তকৃি  % 

১২ 

  ৯০% ৮০% ৭০% ৬০ - 

প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখ্যো-০ 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্তর সংখ্যো-০ 

(সংলোগ-১) 

[১.১.১]  ভে ক্ষকোন েপ্তর/সংস্থোয় 

ভর্আরএস ভসযেযর্ ক্ষকোন অভিয োগ 

পোওয়ো নো  োয়, ক্ষস েপ্তর/সংস্থো কর্তথক 

ক্ষেকযহোল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োর্ন 

[১.১.১.১]ক্ষেক ক্ষহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভর্ি 

সংখ্যো   ২ - - ১ - 

গি ১৪-০৯-২০২৩ ভি. ও ১২-০৬-২০২৪ ভি. িোভরযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরযের সর্ন্বযয় জুর্ প্লোেফযর্ থ ০২টি সিো করো 

হযয়যছ। (সংলোগ-২) 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবেন ঊর্ধ্থিন কর্তথপযের 

ভনকে ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযবেন 

ক্ষপ্রভরি সংখ্যো ০৩   ১২ ১০ ৭ ৬ - র্োভসক প্রভিযবেন ক্ষপ্ররণ করো হযয়যছ। (সংলোগ-৩) 

সের্িো 

অর্থন 
১০ 

[২.১] ভনর্ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ থকিথো/কর্ থচোরীযের র্ন্য 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভর্আরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভশেণ/কর্ থশোলো/ক্ষসভর্নোর আযয়োর্ন 

(১র্ অধ থবোভষ থকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ থবোভষ থকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভশেণ/কর্ থশোলো/ক্ষসভর্নোর 

সংখ্যো ০৫ - - ২ - - ১ - 

গি ৩১ ভডযসম্বর ২০২৩ ভি. ও ০৯ জুন ২০২৪ ভি. 

িোভরযে অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস 

সফেওয়যোর ভবষয়ক ০২টি প্রভশেণ অনুভষ্ঠি হযয়যছ। 

(সংলোগ-৪)   

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োর্ন  

(১র্ অধ থবোভষ থকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ থবোভষ থকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো আযয়োভর্ি 

সংখ্যো ০৫   ২ - - ১ - 

গি ২৭ নযিম্বর ২০২৩ ভি. ও ২৮ র্োচ থ ২০২৪ ভি. িোভরযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরযের সর্ন্বযয় জুর্ প্লোেফযর্ থ ০২টি অবভহিকরণ 

সিো করো হযয়যছ। (সংলোগ-৫) 

 

স্বোেভরি/ 

০২-০৭-২০২৪ 

(ক্ষবগ মুভকি ক্ষহোযসন) 

ব্যবস্থোপক (প্রশোসন) 

ও 

সেস্য সভচব 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কভর্টি 

 

স্বোেভরি/ 

০২-০৭-২০২৪ 

(ক্ষর্ো: আভরফুর রহর্োন) 

র্হোব্যবস্থোপক (ক্রয় ও র্োযকথটিং)  

ও 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত কর্ থকিথো (অভনক) 

 

 

 

অনুযর্োভেি 

স্বোেভরি/ 

০২-০৭-২০২৪ 

 (র্গেীশ চন্দ্র র্ন্ডল) 

ব্যবস্থোপনো পভরচোলক। 

 

  

https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/page/93060aa1_7e40_4ddb_8477_54e553c6ca75/2024-07-02-09-23-2277d1424306470d85df1876a3be9507.pdf
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/page/93060aa1_7e40_4ddb_8477_54e553c6ca75/2024-06-25-02-53-fe5d7a134d71237fb7ffd875363948ee.pdf
https://bcsl.portal.gov.bd/site/page/db956ccb-5350-446b-bc33-6a34d27b3d23
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/page/93060aa1_7e40_4ddb_8477_54e553c6ca75/2024-06-24-05-50-70ab6cc8b35249faefb02c44e608dbde.pdf
https://bcsl.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bcsl.portal.gov.bd/page/93060aa1_7e40_4ddb_8477_54e553c6ca75/2024-06-24-06-03-38071e0c31902e7e962978fe295ae95d.pdf


 

 

 

(ক্ষবগ মুভকি ক্ষহোযসন) 

ব্যবস্থোপক (প্রশোসন) 

ও 

সেস্য সভচব 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কভর্টি 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত ২০২৩-২৪ অর্ থ বছযরর বোভষ থক কর্ থপভরকল্পনো 

বোংলোযেশ কযোবল ভশল্প ভলভর্যেড 

১র্ ত্রৈর্োভসক (জুলোই-২৩ ক্ষর্যক ক্ষসযেম্বর-২৩ প থন্ত) অগ্রগভি প্রভিযবেন 

কো থক্রযর্র 

ক্ষেৈ 
র্োন কো থক্রর্ 

কর্ থসম্পোেন 

সূচক 

 

একক 

কর্ থসম্পোেন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অর্থন 

২০২১-২২ 

প্রকৃি 

অর্থন 

২০২২-২৩ 

লের্োৈো ২০২৩-২০২৪  

বোস্তোবোয়ন অগ্রগভি প্রর্োণকসহ 

 

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভি 

র্োন 

চলভি র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৫ 

[১.১] ভনভে থষ্ট সর্যয় ভর্আরএস ভসযের্, 

অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.১.১] অভিয োগ  

ভনষ্পভত্তকৃি  % 

১২ 

  ৯০% ৮০% ৭০% ৬০ - 

প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখ্যো-০ 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্তর সংখ্যো-০ 

(সংলোগ-১) 

[১.১.১]  ভে ক্ষকোন েপ্তর/সংস্থোয় 

ভর্আরএস ভসযেযর্ ক্ষকোন অভিয োগ 

পোওয়ো নো  োয়, ক্ষস েপ্তর/সংস্থো কর্তথক 

ক্ষেকযহোল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো আযয়োর্ন 

[১.১.১.১]ক্ষেক 

ক্ষহোল্ডোযরর সর্ন্বযয় 

সিো আযয়োভর্ি 
সংখ্যো   ২ - - ১ - 

গি ১৪-০৯-২০২৩ ভি. িোভরযে ক্ষেকযহোল্ডোরযের সর্ন্বযয় 

জুর্ প্লোেফযর্ থ সিো করো হযয়যছ। (সংলোগ-২) 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবেন ঊর্ধ্থিন কর্তথপযের 

ভনকে ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভসক 

প্রভিযবেন ক্ষপ্রভরি সংখ্যো ৩   ১২ ১০ ৭ ৬ - র্োভসক প্রভিযবেন ক্ষপ্ররণ করো হযয়যছ। (সংলোগ-৩) 

সের্িো 

অর্থন 
১০ 

[২.১] ভনর্ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ থকিথো/কর্ থচোরীযের র্ন্য 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভর্আরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভশেণ/কর্ থশোলো/ক্ষসভর্নোর আযয়োর্ন 

(১র্ অধ থবোভষ থকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ থবোভষ থকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভশেণ/কর্ থশোলো/

ক্ষসভর্নোর 

সংখ্যো ৫ - - ২ - - ১ - - 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োর্ন  

(১র্ অধ থবোভষ থকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ থবোভষ থকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো 

আযয়োভর্ি 

সংখ্যো ০৫   ২ - - ১ - - 



 

 

 

ক্ষবগ মুভকি ক্ষহোযসন 

ব্যবস্থোপক (প্রশোসন) 

ও 

সেস্য সভচব 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কভর্টি 

 

 

 

ক্ষর্ো: এনোমুল হক 

র্হোব্যবস্থোপক (ক্রয় ও র্োযকথটিং) অ:েো: 

ও 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত কর্ থকিথো (অভনক) 

 

 

 

অনুযর্োভেি 

 

 

 

(র্গেীশ চন্দ্র র্ন্ডল) 

ব্যবস্থোপনো পভরচোলক। 

 


