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[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য ওযেবসোইযে এবং ভিআরএস 

সফেওেযোযর (প্রয োিয ক্ষেযে) 

ত্রের্োভসক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অতনক ও 

আতিল কে যকতযার 

তথ্য 

হালনাগাদকৃত 

এবং ওমেবসাইমে 

আিমলাডকৃত 

সংখ্যো 

 
৪ - 4 ৪ ৩ - - - 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি 

[১.২.১]  

অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 

% ৭  90 ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ   

[১.৩.১]  
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সেেতা 

অর্যন 
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[২.১] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভিআরএস সফেওেযোর ভবষেক 

প্রভিেণ আযেোিন 

[২.১.১] প্রভিেণ 

আযেোভিি 
সংখ্যো ৪ - 4 ২ ১ - - - 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত 

িতরবীেণ এবং ত্রত্রোতসক 

িতরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযিমের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোতসক 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 
সংখ্যো ৩ - 4 ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো 

[২.৩.১] সিো 

আযেোভিি 
সংখ্যো ৪ - 2 ২ ১ - - - 

 


