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!সবা Pহীতা 
 
বাংলােদশ পিরসংBান DEেরার ঢাকাJ সদর দSের কম 7রত িবিভT উইং-এর কম 7কত7া/কম 7চারীXY। 
 

 

!সবা1 বত7মােন !যভােব !দয়া হয় 
 
ইউ-!নােটর মা\েম সংি]- কম 7কত7া তH-^_ি` সংaা. িবিভT সমbা, !যমনঃ ইdারেনট না থাকা, 
fাপটপ/!ডhটপ কাজ না করা, অেকেজা ি^dার ইতEািদ তjর উইং ^ধােনর মা\েম কিlউটার উইং-এর 
পিরচালক বরাবর !^রণ কেরন। 
 
 

!সবা1 ^ািSর !mেn সমbা,  
সমbার oল কারণ ও !ভাগাি. 

 
!সবার oলকারণ সমbার oলকারণ !সবাPহীতা/^দানকারীর !ভাগাি.  

(TCV++) 
তH-^_ি` সংaা. 
িবিভT সমbার 
সমাধান 

ইউ-!নাট িলখন, কাগজ ি^d, qাmর ও 
অিফস সহায়েকর মা\েম অr উইং-এ 
পাঠােনা সময় সােপm Iাপার।     

১) সময়ঃ  ১  কম 7িদবস  
২) খরচঃ কাগজ  Iবহার ও ি^dােরর 
কািলসংaা. Iয়    
৩) uমণঃ আ.ঃ উইং যাতায়াত 

   

সমাধান ^িaয়া 
 
“আই1  ই-ির2েয়4  !পাট 7াল”শীষ 7ক Web Application -এ সংি]- কম 7কত7া তjর তH-^_ি` সংaা. 
সমbা দািখল করেবন। দািখলwত  সমbার িবপরীেত িতিন তাৎmিণকভােব ই-!মইেলর মা\েম এক1  yEািকং 
আইিড ^াS হেবন। এই আইিডর মা\েম িতিন তjর দািখলwত সমbার সব 7েশষ অবJা পয 7েবmণ করেত পারেবন। 
 
কিlউটার উইং  -এর !মইনেটrাz শাখা  উ` yEািকং আইিড’র িবপরীেত একজন !টকিনিশয়ান  assign 
করেবন। Web Application !থেক  auto-generated  এক1  email  এর  মা\েম 
assigned  !টকিনিশয়ান  সমbা1 সlেক7 অবিহত হেবন এবং তা  in-person visit  অথবা 



remotely  সমাধান করেবন।  অতঃপর,  সমbা  দািখলকারী  কম 7কত7ােক  system generated  
ন{ন  এক1 email  এর  মা\েম  সমাধান  সlেক7  অবিহত  করা  হেব।  সমাধান  স|ব  না  হেল  তার 
কারণও  এই email এ উে}খ থাকেব।  এভােব,  স~ণ 7  digital  প�িতেত  এক1  সমbা  close  করা  
হেব।  এেত  সময়  �ােসর  পাশাপািশ  কাগজ  ও  ি^dােরর  খরচও  পিরহার  করা  স|ব  হেব। 
 
 

^েসস �াপ 
 
 

 



^তEািশত ফলাফল (TCV++) 
 
 সময় খরচ যাতায়াত 
আইিডয়া বা�বায়েনর 

আেগ 
�Eনতম ১ কায 7িদবস   কাগজ ও ি^dােরর 

কািলর খরচ 
�Eনতম ১ বার 

আইিডয়া বা�বায়েনর 
পের   

সেব 7া� ১৫ িমিনট আলাদা !কােনা খরচ !নই ০  (�r) 

 
 

তথ+  িচ- 
 

 
 



 
 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 



 
 

 


