
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়  
লালӅর, নােটার 

usolalpur55@gmail.com 
 

 
১. িভশন ও িমশন 

িভশন    : িব͵মােনর জাতীয় পিরসং΋ান Εব̝া িনি̃তকরণ। 
 
িমশন    : ǯদেশর উˑয়ন ও জনকΙােণ আҿিনক পʺিতেত পিরসং΋ান ɛͼত এবং সব ȟাҿিনক তΐɛӔিɳর মাΒেম তা িবে̈ষণ, সংরɻণ ও ɛকাশ।  

 

২. ɛিতͷিত ǯসবাসӒহ ২.১  
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Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ 
সময় 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল) 

০১ 
জনিমিত, িশɻা, ·া̝ɇ, Εবসা-বািণজɇ এবং 

অΓাΓ আথ ȟ-সামািজক তΐ সরবরাহ 

তΐ অিধকার আইন-২০০৯ এর িনধ ȟািরত 
ফরেম আেবদন করেত হেব এবং তΐ 

অিধকার আইন অӂযায়ী অΓাΓ তΐ ɛদান। 

 তΐ কিমশন ওেয়বসাইট 
(http://www.infoco
m.gov.bd/site/form
s/a32783d0-a941-

4dff-8ffc-
b2d95554a442/-) 

i)তΐ অিধকার আইন-২০০৯ 
কҸȟক িনধ ȟািরত 

i) তΐ  অিধকার আইন-২০০৯ 
কҸȟক িনধ ȟািরত 

 
 
 
 
 

তΐ ɛদান শাখা 
 

ǯমাঃ নািসর উিʸন 
উপপিরচালক 

ও 
পিরসং΋ান কম ȟকতȟা(অ:দা) 

উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 
লালӅর, নােটার 

উপেজলা ǯকাড: ৪৪ 
ǯফান: +৮৮০২৫৮৮৮৭৫৪৯৫ 

ই-ǯমইল: usolalpur55@gmail.com 
 

০২ 
ɛকাশনা সӑেহর  

soft copy 

তΐ অিধকার আইন-২০০৯ এর িনধ ȟািরত 
ফরেম আেবদন করেত হেব এবং তΐ 

অিধকার আইন অӂযায়ী অΓাΓ তΐ ɛদান। 

তΐ কিমশন ওেয়বসাইট 
(http://www.infoco
m.gov.bd/site/form
s/a32783d0-a941-

4dff-8ffc-
b2d95554a442/-) 

i)তΐ অিধকার আইন-২০০৯ 
কҸȟক িনধ ȟািরত 

i) তΐ  অিধকার আইন-২০০৯ 
কҸȟক িনধ ȟািরত 

০৩ 
জাতীয় আয়, মাথািপҜ আয়, ӒΙ̣ীিত, গড় 

আө ইতɇািদ সংকলন ও ɛকাশ 

তΐ অিধকার আইন-২০০৯ এর িনধ ȟািরত 
ফরেম আেবদন করেত হেব এবং তΐ 

অিধকার আইন অӂযায়ী অΓাΓ তΐ ɛদান। 

তΐ কিমশন ওেয়বসাইট 
(http://www.infoco
m.gov.bd/site/form
s/a32783d0-a941-

4dff-8ffc-
b2d95554a442/-) 

i)তΐ অিধকার আইন-২০০৯ 
কҸȟক িনধ ȟািরত 

i) তΐ  অিধকার আইন-২০০৯ 
কҸȟক িনধ ȟািরত 

04 িজও ǯকাড 

সং̝ার িনজ· Δােড 

উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় িবনা ӒেΙ অিফস ষময় 

  

ǯসবা ɛদান ɛিতͷিত (Cityzen’s Charter) 

২.১ নাগিরক ǯসবা 
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Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ 
সময় 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল) 

০১ জনসং΋ার ɛতɇয়নপɖ  

 
 

 
 

িবিভˑ ধরেনর িশɻা ɛিত̎ান ɛাত̎া, Saftynet 
Programme পিরচালনা ইতɇািদ ǯɻেɖ সংি̈̌ 

এলাকার নাম উে̂খӆব ȟক সং̝া/ɛিত̎ােনর িনজ· 
Δােড দ˖র ɛধান বরাবর আেবদন করা সােপেɻ 
জনসং΋া িবষয়ক ɛতɇায়নপɖ ɛদান করা হয়। 

 
 
 

পিরসং΋ান আইন-২০১৩ এর 
ধারা ১১ অӂযায়ী 

(http://bbs.portal.g
ov.bd/sites/default

/files/files/bbs. 
portal.gov.bd/3f374
cf8_172b_48e7_8a1c_
6f9e5313f374/statistic

al-act.pdf)   

 
 
 

 
 

 
িবনাӒেΙ 

 
অনিধক ৫ (পϲচ) কায ȟিদবস 

 
তΐ ɛদান শাখা 

 
ǯমাঃ নািসর উিʸন 

উপপিরচালক 
ও 

পিরসং΋ান কম ȟকতȟা(অ:দা) 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 

লালӅর, নােটার 
উপেজলা ǯকাড: ৪৪ 

ǯফান: +৮৮০২৫৮৮৮৭৫৪৯৫ 
ই-ǯমইল: usolalpur55@gmail.com 

 

 

১ ২ 3 4 5 6 7 

Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ 
সময় 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল) 

01 02   03 06 07 

০১ 

িনজ দ˖েরর কম ȟচারীেদর 
ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম 

মȵҟিরর আেবদন/ 
অেফরতেযাΌ অিɊম 

মȵҟিরর আেবদন 
অɊগামীকরন 

যথাযথ কҸȟপেɻর িনকট িনধ ȟািরত ফেম ȟ আেবদন 
সােপেɻ অɊগামীকরন 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফস, 
ওেয়বসাইট ǯথেক ফরম সংɊহ 

করা যায়, ɛেয়াজনীয় 
দিললািদসহ সাদা কাগেজ 

আেবদন  

িবনাӒΙ 
পেনর (১৫) কায ȟিদবস 

 
 

 
 
 
 
 

তΐ ɛদান শাখা 
 

ǯমাঃ নািসর উিʸন 
উপপিরচালক 

ও 
পিরসং΋ান কম ȟকতȟা(অ:দা) 

উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 
লালӅর, নােটার 

উপেজলা ǯকাড: ৪৪ 
ǯফান: +৮৮০২৫৮৮৮৭৫৪৯৫ 

ই-ǯমইল: usolalpur55@gmail.com 
 

০২ 

িনজ দ˖েরর কম ȟচারীেদর 
অবসরেʯার Ҝɪ ও লা˫ 
এমাউ˂ মȵҟিরর আেবদন 

অɊগামীকরন 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফস  ǯথেক Ҝɪর িহসাবসহ ǯসবা 
ɛতɇাশীর আেবদন ɛাি˖ সােপেɻ অɊগামীকরন 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফস, 
ওেয়বসাইট ǯথেক ফরম সংɊহ 

করা যায়, ɛেয়াজনীয় 
দিললািদসহ সাদা কাগেজ 

আেবদন 

িবনাӒΙ 

িɖশ (৩০) কায ȟিদবস 

০৩ 

িনজ দ˖েরর কম ȟচারীেদর 
ǯপনশন ও আӂেতািষক 

মȵҟিরর আেবদন 
অɊগামীকরন 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফস  ǯথেক Ҝɪর িহসাবসহ ǯসবা 
ɛতɇাশীর আেবদন ɛাি˖ সােপেɻ অɊগামীকরন 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফস, 
ওেয়বসাইট ǯথেক ফরম সংɊহ 

করা যায়, ɛেয়াজনীয় 
দিললািদসহ সাদা কাগেজ 

আেবদন 

িবনাӒΙ 

িতন (০৩) মাস 

০৪ 
িনজ দ˖েরর কম ȟচারীেদর 

ɢািˉ িবেনাদন, মাҸ͉কালীন 
ও অΓাΓ অিজȟত Ҝɪ মИর 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফস  ǯথেক Ҝɪর িহসাবসহ ǯসবা 
ɛতɇাশীর আেবদন ɛাি˖ সােপেɻ 

সাদা কাগেজ আেবদন িবনাӒΙ 

পেনর (১৫) কায ȟিদবস 

 

২.২ দা˖িরক ǯসবা 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 



৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/ কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
০১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
০২ যথাযথ ɛিɈয়ায ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
০৩ ·াɻাৎকােরর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟ উপি̝ত থাকা 

 
৪. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা(GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

  
Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ǯমাঃ নািসর উিʸন 
উপপিরচালক 

ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, নােটার 
ǯফান: ০২৫৮৭৭৩৫১৬৩ 

ইেমইল: 
dsonatore2013@gmail.com 

30 কায ȟিদবস 

০২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা ǯমাঃ আіল হািলম 
Ӕʂপিরচালক 

িবভাগীয় পিরসং΋ান কায ȟালয়, রাজশাহী 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০০৫৯৬ 

ইেমইল: bbs.halim@gmail.com 

২০ কায ȟিদবস 

 


