
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

২য় ত্রৈর্োভসক অগ্রগভি প্রভিযবদন 

আঞ্চভিক/র্োঠ প মোযয়র কো মোিযয়র নোর্: উপযেিো পভরসংখ্যোন অভিস, ভদরোই, সুনোর্গঞ্জ। 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেৈ 
র্োন কো ক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অেমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃি 

অেমন 

২০২২-

২৩ 

িেযর্োৈো ২০২৩-২৪ ২য় ত্রৈমাসিক 

অর্জন 

(অক্টাবর’২৩

-সিক্িম্বর’২৩) 

মন্তব্য  

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চিভি 

র্োন 

চিভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ২০ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভেআরএস 

ভসযের্, অিিোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 
% 

১৫ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

 

 

 

7.50 

 

 

 

ককাক্না অসিক্ াগ 

পাওয়া  ায়সন 

[১.২]  ভদ ক্ষকোযনো দপ্তর/সংস্থোয় 

ভেআরএস ভসযেযর্ ক্ষকোযনো 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, ক্ষস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক ক্ষেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োেন 

[১.২.১] ক্ষেক ক্ষ োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভেি 
সংখ্যো   ২ - - ১ - 

 

৩য়/৪র্ জ ত্রৈমাসিক্ক 

িিা আক্য়ার্ন করা 

হক্ব। 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যো ৫   ১২ ১০ ৭ ৬ - 

 

2.50 

মাসিক প্রসিক্বদন 

কপ্ররণ করা হক্য়ক্ে। 

প্রসিক্বদক্নর কসপ 

িংযুক্ত 

সের্িো 

অেমন 
০৫ 

[২.১] ভনে অভিস ও আওিোধীন 

অভিযসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

েন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভেআরএস সিটওয়যোর 

ভবষয়ক প্রভিেণ/কর্ মিোিো/যসভর্নোর 

আযয়োেন 

[২.১.১] 

প্রভিেণ/কর্ মিোিো/যসভর্নোর

/যেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় 

সিো আযয়োভেি 

সংখ্যো ৫   ২ - 

- 

১ - 

 

 

 

 

2.50 

 

 

৩য়/৪র্ জ ত্রৈমাসিক্ক 

িিা আক্য়ার্ন করা 

হক্ব। 

                 
 

(কামাল উদ্দিন) 

পদ্দিসংখ্যান কম মকর্মা (অ.দা.) 

উপজেলা পদ্দিসংখ্যান কার্ মালয়, দ্দদিাই, সুনামগঞ্জ। 

 



 

 

 

গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংলাক্দশ িরকার 

বাংলাক্দশ পসরিংখ্যান ব্যুক্রা 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান অসিি 

সদরাই, সুনামগঞ্জ। 

www.bbs.derai.sunamganj.gov.bd  

 

 

নং- ৫২.০১.৯০২৯.০০০.০১.১২০.২২-52 িাসরখ: 
    ১৯ কপৌষ, ১৪৩০ বঙ্গাব্দ 

০৩ র্ানুয়াসর, ২০২৪ দ্দিস্টাব্দ 

 

বিষয়: অবিয োগ বিষ্পবি সংক্রোন্ত প্রবিযিদি (অযটোির — বিযসম্বর ২০২৩) প্রপ্ররণ সংক্রোন্ত। 

 

উপর্যকু্ত বিষযয়র আয োযে পোিিো উপযে ো পবরসংখ্যোি েো োু য়, বদরোই, সুিোমগঞ্জ এর  অযটোির/২০২৩ হযি বিযসম্বর ২০২৩ সমযয় 

অবিয োগ বিষ্পবি সংক্রোন্ত মোবসে প্রবিযিদি আপিোর সদয় অিগবি এিং প্রযয়োেিীয় ব্যিস্থো গ্রহযণর বিবমি এিদসযে প্রপ্ররণ েরো হয ো। 

 

সংর্যবক্ত: িণিুোমযি—০৩ (বিি) প্রস্থ। 

 

 

উপপসরচালক 

কর্লা পসরিংখ্যান অসিি 

সদরাই, সুনাা্মগঞ্জ। 

 

 

(কামাল উসিন) 

পসরিংখ্যান কম জকিজা (অ.দা.) 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান কা জালয়, সদরাই, সুনামগঞ্জ। 
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গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংলাক্দশ িরকার 

বাংলাক্দশ পসরিংখ্যান ব্যুক্রা 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান অসিি 

সদরাই, সুনামগঞ্জ। 

www.bbs.derai.sunamganj.gov.bd  

 

 

নং- ৫২.০১.৯০২৯.০০০.০১.১২০.২২ -22 িাসরখ: 
 ১৭ কাসিজক, ১৪৩০ বঙ্গাব্দ 

০২ নক্িম্বর, ২০২৩ দ্দিস্টাব্দ 

 

অবিয োগ বিষ্পবি সংক্রোন্ত মোবসে প্রবিযিদি 

 

মাসের নাম: অসটাবর/২০২৩ 

 

অযটোির/২০২৩ মোযস প্রোপ্ত সিযুমোট 

অবিয োগ সংখ্যো 

বিযিচ্য সমযয়র মযে 

বিষ্পবিয োগ্য অবিয োগ সংখ্যো 

অবিষ্পবিয োগ্য অবিয োগ সংখ্যো 

ও বিষ্পবি িো েরোর েোরণ 

বিষ্পবিকৃি 

অবিয োগ সংখ্যো 

(১) (২) (৩) (৪) 

০ ০ ০ ০ 

 

         

 

(কামাল উসিন) 

পসরিংখ্যান কম জকিজা (অ.দা.) 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান কা জালয়, সদরাই, সুনামগঞ্জ। 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 

গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংলাক্দশ িরকার 

বাংলাক্দশ পসরিংখ্যান ব্যুক্রা 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান অসিি 

সদরাই, সুনামগঞ্জ। 

www.bbs.derai.sunamganj.gov.bd  

 

 

নং- ৫২.০১.৯০২৯.০০০.০১.১২০.২২ -35 িাসরখ: 
 ১৮ অগ্রহায়ণ, ১৪৩০ বঙ্গাব্দ 

০৩ সিক্িম্বর, ২০২৩ দ্দিস্টাব্দ 

 

অবিয োগ বিষ্পবি সংক্রোন্ত মোবসে প্রবিযিদি 

 

মাসের নাম: নসেম্বর/২০২৩ 

 

িযিম্বর/২০২৩ মোযস প্রোপ্ত সিযুমোট 

অবিয োগ সংখ্যো 

বিযিচ্য সমযয়র মযে 

বিষ্পবিয োগ্য অবিয োগ সংখ্যো 

অবিষ্পবিয োগ্য অবিয োগ সংখ্যো 

ও বিষ্পবি িো েরোর েোরণ 

বিষ্পবিকৃি 

অবিয োগ সংখ্যো 

(১) (২) (৩) (৪) 

০ ০ ০ ০ 

 

         

 

(কামাল উসিন) 

পসরিংখ্যান কম জকিজা (অ.দা.) 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান কা জালয়, সদরাই, সুনামগঞ্জ। 
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গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংলাক্দশ িরকার 

বাংলাক্দশ পসরিংখ্যান ব্যুক্রা 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান অসিি 

সদরাই, সুনামগঞ্জ। 

www.bbs.derai.sunamganj.gov.bd  

 

 

নং- ৫২.০১.৯০২৯.০০০.০১.১২০.২২-৪৭ িাসরখ: 
 ১৮ কপৌষ, ১৪৩০ বঙ্গাব্দ 

০২ র্ানুয়াসর, ২০২৩ দ্দিস্টাব্দ 

  

অবিয োগ বিষ্পবি সংক্রোন্ত মোবসে প্রবিযিদি 

মাসের নাম: ডিসেম্বর/২০২৩ 

 

বিযসম্বর/২০২৩ মোযস প্রোপ্ত সিযুমোট 

অবিয োগ সংখ্যো 

বিযিচ্য সমযয়র মযে 

বিষ্পবিয োগ্য অবিয োগ সংখ্যো 

অবিষ্পবিয োগ্য অবিয োগ সংখ্যো 

ও বিষ্পবি িো েরোর েোরণ 

বিষ্পবিকৃি 

অবিয োগ সংখ্যো 

(১) (২) (৩) (৪) 

০ ০ ০ ০ 

 

         

(কামাল উসিন) 

পসরিংখ্যান কম জকিজা (অ.দা.) 

উপক্র্লা পসরিংখ্যান কা জালয়, সদরাই, সুনামগঞ্জ। 

 

 

 

 

 

 

 


