
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ পররসাংখ্যান ব্যুদরা 

রবভাগীয় পররসাংখ্যান অরিস 

আগ্রাবাে,  চট্রগ্রাম । 

  www.bbs.chittagongdiv.gov.bd 
 

 সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

তিশন:  

স্মার্ ট বাাংলাদদশ তবতনর্ টাদন ও জনকল্যাদে আধুতনক পদ্ধতিদি পতিোংখ্যান প্রস্তুি এবাং উন্নি িথ্য প্রযুতিি র্াধ্যদর্ িা তবদেষে, োংিক্ষে ও 

প্রকাশ এবাং জািীয় পতিোংখ্যান প্রতিষ্ঠান তিদেদব স্থানীয় ও আন্তজটাতিকিাদব প্রতিষ্ঠা লাি। 

তর্শন:  

• স্মার্ ট বাাংলাদেশ বববির্ টাদি সঠিক ও র্ািসম্মত এবাং সর্দ াপদ াগী উন্নত তথ্য প্রযুবি বির্ টর পবরসাংখ্যাি প্রস্তুত; 

• দেদশর উন্ন ি ও পবরকল্পিা প্রণ দি বববর্ন্ন র্ন্ত্রণাল  এবাং  িীবত বির্ টারক, পবরকল্পিাববে, গদবষক এবাং সরকারী ও দবসরকাবর 

ববশ্বববদ্যাল , এিবিও, বববর্ন্ন উন্ন ি সাংস্থা, আন্তিটাবতক সাংস্থা, বর্বি া, ও  বসদ্ধান্ত গ্রহণকারীদের চাবহো দর্াতাদবক উপাত্ত 

পবরদবশি;    

• প্রাবতষ্ঠাবিক েক্ষতা বৃবদ্ধ; 

• দপশাোবরত্ব প্রবতষ্ঠা। 

K I L )  bvMwiK I cªvwZôvwbK †mev 

µwgK 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb cØwZ cÖ‡qvRbxq  KvMRcÎ 

Ges cÖvwß¯’vb 

‡mevg~‡j¨ Ges 

cwi‡kva cØwZ 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i 

(bvg, c`ex, ‡dvb I B-‡gBj) 

01 RbmsL¨vi cªZ¨qb cÎ   

Av‡e`b cÖvwßi ci 

†iKW©fyw³ K‡i 

Av‡e`bKvix‡K 

†iKW©  fyw³i Bmy¨ 

b¤^i cÖ`vb  Kiv 

nq| AZtci 

Av‡e`bcÎ 

উপপতিচালক Gi 

wbKU †ck Kiv 

nq| wb‡ ©̀wkZ n‡q 

`vwq‡Z¡ wb‡hvwRZ 

Kg©Pvix hvPvB 

evQvB K‡i wbw ©̀ó 

di‡g‡U Z_¨ 

Dc ’̄vcb K‡ib| 

উপপতিচালক Gi 

Aby‡gv`b I 

¯̂vÿ‡ii ci 

Av‡e`bKvix‡K 

Z_¨ cÖ`vb Kiv 

nq| 

 

01| Z_¨ AwaKvi 

AvBb I wewa Abyhvqx 

Z_¨ cÖvwßi wbw ©̀ó 

Av‡e`b dig c~iY 

Ges cÖ‡qvRbxq 

Ab¨vb¨ KvMRcÎ 

`vwLj Ki‡Z nq|  

 

02| Z‡_¨i Av†e`b 

dig Z_¨ Kwgk‡bi 

I‡qemvBU n‡Z/ 

Awd‡mi mswkøó kvLv 

n‡Z webvg~‡j¨ msMÖn 

Kiv hvq| 

 

webvg~‡j¨ 

 
(Z‡e 

wmwW/wW‡¯‹ 

mieiv‡ni g~j¨ 

bM` cwi‡kva 

Ki‡Z n‡e) 
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Kg©w`e‡m 

 

 

 

 

 

সর্ািাম্মদ ওয়াতিদুি িির্ান 

যুগ্মপতিচালক (অ.দা.) 

স ান- ০০২-413-70103 

wahidbbs.bd@gmail.com 

02 জনশুর্াতি ও গৃিগেনাি Z_¨ 

03 K„wl ïgvwii Z_¨ 

04 A_©‰bwZK ïgvwii Z_¨ 

05 Lvbv Z_¨fvÛvi ïgvwii Z_¨ 

06 ew Í̄ ïgvwii Z_¨ 

07 fvBUvj ó¨vwUmwUKm 

08 g~j¨ I gRyix msµvšÍ Z_¨ 

09 cÖavb I AcÖavb dm‡ji wnmve 

msµvšÍ Z_¨ 

10 ¯̂v ’̄¨ I RbZË ¡msµvšÍ Z_¨ 

11 kÖgkw³ I wkï kÖ‡gi Z_¨ 

12 ‡RÛvi স্ট¨vwUmwUKm 

13 wkï  cwimsL¨vb 

14 Lvbvi (পবরবার) Avq e¨q 

m¤úwK©Z Z_¨ 

15 ‡fv³vi g~j¨ m~PK Rwic 

16 wRwWwci cªe„w×i nvi 

17 gvwmK K…wl gRyixi nvi 

18 cwi‡ek cwimsL¨vb 

19 `vwi ª̀¨ cwimsL¨vb 

20 eb,grm Ges Mevw` cï nvum 

gyiMx msµvšÍ Rwic 

21 f~wg e¨envi I †mP cwimsL¨vb 

22 cÖavb cÖavb dm‡ji g~j¨ I 

Drcv`b LiP Rwic 

23 ‡U¨vev‡Kv mv‡f© msµvšÍ Z_¨ 

24 bvix‡`i Ae ’̄vb m¤úwK©Z Rwic  

  



25 gv I wkï cwimsL¨vb 

26 wWw÷ªKm স্ট¨vwUmwUKm 

27 cÖavb Avq I wewb‡qvM Rwic 

28 `vM¸”Q  Rwic 

29 wRI †KvW mieivn 

30 ÿz`ª b„-‡Mvwó I Avw`evmx‡`i 

Z_¨ 

 

M )  Avf¨šÍixb †mev 

µwgK 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb cØwZ cÖ‡qvRbxq  

KvMRcÎ Ges 

‡mevg~‡j¨ 

Ges cwi‡kva 

cØwZ 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©I 

(bvg,c`ex,‡dvb I B-‡gBj) 

01 kÖvwšÍwe‡bv`b QzwU gÄyi (K) Av†e`b cÖvwßi 

†cªwÿ‡Z hvPwB evQvB 

c~e©K Av‡e`b gÄyi 

Kiv nq| 

 

(L) cÖ‡hvR¨ ‡ÿ‡Î 

cÖvß Av‡e`b hvPvB-

evQvB c~e©K mswkøó 

`ßi/KZ…©c‡ÿi wbKU 

AMÖvqY| 

wnmve kvLv KZ…©K 

PvwnZ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎvw`েি 

োদা কাগদজ 

আদবদন কিদি 

িদব। 

   webvg~‡j¨ 

 

  3-7 

Kg©w`e‡m 

 

 

 

 

সর্ািাম্মদ ওয়াতিদুি িির্ান 

যুগ্মপতিচালক (অ.দা.) 

স ান- ০০২-413-70103 

সর্াবাইল: ০১৯১১-৫৮৩৪৭৫ 

wahidbbs.bd@gmail.com 

02 gvZ…Z¡Kvjxb QzwU gÄyi 

03 M„nwbg©vb AMÖxg gÄyi  

04 AwR©Z QzwU gÄyi 

05 AvšÍR©vwZK cvm‡cvU© Bmy¨/bevq‡bi 

Rb¨ AbvcwË mb` cÖ`vb 

06 wkÿv QzwU gÄyi 

07 wRwcGd AwMÖg gÄyi 

08 wcAviGj I jv¤ú MÖv›U gÄyi 

09 ‡cbkb gÄyi 

10 োজ সপাশাক োংক্রান্ত তবল র্ঞ্জুি 

11 Aby`vb msµvšÍ Av‡e`b Kj¨vY 

Awa`ß‡i AMÖvqb 

12 PvKzwi ’̄vqx/wbqwgZKi‡Yi Av‡e`b 

AMÖvqY 

13 Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i M„nwbg©vY FY 

gÄyi 

14 Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i AbyK‚‡j 

miKvix evmv eiv‡Ïi Av‡e`b 

AMÖvqY 

❖ আইন: িথ্য অতিকাি আইন 2009। 

 

আপনাি কাদে আর্াদদি প্রিযাশা 

ক্রতর্ক নম্বি প্রতিশ্রুতি/কাতিি সেবা প্রাতিি লদক্ষয কিেীয় 

০১. তনি টাতিি তবষয় ও পতিতচতি েিদ াদগ আদবদন জর্া প্রদান 

০২.  থা থ প্রতক্রয়ায় তনি টাতিি ত ে পতিদশাি কিা 

০৩. োক্ষাদিি জন্য তনি টাতিি ের্দয়ি পূদব টই  উপতস্থি থাকা 

০৪. োংতেষ্ট অত দেি ওদয়ব োইর্ তিতজর্ কিা 

০৫. স্বয়াংেম্পূে ট  ও  প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রেি আদবদন কিা 

 

 

 

 

 

 



অতিদ াগ প্রতিকাি ব্যবস্থাপনা  (GRS):   

সেবা প্রাতিদি অেন্তুষ্ট িদল দাতয়ত্বপ্রাি  কর্ টকিটাি েদে স াগাদ াগ কিদবন। তিতন ের্ািান তদদি ব্যথ ট  িদল তনদনাি পদ্ধতিদি 

স াগাদ াগ কদি আপনাি ের্স্যা অবতিি করুন। 

ক্রতর্ক 

নম্বি 

কখন স াগাদ াগ কিদবন কাি েদে স াগাদ াগ 

কিদবন 

স াগাদ াদগি ঠিকানা তনষ্পতিি 

ের্য়েীর্া 

০১. দাতয়ত্বপ্রাি কর্ টকিটা ের্ািান তদদি ব্যথ ট 

িদল 

 

অতিদ াগ তনষ্পতি 

কর্ টকিটা (অতনক) 

মমোহোম্মদ ওয়োহহদুর রহমোন 

যুগ্মপহরচোলক (অ.দো.) 

ম োনঃ ০2৩-৩৩3-১৫২৭০ 

সর্াবাইল: ০১৯১১-৫৮৩৪৭৫ 

ইদর্ইল: wahidbbs.bd@gmail.com 

 

৩০ (তত্রশ) 

কর্ টতদবে 

 

০২. অতিদ াগ তনষ্পতি কর্ টকিটা তনতদ টষ্ট ের্দয় 

ের্ািান তদদি ব্যথ ট িদল 

 

আতপল  কর্ টকিটা এইচ. এর্. ত দিাজ 

পহরচোলক  

ম োনঃ ০2৫৫০০৭০৬৮ 

ইদর্ইল: dir_fa&mis @bbs.gov.bd 

 

২০ (তবশ) 

কর্ টতদবে 

 

০৩. আতপল কর্ টকিটা তনতদ টষ্ট ের্দয় ের্ািান 

তদদি ব্যথ ট িদল 

 

 

র্তিপতিষদ তবিাদগি 

অতিদ াগ ব্যবস্থাপনা 

সেল 

অতিদ াগ গ্রিে সকন্দ্র , বাাংলাদদশ েতচবালয়, 

ঢাকা। 

Web: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষার্) 

কর্ টতদবে 

 

 

 

 

(মমোহোম্মদ ওয়োহহদুর রহমোন) 

যুগ্মপহরচোলক (অ.দা.) 

তবতবএে (পতিোংখ্যান) 

ম োনঃ 023-333-২3২৬২ 

সর্াবাইল: ০১৯১১-৫৮৩৪৭৫ 

ইদর্ইল:wahidbbs.bd@gmail.com 

 

 


