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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 
বাংলােদশ পিরসং΋ান Ӌɇেরা 

িবয়ানীবাজার, িসেলট। 
http//:bbs.beanibazar.sylhet.gov.bd/ 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
  

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission) : 

িভশন (Vision) : আˉজȟািতক মােনর জাতীয় পিরসং΋ান ɛͼত। 

িমশন (Mission) :  ǯদেশর উˑয়ন ও জনকΙােণ আҿিনক পʺিতেত পিরসং΋ান ɛͼত এবং উˑততর তΐ ɛӔিɳর মাΒেম তা িবে̈ষণ, সংরɻণ ও ɛকাশ। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা :  

Ɉিমক 
ǯসবার নাম 

 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

 ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 

পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  জিরপ এবং ʹমািরর 

তΐ ɛদান 
১-৩ 

কায ȟিদবস 
(১) আেবদনকারী কҸȟক তΐ 
অিধকার (তΐɛাি˖-সংɈাˉ) 
িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৩ 
অӂযায়ী দািখলҍত তΐɛাি˖র 
আেবদনপɖ ফরম “ক” 
 

(১) উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর অিফস কɻ; 
(২) উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 

িবনাӒেΙ (তেব 
িসিডেত 
সরবরােহর 
ǯɻেɖ িসিড বা 
িসিড'র ӒΙ 
িদেত হেব) 

পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 

কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

Ͱম নͯর : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

উপপিরচালক, 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, 

Ͱম নͯর : ২০১, আіর 
রাʕাক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, ǯরাড নং - 
০৬, ˣক - ই, শাহজালাল 
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Ɉিমক 
ǯসবার নাম 

 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

 ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 

পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
 http//:bbs.beanibazar.s

ylhet.gov.bd/ - এই ওেয়ব 
ǯপাট ȟােলর 'তΐ অিধকার' 
ǯসবাবɼ ǯথেক তΐɛাি˖র 
আেবদনপɖ ফরম “ক” 
ডাউনেলাড; 
(৩) উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 
[sobeanibazar@gmail.
com] - এই ইেমইল ɬকানায় 
তΐɛাি˖র আেবদনপɖ ফরম 
''ক'' ǯচেয় পাঠােনা ইেমইল। 

 পিরষেদর Ӆরাতন 
ɛশাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই-ǯমইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা :  

Ɉিমক 
ǯসবার নাম 

 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

 ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 

পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  জিরপ এবং ʹমািরর 

তΐ ɛদান 
১-৩ 

কায ȟিদবস 
(১) আেবদনকারী কҸȟক তΐ 
অিধকার (তΐɛাি˖-সংɈাˉ) 
িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৩ 
অӂযায়ী দািখলҍত তΐɛাি˖র 
আেবদনপɖ ফরম “ক” 
 

(১) উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর অিফস কɻ; 
(২) উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 
http//:bbs.beanibazar.s
ylhet.gov.bd/ - এই ওেয়ব 
ǯপাট ȟােলর 'তΐ অিধকার' 
ǯসবাবɼ ǯথেক তΐɛাি˖র 
আেবদনপɖ ফরম “ক” 
ডাউনেলাড; 
(৩) উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 
[rajib.bbs.2010@gmai
l.com] - এই ইǯমইল 
ɬকানায় তΐɛাি˖র 
আেবদনপɖ ফরম “ক” ǯচেয় 
পাঠােনা ইেমইল। 

িবনাӒেΙ (তেব 
িসিডেত 
সরবরােহর 
ǯɻেɖ িসিড বা 
িসিড'র ӒΙ 
িদেত হেব) 
 

পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 

কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

Ͱম নͯর : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর Ӆরাতন 
ɛশাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, 

Ͱম নͯর : ২০১, আіর 
রাʕাক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, ǯরাড নং - 
০৬, ˣক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই-ǯমইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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Ɉিমক 
ǯসবার নাম 

 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

 ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 

পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
২. জনসং΋ার 

ɛতɇয়নপɖ ɛদান 
১-৩ 

কায ȟিদবস 
(১) িবিভˑ ধরেনর িশɻা 
ɛিত̎ান, Safetynet 
programme পিরচালনা 
ইতɇািদ ǯɻেɖ সংি̈̌ 
এলাকার নাম উে̂খӆব ȟক 
সং̝া/ɛিত̎ােনর িনজ· 
Δােড পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋া কায ȟালয়, 
িবয়ানীবাজার, িসেলট বরাবর 
আেবদনপɖ 
 

িনজ· Εব̝াপনায় সংি̈̌ 
সং̝া/ɛিত̎ােনর িনজ· Δােড 
কি˫উটাের ӑিɘত 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ (তেব 
িসিডেত 
সরবরােহর 
ǯɻেɖ িসিড বা 
িসিড'র ӒΙ 
িদেত হেব) 
 

পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 

কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

Ͱম নͯর : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর Ӆরাতন 
ɛশাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, 

Ͱম নͯর : ২০১, আіর 
রাʕাক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, ǯরাড নং - 
০৬, ˣক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই-ǯমইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিমক 
ǯসবার নাম 

 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

 ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 

পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. িবএসআর-এর িবিধ-

১৪৯I এবং িনধ ȟািরত 
Ҝɪ িবিধমালা, ১৯৫৯-
এর িবিধ-৭II অӂযায়ী 
Εিɳগত/পািরবািরক 
কারেণ ও ǯমিডেকল 
সাɪ ȟিফেকেটর 
িভিʯেত অনিধক িতন 
মাস পয ȟ̄  
গড়েবতেন/অধ ȟ 
গড়েবতেন ǯদেশর 
অভɇˉের িনজ দ˖েরর 
১১তম-২০তম 
ǯɊডӎɳ সকল 
কম ȟচারী'র অিজȟত 
Ҝɪর মИির 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 

(২) ǯজলা কায ȟালেয় সংরিɻত 
সািভ ȟস বিহ ǯমাতােবক Ҝɪর 
ɛাΔতা িনধ ȟারণ; 

(৩) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӆব ȟবত̭ 
Ҝɪর মИির-আেদশ; 

(৪) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমিডেকল 
সাɪ ȟিফেকেটর কিপ।  
 

(১) উপপিরচালক, ǯজলা 
পিরসং΋ান কায ȟালয়, িসেলট; 

(২) পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট; 

(৩) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ 
িচিকৎসক। 
 

িবনাӒেΙ পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 

কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

Ͱম নͯর : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর Ӆরাতন 
ɛশাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, 

Ͱম নͯর : ২০১, আіর 
রাʕাক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, ǯরাড নং - 
০৬, ˣক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই-ǯমইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 

২. ǯদেশর অভɇˉের 
ǯভােগর ǯɻেɖ িনজ 
দ˖েরর ১১তম-২০তম 
ǯɊডӎɳ সকল 
কম ȟচারী'র 
ɢািˉিবেনাদন Ҝɪর 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 

(২) ǯজলা কায ȟালেয় সংরিɻত 
সািভ ȟস বিহ ǯমাতােবক Ҝɪর 
ɛাΔতা িনধ ȟারণ; 

(৩) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӆব ȟবত̭ 

(১) উপপিরচালক, ǯজলা 
পিরসং΋ান কায ȟালয়, িসেলট; 

(২) পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 

িবনাӒেΙ পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 

কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

Ͱম নͯর : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

উপপিরচালক, 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, 

Ͱম নͯর : ২০১, আіর 
রাʕাক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, ǯরাড নং - 
০৬, ˣক - ই, শাহজালাল 
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Ɉিমক 
ǯসবার নাম 

 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

 ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
 ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 

পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
মИির Ҝɪর মИির-আেদশ। 

 

িসেলট। 

 

পিরষেদর Ӆরাতন 
ɛশাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই-ǯমইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 

৩. িবএসআর-এর িবিধ-
১৪৯ এবং িবিধ-১৯৭-
এর উপিবিধ-১III 
অӂযায়ী িনজ দ˖েরর 
১১তম-২০তম 
ǯɊডӎɳ সকল 
কম ȟচারী'র 
মাҸ͉কালীন Ҝɪর 
মИির 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 

(২) ǯজলা কায ȟালেয় সংরিɻত 
সািভ ȟস বিহ ǯমাতােবক Ҝɪর 
ɛাΔতা িনধ ȟারণ; 

(৩) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӆব ȟবত̭ 
Ҝɪর মИির-আেদশ। 

 

(১) উপপিরচালক, ǯজলা 
পিরসং΋ান কায ȟালয়, িসেলট; 

(২) পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 
কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট। 

 

িবনাӒেΙ পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, 
উপেজলা পিরসং΋ান 

কায ȟালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

Ͱম নͯর : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর Ӆরাতন 
ɛশাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয়, 

Ͱম নͯর : ২০১, আіর 
রাʕাক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, ǯরাড নং - 
০৬, ˣক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই-ǯমইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 

 

 



ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 

7 

 

৩) ǯসবা Ɋহীতার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবাɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪ ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা 
৫ ǯসবাɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা। 

 
৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

ǯসবাɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান না পাওয়া ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

রাজীব ̲মার কম ȟকার, পিরসং΋ান কম ȟকতȟা, ǯফান : +৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, ǯমাবাইল : 
+৮৮০১৭২২৪৫৫৭১৮, ইেমইল : sobeanibazar@gmail.com, ওেয়ব : 

http//:bbs.beanibazar.sylhet.gov.bd/ 

৩০ কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম      ȟকতȟা ǯমাঃ সাহাӋʸীন সরকার, উপপিরচালক (অ. দা.), ǯফান : +৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, ǯমাবাইল : 
+৮৮০১৭১১৭৩৬৯০৮, ইেমইল : shahabuddin904@yahoo.com, ওেয়ব : 

http//:bbs.sylhet.gov.bd/ 

২০ কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

মিˈপিরষদ িবভাগ ৬০ কায ȟিদবস 

 


