
  

 

 

 

 

জাতীয় তথ্য বাতায়ন ব্যবস্থাপনা ববষয়ক প্রবিক্ষণ  

প্রবিক্ষকঃ ম াঃ সাইফুল্লাহ, 

ইয়াাং প্রফেিনাল, এটুআই 

জাতীয় তথ্য বাতায়ন
(www.bangladesh.gov.bd)

(সকল তথ্য ও মসবা এক ঠিকানায়)

http://www.bangladesh.gov.bd/


  

 

পার্ ট ধাপ সমূহ  ববস্তাবিত 

শুফেচ্ছা 

বববন য় 

* ধন্যবাদ 

* সালা  

* পবিচয়   

 

 

 

 

 

 

ন্যািনাল 

মপার্ টাল 

পবিবচবত 

 

 

 

 

 

 

 

জাতীয় তথ্য বাতায়ন 

পবিবচবত 

 

 
    (ফে মকান ১ টি ববোগ / মজলা / উপফজলা / ইউবনয়ন পে টাফয়ি মপার্ টাল মদখাফনা।) 



  

 

 

 

 

 

 

# গাইড 

লাইন,  

ম্যনুয়াল ও  

অনলাইন 

মকাস ট 

 

 

 

 

 

 

* গাইড লাইন  

* ম্যনুয়াল 

* অনলাইন মকাস ট 

* মে মকান ১ টি ববোগ / মজলা / উপফজলা / ইউবনয়ন পে টাফয়ি মপার্ টাল এি লগ ইন মপজ 

http://comilla.gov.bd/user/ npfadmin/ 

* জাতীে ়তথ্য বাতােন় ব্যবহাি সহাবেক়া=  

https://bangladesh.gov.bd/site/page/a3a8cd46-f9db-487b-bbac-4dbf13006a9b 

 

 

* জাতীয় তথ্য বাতায়ন অনলাইন মকাস ট= http://muktopaath.gov.bd/course-details/25 

> Registration: েবদ সিকাবি ই-ফ ইফল ম ইফল না আফস, তফব ব্যবিগত ম ইল বদফয় Registration  

কিফবন, তাি পফিও ম ইল না মপফল ম াবাইল নম্বি বদফয় Registration কিফত হফব। 

 

> মক মক Muktopaath মকাস ট কফিফেন? 

> Course Complete কফিফেন বকন্তু Certificate পানবন মক মক? 

>Must Complete Full Course (40 Video+2 Contant): Show & Tell 

>Must Complete Full Profile: 

> Certificate= 

 

 

 

 

 

 

 

 

# লগ ইন * লগ ইন 

* পাসওয়াড ট 

পবিবতটন 

 

 

 

 

 

http://comilla.gov.bd/
http://bangladesh.gov.bd/site/page/f42eee2b-c625-40b3-b33e-26cff5efdc8f
https://bangladesh.gov.bd/site/page/a3a8cd46-f9db-487b-bbac-4dbf13006a9b
https://bangladesh.gov.bd/site/page/4c2ba67c-710d-43d7-b3e8-4bab13942ddd
http://muktopaath.gov.bd/course-details/25


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# কফটাল 

প্যাফনল  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১.১। ম্যানু 

১.২। মসবা বক্স 

১.৩।  

১.১। ম্যানুঃ 

* Main Menu:  

>No Link= as Sub-Menu will be Created,  

>Main Menu Remove: Bring Menu under 1
st

 or 2
nd

 Layer 

Menu- Than Remove 

* 1
st

 Layer Menu: 

* 2
nd

 Layer Menu:  

>External Link= Must be Set after Checking from Browser, 

Copy Link from Browser & Paste 

>Internal All Documents: Must be Linked by “Contant 

Referance” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১.২। মসবা বক্স 

 

১.৩। তথ্য প্রদানকািী ক টকতটা: 



  

 

 

# বিফপার্ ট 

 

৮০% 

* বিফপার্ ট 

(Training এ 

অাংিগ্রহণকািীি 

সাইফর্ি Report 

মদখাব)  

>>মে মকান ১ টি ববোগ / মজলা / উপফজলা / ইউবনয়ন পে টাফয়ি মপার্ টাল এি লগ ইন 

>>http:// homna.comilla.gov.bd/npfadmin>Report> Show & Tell  

>>Domain, Site Title, Report Generated Date, Print, Update 

>>বনজ দপ্তিঃ 95%-100% 

>>সা বিকঃ 90%-100% 

>>Rules: (বকফসি বেবিফত % হয়?= Rules) Layer, Total Links Standard Number, 

Service Box link Startdard Number, Standard Office Number 

>>Total Links, Broken Links, No Data, Service Box …… 

Q=Office under Upazila বক োফব বচনব?> 

A=http://deo.homna.comilla.gov.bd/ থাকফল Office under Upazila, 

না থাকফল নয়। 

>>Some Correction Show: 

>>Govt Office-0.00% হফল: মে বডবেিন/মজলা/উপফজলা অবেফসি Under-এ মস 

অবেফস(Mother Office) লগ ইন কফি> সাইফর্ি বলাংক, মসবা বক্স …ঠিক না থাকফল> 

Menu মত বগফয় ঐ Office টিি [] Active মচকবক্স ঊঠিফয় বদফত হফব+ 

Save/Submit>> Update Report/Reload> কিফল % বাড়ফব। 

>>% ক - Report Run: মকান Office এি Report Run তথা প্রথ  আপফডর্ না 

কিফল % ক  মদখাফব। 

>>% ক : Broken Link, No Data থাকফল % ক  মদখাফব। 

>>% ক : Stander Link, Office না থাকফল % ক  মদখাফব। 

 

 

http://burichang.comilla.gov.bd/npfadmin


  

 

# সাফপার্ ট 

100% 

* টিফকর্ 

* ম ইল 

* কলফসটাি 

* টিফকর্: support.portal.gov.bd এ একটি টিবকর্ ততবি করুন।  

>Sign up/Registration(1 Per Practice): Title- (Own Office Name, 

Address), First & Last Name, Mail> Create> Mail Check> Password 

Copy>  

>Login: User Name/Mail, Password 

>New Ticket(1 Per Practice): To: Explain, Subject: Provide, Text, 

Attachment, Submit 

>All Ticket, Open Ticket, Closed Ticket  

>Change Password 

>Any Questions:  

Q-1 Problem 1 Ticket  

Q-This Ticket System will be integrated with National Portal Site 

* ম ইল: support@portal.gov.bd> If don’t have Ticket ID, Mail>It will be a Ticket 
বকন্তু আ িা উৎসাবহত কবি Ticket কিফত। 

* কলফসটাি: Call বদফয় মোর্খর্ স স্যা স াধান কফি বনফত পািফবন। 

* Facebook Post: এই ববষয়টি মববি বদন থাকফব না। আপনািা মপাস্ট মদয়াি পূফব ট Ticket কফিন । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://support.portal.gov.bd/otrs/customer.pl
mailto:support@portal.gov.bd


  

# এডব ন 

100% 

* সাইফর্ি 

পাসওয়াড ট          

* ই-ফ ইল 

পবিবতটন 

(Training এ 

অাংিগ্রহণকািীি সাইর্ 

মথফক মদখাব) 

>>মে মকান ১ টি ববোগ / মজলা / উপফজলা / ইউবনয়ন পে টাফয়ি মপার্ টাল- 

>>http:// homna.comilla.gov.bd/npfadmin> এি লগ ইন 

>>User Manager> Users> 

>>Name: deo.homna.comilla.gov >Search 

>>Change Passwor 

>>Edit: Email, ….. 

 

# তথ্য 

প্রদানকািী 

ক টকতটা 

100% 

 

* তথ্য প্রদানকািী 

*ববকল্প তথ্য 

প্রদানকািী 

*আবপল ক টকতটা 

(Training এ 

অাংিগ্রহণকািীি সাইর্ 

মথফক মদখাব) 

>>মে মকান ১ টি ববোগ / মজলা / উপফজলা / ইউবনয়ন পে টাফয়ি মপার্ টাল- 

>>http:// homna.comilla.gov.bd/npfadmin> এি লগ ইন 

>> Site Manager> Contants> তথ্য প্রদানকািী ক টকতটা 

** Contants মথফকই- তথ্য প্রদানকািী ক টকতটা বদফত হফব Guide Line  ফত। 

>>তথ্য প্রদানকািী ক টকতটা(Designated Officer)>  না  বলফখ> Search>++//++ কফি আইবড ততবি 

ববকল্প তথ্য প্রদানকািী> Search>++//++ কফি আইবড ততবি 

আবপল ক টকতটা> Search কফি বলাংক কবপ কফি ববসফয়> Save> View 

>>Union Level: Union Secretary>Union Chairman> UNO 

>>Upazila Level: UNO> AO> DC  

>> District level: ADC(ICT)/Senior AC> ADC /Senior AC> Div. Com 

>>Division Level: A.Div. Com> A. Div. Com> Cabenet Secretary 

>> Govt Office: Office Prime> AO> Higher Office Prime 

# ইাংফিবজ  * ইাংফিবজ কিণ  

 

http://burichang.comilla.gov.bd/npfadmin
http://burichang.comilla.gov.bd/npfadmin

