
িক সসবা িকভােব পােবন
তথ্য অিধকার আইন,২০০৯ সোতােবক িনে্াক্ত পদ্ধিত অনুসরণপূব ্বক বাংলােদেশর নাগিরক সয 
সোন সরকারী-সবসরকারী প্রিতষােনর কাঙ্খিত তথ্য সপেত পােরন। এই আইেনর আওতায় সয 
সোন সরকারী-সবসরকারী দপ্তেরর/ কায ্বালেয় তথ্য সপেত আপনােক সংি্লিষ্ট দপ্তেরর/কায ্বালেয়র 
দািয়ত্বপ্রাপ্ত কম ্বকত্বার সােথ সোগােোগ করেত হেব।আেবদনকারীেক দািয়ত্বপ্রাপ্ত কম ্বকত্বার 
িনকট িনিদ্বষ্ট নমুনায়/ফরেমেট আেবদনপত্র সরাসির/ই-সমইেল আেবদন করেত 
হেব।দািয়ত্বপ্রাপ্ত কম ্বকত্বা আেবদন পাওয়ার পর ২০ (িবশ) িদেনর মেধ্য স্ষেত্র িবেশেষ ৩০ (ঙত্রশ) 
িদেনর মেধ্য সফ্ট/ই-সমইল/িপ্রে্টেড কিপ/ফেোকিপ/িসিড কিপ তথ্য প্রদান করেবন।সোন 
কারেণ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কম ্বকত্বা তথ্য প্রদােন অপারগ হেল, আেবদনকারীেক 
িনধ ্বািরত পদ্ধিত/ফরেমট অনুসরণপূব ্বক ১০ (দশ) িদেনর মেধ্য িলিখতভােব অবিহত 
করেবন।আেবদনকারী তথ্য না সপেল বা সোন প্রকার সং্ুষেব্ধ হেল িনিদ্বষ্ট কতৃ্বপে্ষের 
(িনধ ্বারীত নমুনা/ফরেম) িনকট আিপল করেত পারেবন।আপীল কতৃ্বপ্ষে আেবদন পাওয়ার ১৫ 
(পেনর) িদেনর মেধ্য আপীল িনষ্পি্তি করেবন।
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