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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সড়ক পরিবহন ও সসতু মন্ত্রণালয় 

বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃক্ষ 

সসতু ভবন, বনানী, ঢাকা-১২১২ 
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বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃদক্ষি সসবা প্রোন প্ররিশ্রুরি (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভমশন  
 

ভিশন: সেশব্যাপী রনিবরিন্ন পরিবহন (ট্রান্সদপাদটশৃন) সনটওয়াক।ৃ  

ভমশন:  ১৫০০ রিটাি ও িদূর্ধ্ৃ দেদ্েৃি সসতু, সটালদিাড, টাদনল, ফ্লাইওভাি, এক্সদপ্রসওদয়, এরলদভদটড এক্সদপ্রসওদয়, সাবওদয়, কজওদয়, রিাংদিাড ইিোরে রনিাৃণ ও িক্ষণাদবক্ষদণি িাধ্যদি সিরিি পরিবহন ব্যবস্থা 

রনরিিকিণপূবকৃ সেদশি আর্-ৃসািারজক অবস্থাি উন্নয়ন।     

 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১। নাগভরক সসবা 
 

ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  যমুনা সসতুদি দ্রুিিি সিদয় যান 

পািাপাি রনরিিকিণ 

১) সিকাি কর্তকৃ রনর্াৃরিি হাদি সটাল পরিদশার্ 

 পূবকৃ রনরবদৃে যানচলাচল রনরিিকিণ 

২) ভবআরটিএ-এর অনলাইন ডাটাদবইজ ব্যবহার 

 কদর যানবাহদনর সেণী অনুযায়ী সটাল আোয় 

৩) সাবকৃ্ষরণক সটাল প্লাজা চালু িাখা  
৪) সাংদযাগ সড়ক ও সসতু যানজট মুক্ত িাখা 

গারড়ি ব্লু বুক সটাল হাদিি রলাংক 

এবাং 

নগে ও অনলাইদন 

সটাল বুদর্ 

প্রদবদশি পি 

সর্দক গদড় ১৫ 

সসদকন্ড (ভাাংরি 

প্রোদনি সক্ষত্র 

ব্যরিি) 

দসয়ে রিয়াজ উরিন 

ভনব মাহী প্রদকৌশলী  

যমুনা সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৮৪ 

ইদমইল: exen-bb@bba.gov.bd 

2.  যমুনা সসতু এলাকায় দুর্ মটনা কবভলত 

যানবাহন অপসারণ ও আহি ব্যরক্তি 

সসবা 

১) দু্টৃনাি খবি প্রাভির পর িাৎক্ষরণক উদ্ধাি ও 

প্রাথভমক ভিভকৎসা প্রোন 

২) প্রদয়াজদন Ambulance সযাদগ হাসপাতাদল সপ্ররণ 

ও পুরলদশি সহায়িা গ্রহণ 

সটরলদ ান/দিাবাইদলি িাধ্যদি 

সযাগাদযাগ 

ভবনামূদল্য/ভনধ মাভরত 

ভ  

দু্টৃনাি খবি 

প্রারিি সাদর্ 

সাদর্ (সদবাৃচ্চ 

৩০ রিরনট) 

দসয়ে রিয়াজ উরিন 

ভনব মাহী প্রদকৌশলী  

যমুনা সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৮৪ 

ইদমইল: exen-bb@bba.gov.bd 

3.  মুক্তািপুি সসতুদি দ্রুিিি সিদয় 

যান পািাপাি রনরিিকিণ 

১) সিকাি কর্তকৃ রনর্াৃরিি হাদি সটাল পরিদশার্ 

 পূবকৃ রনরবদৃে যানচলাচল রনরিিকিণ 

২) ভবআরটিএ-এর অনলাইন ডাটাদবইজ ব্যবহার 

 কদর যানবাহদনর সেণী অনুযায়ী সটাল আোয় 

৩) সাবকৃ্ষরণক সটাল প্লাজা চালু িাখা 

৪) সাংদযাগ সড়ক ও সসতু যানজট মুক্ত িাখা  

গারড়ি ব্লু বুক সটাল হাদিি রলাংক 

এবাং 

নগে ও অনলাইদন 

সটাল বুদর্ 

প্রদবদশি পি 

সর্দক গদড় ১৫ 

সসদকন্ড (ভাাংরি 

প্রোদনি সক্ষত্র 

ব্যরিি) 

জনাব সিাহাম্মে জুনাদয়ে 

সহকারী প্রদকৌশলী 

মুক্তারপুর সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৪২০ 

ইদমইল: ae-mukterpurbridge@bba.gov.bd  

http://www.bba.gov.bd/
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-925dfdfc551e3266c5c8d77224b4a04a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-925dfdfc551e3266c5c8d77224b4a04a.pdf
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

4.  মুক্তািপুি সসতু এলাকায় দুর্ মটনা 

কবভলত যানবাহন অপসারণ ও 

আহি ব্যরক্তি সসবা 

দু্টৃনাি খবি প্রারিি পি িাৎক্ষরণক উদ্ধাি ও 

প্রদয়াজদন পুভলদশর সহায়তায় হাসপাতাদল সপ্ররসণি 

পেদক্ষপ গ্রহণ 

সটরলদ ান/দিাবাইদলি িাধ্যদি 

সযাগাদযাগ 

ভবনামূদে দু্টৃনাি খবি 

প্রারিি সাদর্ 

সাদর্ (সদবাৃচ্চ 

৩০ রিরনট) 

জনাব সিাহাম্মে জুনাদয়ে 

সহকারী প্রদকৌশলী 

মুক্তারপুর সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৪২০ 

ইদমইল: ae-mukterpurbridge@bba.gov.bd  

5.  পদ্মা সসতুদি দ্রুিিি সিদয় যান 

পািাপাি রনরিিকিণ 

১) সিকাি কর্তকৃ রনর্াৃরিি হাদি সটাল পরিদশার্ 

 পূবকৃ রনরবদৃে যানচলাচল রনরিিকিণ 

২) ভবআরটিএ-এর অনলাইন ডাটাদবইজ ব্যবহার 

 কদর যানবাহদনর সেণী অনুযায়ী সটাল আোয় 

৩) সাবকৃ্ষরণক সটাল প্লাজা চালু িাখা 

৪) সাংদযাগ সড়ক ও সসতু যানজট মুক্ত িাখা 

গারড়ি ব্লু বুক সটাল হাদিি রলাংক 

এবাং 

নগে ও অনলাইদন 

সটাল বুদর্ 

প্রদবদশি পি 

সর্দক গদড় ১৫ 

সসদকন্ড (ভাাংরি 

প্রোদনি সক্ষত্র 

ব্যরিি) 

সশখ ইশরিয়াক আহদিে 

অরিরিক্ত পরিচালক  

পদ্মা সসতু সাইট অর স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইলঃ addldir-pb@bba.gov.bd 

6.  পদ্মা সসতু এলাকায় দুর্ মটনা কবভলত 

যানবাহন অপসারণ ও আহি ব্যরক্তি 

সসবা 

১) দু্টৃনাি খবি প্রারিি পি িাৎক্ষরণক উদ্ধাি ও 

প্রাথভমক ভিভকৎসা প্রোন 

২) দ্রুিিি সিদয় উদ্ধািকািী টীদিি সহায়িায় 

রনকটবিী হাসপািাদল সপ্রিণ ও প্রদয়াজদন পুরলদশি 

সহায়িা গ্রহণ  

সটরলদ ান/দিাবাইদলি িাধ্যদি 

সযাগাদযাগ 

ভবনামূদে/রনর্াৃরিি 

র  (দিকাি ব্যবহাি 

কিদল) 

দু্টৃনাি খবি 

প্রারিি সাদর্ 

সাদর্ (সদবাৃচ্চ 

৩০ রিরনট) 

সশখ ইশরিয়াক আহদিে 

অরিরিক্ত পরিচালক  

পদ্মা সসতু সাইট অর স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইলঃ addldir-pb@bba.gov.bd 

7.  ঢাকা এরলদভদটড এক্সদপ্রসওদয়দি 

দ্রুিিি সিদয় যান পািাপাি 

রনরিিকিণ 

১) সিকাি কর্তকৃ রনর্াৃরিি হাদি সটাল পরিদশার্ 

 পূবকৃ রনরবদৃে যানচলাচল রনরিিকিণ 

২) ভবআরটিএ-এর অনলাইন ডাটাদবইজ ব্যবহার 

 কদর যানবাহদনর সেণী অনুযায়ী সটাল আোয় 

৩) সাবকৃ্ষরণক সটাল প্লাজা চালু িাখা 

৪) সাংদযাগ সড়ক ও সসতু যানজট মুক্ত িাখা 

গারড়ি ব্লু বুক সটাল হাদিি রলাংক 

এবাং 

নগে ও অনলাইদন 

সটাল বুদর্ 

প্রদবদশি পি 

সর্দক গদড় ১৫ 

সসদকন্ড (ভাাংরি 

প্রোদনি সক্ষত্র 

ব্যরিি) 

জনাব এ এইচ এি এস আকিাি 

প্রকল্প পরিচালক (অরিরিক্ত োরয়ত্ব) 

সাদপাট ৃটু ঢাকা এরলদভদটড এক্সদপ্রসওদয় 

রপরপরপ প্রকল্প 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৫৭ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬২ 

ইদমইল: pddee2019@gmail.com 

8.  ঢাকা এরলদভদটড এক্সদপ্রসওদয় 

এলাকায় দুর্ মটনা কবভলত যানবাহন 

অপসারণ ও আহি ব্যরক্তি সসবা 

দু্টৃনাি খবি প্রারিি পি িাৎক্ষরণক উদ্ধাি ও 

প্রদয়াজদন পুভলদশর সহায়তায় হাসপাতাদল সপ্ররদণর 

পেদক্ষপ গ্রহণ 

সটরলদ ান/দিাবাইদলি িাধ্যদি 

সযাগাদযাগ 

ভবনামূদে দু্টৃনাি খবি 

প্রারিি সাদর্ 

সাদর্ (সদবাৃচ্চ 

৩০ রিরনট) 

জনাব এ এইচ এি এস আকিাি 

প্রকল্প পরিচালক (অরিরিক্ত োরয়ত্ব) 

সাদপাট ৃটু ঢাকা এরলদভদটড এক্সদপ্রসওদয় 

রপরপরপ প্রকল্প 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৫৭ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬২ 

ইদমইল: pddee2019@gmail.com 

9.  কণফৃুলী টাদনদল দ্রুিিি সিদয় যান 

পািাপাি রনরিিকিণ 

১) সিকাি কর্তকৃ রনর্াৃরিি হাদি সটাল পরিদশার্ 

 পূবকৃ রনরবদৃে যানচলাচল রনরিিকিণ 

২) ভবআরটিএ-এর অনলাইন ডাটাদবইজ ব্যবহার 

 কদর যানবাহদনর সেণী অনুযায়ী সটাল আোয় 

৩) সাবকৃ্ষরণক সটাল প্লাজা চালু িাখা 

৪) সাংদযাগ সড়ক ও টদনল যানজট মুক্ত িাখা 

গারড়ি ব্লু বুক সটাল হাদিি রলাংক 

এবাং 

নগে ও অনলাইদন 

সটাল বুদর্ 

প্রদবদশি পি 

সর্দক গদড় ১৫ 

সসদকন্ড (ভাাংরি 

প্রোদনি সক্ষত্র 

ব্যরিি) 

দসয়ে িজব আলী 

িত্ত্বাবর্ায়ক প্রদকৌশলী 

কণফৃুলী টাদনল সাইট অর স 

পদিঙ্গা, চট্টগ্রাি। 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৪৯ 

ইদমইল: se-kt@bba.gov.bd 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-75b63fee7d1ed8a06f2ec3322dcb357b.pdf
https://bba.gov.bd/site/page/a45b54e2-3cd1-4c1c-942d-6daa8665d00a/-
https://bba.gov.bd/site/page/a45b54e2-3cd1-4c1c-942d-6daa8665d00a/-
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

10.  কণফৃুলী টাদনল এলাকায় দুর্ মটনা 

কবভলত যানবাহন অপসারণ ও 

আহি ব্যরক্তি সসবা 

দু্টৃনাি খবি পি িাৎক্ষরণক উদ্ধাি ও প্রদয়াজদন 

পুভলদশর সহায়তায় হাসপাতাদল সপ্রিদণি পেদক্ষপ 

গ্রহণ  

সটরলদ ান/দিাবাইদলি িাধ্যদি 

সযাগাদযাগ 

ভবনামূদে দু্টৃনাি খবি 

প্রারিি সাদর্ 

সাদর্ (সদবাৃচ্চ 

৩০ রিরনট) 

দসয়ে িজব আলী 

িত্ত্বাবর্ায়ক প্রদকৌশলী 

কণফৃুলী টাদনল সাইট অর স 

পদিঙ্গা, চট্টগ্রাি। 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৪৯ 

ইদমইল: se-kt@bba.gov.bd 

11.  সটাল আোয় ভবষদয় অভিদযাগ 

ভনষ্পভি  

১) আদবেন প্রাভির পর তেন্ত সম্পন্ন কদর রনবাৃহী 

পরিচালদকি অনুিরি সাদপদক্ষ 

২) প্রদয়াজনীয় সক্ষদত্র অনলাইন চোদলদনি িাধ্যদি 

অরিরিক্ত সটাল স িি প্রোন 

৩) গৃহীি কাযকৃ্রি সম্পদক ৃ আদবেনকািীদক 

অবরহিকিণ 

সুভনভে মষ্ট অরভদযাগ সম্বরলি 

আদবেনপত্র ও প্রদয়াজনীয় 

কাগজ পত্র (সটাল টিদকট, 

গাড়ীি ব্লু বুক এি করপ) 

ভবনামূদে সদবাৃচ্চ ২০ 

কাযরৃেবস 

জনাব সিা: আবুল কালাি আজাে 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (অপাদরশন) (অ: ো:) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১২ 

সমাবাইল: ০১৭১২১০৫৬৫৭ 

ইদিইল: se-operation@bba.gov.bd 

12.  বাদসদকর আওতাধীন সসতু, সড়ক, 

ফ্লাইওিার, পুনব মাসন এলাকা, 

টাদনদলর সাংস্কার ও রক্ষণাদবক্ষদণর 

জন্য নাগভরকগণ কর্তমক 

অনুদরাধ/আদবেদনর উপর  

ব্যবস্থা গ্রহণ 

যর্াযর্ যাচাই-বাছাই পূবকৃ (প্রদয়াজদন সদিজরিদন 

পরিেশনৃ) কর্তপৃদক্ষি রনবাৃহী পরিচালক-এি 

অনুদিােনপূবকৃ আদবেনকারীদক পত্র মার ত 

অবভহত করা 

সাংভিষ্ট সসতু, সড়ক, 

ফ্লাইওিার, পুনব মাসন এলাকা, 

টাদনল-এর অবস্থানগি তথ্যাভে 

সম্বভলত অনুদরাধ পত্র 

রবনামূদে সদবাৃচ্চ ২০ 

কায মভেবস 

জনাব সমা: ওরহদুজ্জািান 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (সিইন্ট্োদনন্স) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৪ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬৮ 

ইদিইল: se-maintanence@bba.gov.bd 

13.  সসতু রনিাৃণ ও উন্নয়দনি জন্য 

নাগরিকগণ কর্তকৃ অনুদিার্/ 

আদবেদনি উপি ব্যবস্থা গ্রহণ/ 

অবভহতকরণ 

১) আদবেদনি রভরিদি যাচাই (প্রদয়াজদন সদিজরিন 

পরিেশনৃ) (বাদসক এি কিপৃরিরর্ অনুসাদি)।   

২) রনবাৃহী পরিচালক কর্তকৃ পদত্রি অনুদিােন 

৩) পদত্রি িাধ্যদি আদবেনকািীদক অবরহিকিণ 

৪) অভ ভসয়াল ওদয়বসাইদট ভনয়ভমত আপদলাড (নতুন 

প্রকল্প তাভলকা, ভ ভজভবভলটি স্টাভডর এভিভকউটিি 

সামাভর) করা ।  

সাংভিষ্ট সসতুি রনিাৃণ ও 

উন্নয়দনি জন্য অবস্থানগত 

তথ্যাভে সম্বভলত অনুদরাধ পত্র 

ভবনামূদে সদবাৃচ্চ ৩০ 

কায মভেবস 

জনাব সিাোঃ নূি ইয়ারসন 

উপপভরিালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩১ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩৩৫ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

14.  পভরদবশ ও পুনব মাসন সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন 

ই-সমইল, এসএমএস, ওদয়বসাইট ও পত্র মার ত সযৌরক্তকিাসহ 

অনুদরাধ/আদবেন পত্র 

 

 

 

রবনামূদে ০৫ কাযরৃেবস জনাব শিী  সিাহাম্মে সিজাউল করিি 

অভতরিক্ত পভরিালক (দসই গাড ম)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০১১ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩১২ 

ইদমইল: addldir-sg@bba.gov.bd 

15.  বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃক্ষ সম্পদক ৃ

িথ্য প্রোন 

১) িথ্য অরর্কাি আইদনি আদলাদক আদবেন গ্রহণ 

২) আদবেন পযাৃদলাচনা ও িথ্য সাংগ্রহ 

৩) নরর্দি উপস্থাপন ও অনুদিােন 

৪) আদবেনকারিদক অবরহিকিণ  

 

 

রনর্াৃরিি  িদি আদবেন িথ্য অরর্কাি 

আইন ২০০৯ এি 

রবর্ানিদি 

িথ্য অরর্কাি 

আইন ২০০৯ 

এি রবর্ানিদি 

জনাব সিা: হারববুি িহিান 

অভতভরক্ত পভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০৮ 

ইদমইল: addldir-admn@bba.gov.bd 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/39736c3f_01bb_4975_818d_349a344b7707/2024-06-27-05-19-13171cac80e891a8c836607164321b85.pdf
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

16.  পুকুি/কৃরি জরি ইজািা প্রোন ১) বাাংলা সন অনুযায়ী ইজািা প্ররক্রয়া সম্পােন 

২) উনু্মক্ত েিপত্র ও সিাসরি আদবেন গ্রহণ 

৩) ক্রিািদয় ০৩ বছদিি জন্য প্ররি বছি নবায়ন 

সাদপদক্ষ ইজািা প্রোন 

 

১) পূিণকৃি রসরডউল 

২) জািানদিি ব্যাাংক 

ড্রা ট/দপ-অডাৃি 

৩) রসরডউল ক্রয় িরশে 

প্রারি স্থানোঃ বাদসক এি এদেট 

শাখা, সসতু ভবন 

রসরডউল/সম্পরি 

ব্যবস্থাপনাি 

রনদেরৃশকা অনুযায়ী বা 

বাদসক কর্তকৃ 

রনর্াৃরিি মূে 

২৫ কাযরৃেবস জনাব সিা: সিাশািি  সহাদসন 

উপপরিচালক (এদেট) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৬ 

ইদিইল: dd-estate@bba.gov.bd 

17.  পুনবাৃসন এলাকাি প্লট/ফ্লাট বিাি ও 

হস্তান্তি 

 

১) সাংযুরক্তসহ রনর্াৃরিি  িদি আদবেন 

২) সাইট অর দসি িিািি 

৩) রনবাৃহী পরিচালক-এি অনুদিােন 

৪) আদবেনকািীদক অবরহিকিণ  

১) আদবেন পত্র 

(ওদয়বসাইট/এদেট শাখা) 

২) েরলদলি করপ। 

৩) জািীয় পরিচয়পদত্রি করপ 

৪) হল নািা। 

৫) বণ্টননািা/ওয়ারিশসনে 

(সাংরিষ্ট স্থানীয় সিকাি 

অর স) 

মূল রলজ েরলল মূদেি 

২৫% সারভসৃ চাজৃ, প্ররি 

শিাাংশ বাৎসরিক ১ টাকা, 

নািজারি র  ৫০ টাকা। 

সকল রবদলি উপি ৫% 

ভোট ও ৫% আয়কি 

প্রদযাজে (যা সিকারি 

পরিপত্র অনুযায়ী 

পরিবিনৃদযাগ্য) 

৩০ কাযরৃেবস জনাব সিা: সিাশািি  সহাদসন 

উপপরিচালক (এদেট) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৬ 

ইসিইল: dd-estate@bba.gov.bd 

18.  সসতু বা স্থাপনা পরিেশদৃনি অনুিরি 

প্রোন 

১) অনলাইদন বা সিাসরি আদবেদনি রভরিদি 

রনষ্পরি  

২) নরর্দি উপস্থাপদনি িাধ্যদি রনবাৃহী পরিচালক 

কর্তপৃদক্ষি অনুদিােন  

৩) আদবেনকািী সক অবরহিকিণ  

সুরনরেষৃ্ট উদিশ্য উদেখ পূবকৃ 

আদবেন (দসতু বা স্থাপনা 

পরিেশদৃনি আদবেন  িি) 

 

রবনামূদে ০৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

19.  অনলাইদন চাকুিী প্রিোশীদেি রনকট 

হদি চাকরিি আদবেন গ্রহণ  

অনলাইদন আদবেন গ্রহণ রনদয়াগ রবজ্ঞরিদি উরেরখি 

কাগজ পত্র এবাং ওদয়বসাইট 

(www.bba.gov.bd) 

রনদয়াগ রবজ্ঞরিদি 

উরেরখি আদবেন 

র  (দযিন, ১০ি 

সগ্রদডি জন্য 

আদবেন র  ২০০/-

(দুইশি টাকা) 

রনদয়াগ 

রবজ্ঞরিদি 

উরেরখি 

রনর্াৃরিি 

সিয়সীিা 

জনাব সিা: আবীি সহাদসন 

সহকারি সপ্রাগ্রািাি 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৯ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৪ 

ইদমইল: ap@bba.gov.bd 

20.  বাদসদকি স্থাপনায় (যমুনা সসতু, পদ্মা 

সসতু) কদটজ বিািকিণ 

১) সিাসরি/অনলাইদন আদবেন গ্রহণ  

২) পরিচালক (প্রশাসন)-এি অনুদিােন  

৩) আদবেনকািীদক অবরহিকিণ  

আদবেন পত্র রনর্াৃরিি র  

(রলাংক) 

০৩- ০৫ 

কাযরৃেবস 

জনাব সিা: সিাশািি  সহাদসন 

উপপরিচালক (এদেট) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৬ 

ইদিইল: dd-estate@bba.gov.bd 

https://bba.gov.bd/site/page/53513b03-b2bc-4d11-a165-5affe344a9f5/-
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/39736c3f_01bb_4975_818d_349a344b7707/2024-06-27-05-18-354ff6b0dea16f66f0d7007eb139f6be.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/39736c3f_01bb_4975_818d_349a344b7707/2024-06-27-05-18-354ff6b0dea16f66f0d7007eb139f6be.pdf
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২.২। প্রারিষ্ঠারনক সসবা 
 

ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  নতুন প্রকল্প অন্ত্ মভক্তর জন্য 

PDPP/DPP অনুদমােন 

কারিগরি অনুরবভাগ এবাং পরিকল্পনা ও উন্নয়ন 

অনুরবভাগ হদি প্রস্তারবি প্রকদল্পি PDPP/DPP 

যাচাইপূবকৃ সসতু রবভাদগ সপ্রিণ। 

ড্রা ট PDPP/DPP 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

প্রদযাজে নয় ৩০ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

উপপরিচালক (িরনটরিাং এন্ড ইভোলুদয়শন)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৬ 

সমাবাইলঃ ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

2.  উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়দন বাভষ মক উন্নয়ন 

কম মসূভির জন্য বাদজট বরাদের প্রস্তাব 

প্রণয়ন 

বাভষ মক উন্নয়ন কম মসূভির জন্য প্রকল্প েির হদত প্রাি 

বাদজট বরাে প্রস্তাব যািাই পূব মক সসতু ভবিাদগ সপ্ররণ 

সাংভিষ্ট েির/প্রকল্প হদত প্রাি 

িাভহো পত্র 

প্রদযাজে নয় ৩০ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ নূি ইয়ারসন 

উপপভরিালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩১ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩৩৫ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

3.  বাভষ মক ক্রয় পরিকল্পনা অনুদিােন বাাংলাদেশ সসতু কর্তমপক্ষ ও প্রকদল্পর ক্রয় প্রস্তাব 

পাওয়ার পর ভপএন্ডভড অনুভবিাগ যর্াযর্ কর্তমপদক্ষর 

অনুদমােন সাদপদক্ষ ওদয়বসাইদট আপদলাড 

১) ভপভপএ-২০০৬ এবাং ভপভপআর-

২০০৮ অনুসরদণ ক্রয়কারী 

সাংস্থা/প্রকল্প েিদিি প্রস্তাব 

২) বাদজদট বরাদের পভরমাণ 

(এভডভপ বরাে ভলাংক)  

প্রদযাজে নয় ১৫ কায মভেবস জনাব সিা: ওয়ালীউল হাসান 

অভতভরক্ত পভরিালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৮ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩১৩ 

ইদমইল: addldir-pnd@bba.gov.bd 

4.  প্রকদল্পর ্ভম অভধগ্রহদণর প্রশাসরনক 

অনুদমােদনর ব্যবস্থা গ্রহণ 

প্রকল্প েির সথদক ্ভম অভধগ্রহদণর প্রস্তাব পাওয়ার 

পর ভনব মাহী পভরিালদকর অনুদমােন সাদপদক্ষ সসতু 

ভবিাদগ সপ্ররণ 

স্থাবর সম্পভি অভধগ্রহণ ও হুকুমেখল 

আইন, ২০১৭ এর স্থাবর সম্পভি 

অভধগ্রহণ ম্যানুয়াল এর আদলাদক 

সাংভিষ্ট প্রকল্প হদত প্রাি কাগজপত্র 

(প্রকল্প েিদিি পত্র,  প্রকদল্পি 

রবস্তারিি রববিণ, ভূরি অরর্গ্রহণসহ 

অন্যান্য প্রশাসরনক অনুদিােন/ 

আদেশ, প্রস্তারবি জরিি োগরভরিক 

রবরভন্ন িথ্য, সট্ররসাং ক্লদর্ সিৌজা 

ম্যাপ, GIS সহ পরিদবশ 

অরর্েিদিি ছাড়পত্রসহ রবরভন্ন 

প্ররিষ্ঠাদনি ছাড়পত্র/প্রিেয়ন পত্র, 

প্রস্তারবি এলাকাি রভরডও রচত্র, 

রবরভন্ন অঙ্গীকাি পত্র) 

প্রদযাজে নয় ০৩ কায মভেবস জনাব সিাোঃ নূি ইয়ারসন 

উপপভরিালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩১ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩৩৫ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

5.  উন্নয়ন প্রকদল্পি অর্ ৃছাড় প্ররক্রয়াকিণ ভনব মাহী পভরিালদকর অনুদমােনক্রদম সসতু ভবিাদগ 

প্রস্তাব সপ্ররণ 

১) প্রকল্প পরিচালদকি পত্র 

২) বাদজট বিাি 

৩) সাংযুরক্ত ৪ ও ৫ 

৪) রডএসএল পরিদশাদর্ি চালান 

করপ 

প্রদযাজে নয় ০৫ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ নূি ইয়ারসন 

উপপভরিালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩১ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩৩৫ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

6.  সাংদশারর্ি প্রকদল্পি অনুদিােন প্রকল্প পরিচালদকি প্রস্তাব অনুযায়ী প্রাি প্রস্তাব প্রস্তারবি প্রকদল্পি কাগজপত্রারে প্রদযাজে নয় ০৭ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/0f6fca05_4f1d_4853_9cf2_52f9c80df3ac/2023-03-30-06-18-bf3b177e24ba633e026889a92709a95e.pdf
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

রপএন্ডরড শাখা হদি যাচাই ও সাংদশার্নপূবকৃ 

অনুদিােদনি জন্য সসতু রবভাদগ সপ্রিণ 

উপপরিচালক (িরনটরিাং এন্ড ইভোলুদয়শন)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৬ 

সমাবাইলঃ ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

7.  উন্নয়ন প্রকদল্পি জনবল সাংক্রান্ত প্রস্তাব প্রকল্প পরিচালদকি প্রস্তাব অনুযায়ী প্রশাসন অনুরবভাগ 

কর্তকৃ প্রকদল্পি প্রদয়াজনীয় জনবল পোয়দনি 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

সাংরিষ্ট প্রকল্প পরিচালদকি েিি 

হদি প্রদয়াজনীয় জনবদলি চারহো 

পত্র  

প্রদযাজে নয় ০৭ কাযরৃেবস জনাব সিা: ওয়ালীউল হাসান 

অভতভরক্ত পভরিালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৮ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩১৩ 

ইদমইল: addldir-pnd@bba.gov.bd 

8.  প্রকদল্পি ব্যয় মঞ্জুভর অনুদমােন যথাযথ কর্তমপদক্ষর অনুদমােনক্রদম সসতু ভবিাদগ প্রস্তাব 

সপ্ররণ 

১) সাংভিষ্ট পণ্য, কায ম ও সসবা 

ক্রদয়র প্রশাসভনক অনুদমােন 

২) বাদজদট বরাদের পভরমাণ 

৩) েরপত্র মূল্যায়ন কভমটির 

সুপাভরশ (প্রদযাজয সক্ষদত্র) 

৪) ** (তারকা) ভিভিত খাদতর 

জন্য অথ ম ভবিাদগর সম্মভত 

প্রদযাজে নয় ০৭ কায মভেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

উপপরিচালক (িরনটরিাং এন্ড ইভোলুদয়শন)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৬ 

সমাবাইলঃ ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

9.  উন্নয়ন সহদযাগী সাংস্থাি প্ররিরনরর্দেি 

রিশন রক্লয়াদিন্স 

উন্নয়ন সহদযাগী সাংস্থাি প্রাি আদবেদনি সপ্ররক্ষদি 

সসতু রবভাদগ িিািি সপ্রিণ 

উন্নয়ন সহদযাগী সাংস্থাি আদবেন 

পত্র 

প্রদযাজে নয় ০৫ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

উপপরিচালক (িরনটরিাং এন্ড ইভোলুদয়শন)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৬ 

সমাবাইলঃ ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

10.  প্রকদল্পর সমীক্ষা প্রভতদবেনসহ ভবভিন্ন 

প্রভতদবেন এবাং Aid Memoire এর 

উপর মতামত প্রোন 

প্রস্তুতকৃত মতামত সাংভিষ্ট েিদর সপ্ররণ সাংভিষ্ট েির হদত প্রাি প্রভতদবেন 

এবাং Aid Memoire 

প্রদযাজে নয় ০৭ কায মভেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

উপপরিচালক (িরনটরিাং এন্ড ইভোলুদয়শন)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৬ 

সমাবাইলঃ ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

11.  ইউটিরলটি সারভদৃসি জন্য সসতু ও সড়ক 

ব্যবহাদিি অনুিরি  

আদবেদনি সপ্ররক্ষদি রনর্াৃরিি র  পরিদশার্ সাদপদক্ষ 

অনুিরি প্রোন 

 আদবেন পত্র রনর্াৃরিি র ;  

ব্যাাংক 

ড্রা ট/দপ-

অডাৃদিি িাধ্যদি 

২৫ কাযরৃেবস জনাব সিা: সিাশািি  সহাদসন 

উপপরিচালক (এদেট) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৬ 

ইদিইল: dd-estate@bba.gov.bd 

12.  উন্নয়ন প্রকল্পসমূদহ কম মরত ভবদেশী 

নাগভরকদের ভিসার কযাটাগভর 

পভরবতমন, ভিসার সময়াে বৃভদ্ধ, 

মাভিপল ভসভকউভরটি ভিয়াদরন্স ইসুযর 

জন্য সসতু ভবিাদগর মাধ্যদম স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালদয় সপ্ররণ (On Arrival 

উন্নয়ন প্রকদল্পর প্রকল্প পভরিালক এর অনুদরাদধর 

পভরদপ্রভক্ষদত ভনব মাহী পভরিালদকর অনুদমােনক্রদম 

সসতু ভবিাদগ সপ্ররণ 

সাংভিষ্ট প্রকল্প পভরিালদকর 

সুপাভরশসহ আদবেন, পাসদপাদট মর 

ব্যভক্তগত তথ্য ও ছভব সম্বভলত 

পৃষ্ঠাি  দটাকভপ এবাং সব মদশষ প্রাি 

ভিসা ও আগমনী ভসদলর পৃষ্ঠাি 

 দটাকভপ, সাংভিষ্ট সরকাভর 

প্রদযাজয নয় ০৭ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

Visa সহ) েির/সাংস্থার অনুমভত/চুভক্তপত্র 

ইতযাভে। 

13.  ঠিকাোি বা সিবিাহকািী 

িারলকাভুরক্তকিণ (দোি/যানবাহন 

শাখা) ও নবায়ন 

রবজ্ঞরিি আদলাদক রনর্াৃরিি পদ্ধরিদত্ব রনবাৃরচি 

ঠিকাোি/ সিবিাহকািীগদণি (দোি/যানবাহন শাখা) 

িারলকা প্রণয়ন ও সাংরিষ্ট সকলদক অবরহিকিণ 

ভপভপএ-২০০৬ এবাং রপরপআি-

২০০৮ অনুসাদি 

 

রপরপআি-২০০৮ 

অনুসাদি 

িারলকাভুরক্ত 

৫০০০ টাকা ও 

নবায়ন ২০০০ 

টাকা সপ 

অডাৃি/ব্যাাংক 

ড্রা ট/চালান 

রনর্াৃরিি ব্যাাংক 

একাউদন্ট্ জিা 

প্রোন 

৪৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

14.  খাভল জায়গা/স্থান ও স্থাপনা ভবজ্ঞাপদনর 

জন্য ইজারা/িাড়া প্রোন 

রিষ্টীয় সন অনুযায়ী সিাসরি আদবেদনি চারহো ও 

সম্পরি ব্যবস্থাপনা রনদেরৃশকা অনুযায়ী সিাসরি 

আদবেদনি িাধ্যদি রবরভন্ন সিয়াদে 

 

 

১) পূিণকৃি রসরডউল 

২) জািানদিি ব্যাাংক ড্রা ট/দপ-

অডাৃি 

৩) রসরডউল ক্রয় িরশে 

রনদেরৃশকা অনুযায়ী 

বা বাদসক কর্তকৃ 

রনর্াৃরিি মূে 

৩৫ কাযরৃেবস জনাব সিা: সিাশািি  সহাদসন 

উপপরিচালক (এদেট) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৬ 

ইদিইল: dd-estate@bba.gov.bd 

15.  েিপত্র/প্রস্তাব সাংক্রান্ত অরভদযাগ োরখল 

ও রনষ্পরিকিণ 

১) ভপভপএ-২০০৬ এবাং রপরপআি ২০২৫ এি রবরর্ি 

আদলাদক অরভদযাগ গ্রহণ  

২) অরভদযাগ পযাৃদলাচনা 

৩) পদত্রি িাধ্যদি অরভদযাগকািীদক অবরহিকিন 

১) ভপভপএ-২০০৬ এবাং রপরপআি-

২০২৫ এি আদলাদক রলরখি 

অরভদযাগ 

২) অরভদযাদগি সাংরিষ্ট ডকুদিন্ট্  

রবনামূদে রপরপআি-

২০২৫ 

অনুযায়ী 

জনাব আবু হুিায়ন সিা: শাখাওয়াি আকিাি 

প্রধান প্রদকৌশলী 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৬ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬২ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 

16.  ঠিকাোিদক কায-ৃসম্পােদনি অরভজ্ঞিা 

সনে প্রোন 

১) বাদসদকি কারিগরি শাখায় ঠিকাোদিি রলরখি 

আদবেন 

২) আদবেন ও নরর্/চুরক্ত পযাৃদলাচনা 

৩) প্রদয়াজদন রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদিােন 

ঠিকাোদিি আদবেন পত্র রবনামূদে ১৪ কাযরৃেবস জনাব আবু হুিায়ন সিা: শাখাওয়াি আকিাি 

প্রধান প্রদকৌশলী 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৬ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬২ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 

17.  কায-ৃসম্পােদনি অরভজ্ঞিা সনে এি 

সিেিা যাচাইকিণ  

১) বাদসদকি কারিগরি শাখায় প্ররিষ্ঠাদনি রলরখি 

আদবেন  

২) আদবেন ও নরর্ পযাৃদলাচনা 

৩) রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদিােন 

 

 

 

 

প্ররিষ্ঠাদনি আদবেন পত্র রবনামূদে ০৭ কাযরৃেবস জনাব আবু হুিায়ন সিা: শাখাওয়াি আকিাি 

প্রধান প্রদকৌশলী 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৬ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬২ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

18.  বাদসদকি আওিার্ীন সড়ক কাটাি 

অনুিরি প্রোন 

১) সাংরিষ্ট প্রিোশী ব্যরক্ত বা সাংস্থা কর্তকৃ রলরখি 

আদবেন। 

২) রবস্তারিি নকশা যাচাই বাছাইকিণ। 

৩) যর্াযর্ কর্তপৃদক্ষি অনুদিােন 

৪) আদবেনকারীদক পত্র মার ত অবভহত করা। 

১) ব্যরক্ত বা সাংস্থা কর্তকৃ রলরখি 

আদবেন পত্র 

২) রবস্তারিি নকশা প্রণয়ন  

প্রাক্কলন 

সিািাদবক  

১৪ কাযরৃেবস জনাব সিা: সিাশািি  সহাদসন 

উপপরিচালক (এদেট) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩৬ 

ইদিইল: dd-estate@bba.gov.bd 

19.  ঠিকাোর, সরবরাহকারী, পরামশ মক ভবল 

ও অন্যান্য ভবল পভরদশার্  

১) রবল পরিদশাদর্ি প্রশাসরনক ও আরর্কৃ 

অনুদিােদনি নরর্ অর্ ৃও রহসাব শাখায় সপ্রিণ। 

২) োবীকৃি রবল যাচাইয়াদন্ত যর্াযর্ আদছ িদি ৃঅর্ ৃ

ও রহসাব শাখাি অনুদিােন। 

৩) ব্যাাংক এডভাইস/দচক-এি িাধ্যদি োরবকৃি 

রবদলি অর্ ৃপরিদশার্। 

রবল পরিদশাদর্ি প্রশাসরনক ও 

আরর্কৃ অনুদিােদনি নরর্, 

সুপাভরশকৃত ভবল-িাউিার, MB 

বই, চুভক্তর কভপ ও োভবকৃত 

ভবদলর সাংভিষ্ট ডকুদমন্টস।  

চুভক্ত অনুযায়ী ০৫ কাযরৃেবস জনাব আঞ্জুিান আিা  

উপপভরিালক (ভহসাব ও বাদজট) 

স ানঃ ০২৫৫০৫৮০৩২ 

সমাবাইলঃ০১৭০০৭১৬৩২৫ 

ইদমইলঃ dd-anb@bba.gov.bd 

20.  উৎদস আয়কি এবাং ভোট কিনৃ-এি 

প্রিেয়ন পত্র প্রোন 

ঠিকাোি/সিবিাহকািীি চারহোি রভরিদি সাব-

সলজাি পিীক্ষাদন্ত কিনৃকৃি ভোট-ট্যাক্স রনর্াৃিণ পূবকৃ 

োরয়ত্বপ্রাি কিকৃিাৃ কর্তকৃ প্রিেয়ন প্রোন 

 

সাংরিষ্ট িথ্য সহকাদি অরিরিক্ত 

পরিচালক (অর্ ৃও রহসাব) বিাবি 

আদবেন পত্র োরখল। 

রবনামূদে ০২ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা 

সহকািী পরিচালক (রহসাব) (চলরি োরয়ত্ব) 

স ানঃ ০২৫৫০৫৮০৮০ 

সমাবাইলঃ ০১৭৪২১২৯৪১৫ 

ইদমইলঃ ad-finance@bba.gov.bd 

21.  Stakeholder Consultation 
প্ররিদবেন অবগিকিণ 

আদবেনকািীি চারহি সাংরিষ্ট প্ররিদবেদনি অাংশ 

রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদিােনপূবকৃ ইদিইল বা 

হাডকৃরপদি প্রোন।  

ব্যরক্ত বা সাংস্থা কর্তকৃ রলরখি 

আদবেন পত্র 

 

১) stakeholder 

এি সক্ষদত্র 

রবনামুদে 

২) অন্যান্য সক্ষদত্র 

বাদসক কর্তকৃ 

রনর্াৃরিি মুদে 

০৫ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

উপপরিচালক (িরনটরিাং ও ইভোলুদয়শন)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০৩৬ 

সমাবাইলঃ ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 



 

J:\Citizen-Charter-BBA\Citizen Charter Update May-26\Citizen-charter-BBA-Update  (FY 2025-26) 23.05.2026.doc- 9 -23 May 2026 

২.৩। অিযন্তরীণ সসবা 
 

ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  অভজমত / শ্রারন্ত ভবদনােন ছুটি মঞ্জুর আদবেন প্রারিি পর ভনধ মাভরত ছুটি/শ্রারন্ত 

ভবদনােন িাতা ভবভধমালা, ১৯৫৯ অনুযায়ী 

রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদমােনক্রদম 

প্রশাসন/অর্ ৃশাখায় সপ্রিণ 

১) আদবেন পত্র 

২) ছুটিি রহসাব (প্রশাসন শাখা কর্তকৃ 

প্রেি) 

৩) প্রদযাজে সক্ষদত্র পূববৃিী ছুটিি িঞ্জুিী 

আদেশ (শ্রারন্ত রবদনােন) 

৪) রনর্াৃরিি  িদি (বাাংলাদেশ  িি 

নাং-২৩৯৫) রচ  একাউন্ট্স এন্ড 

র ন্যান্স অর সাি কর্তমক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রভতদবেন (দপ্রিদণ কিিৃি 

সগদজদটড কম মকতমাদের সক্ষদত্র) 

রবনামূদে ০৭ কায মভেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

2.  সাধারণ িভবষ্য তহভবল হদত অভগ্রম মঞ্জুভর আদবেন প্রারিি পর সাধারণ িভবষ্য তহভবল 

ভবভধমালা ১৯৭৯ অনুযায়ী রনবাৃহী 

পরিচালদকি অনুদমােনক্রদম (আভথ মক ও 

প্রশাসভনক ক্ষমতা অনুযায়ী) সরকাভর 

আদেশ জাভর  

১) ভনধ মাভরত  রদম আদবেন (আদবেন 

 িি) 

২) সাধারণ িভবষ্য তহভবদল সব মদশষ 

জমাকৃত অদথ মর ভহসাব ভববরণী (রবরবএ 

রহসাব শাখা/ রচ  একাউন্ট্স এন্ড 

র ন্যান্স অর সাি কর্তমক প্রেি)  

রবনামূদে ০৭ কাযভৃেবস 

 

জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

3.  িাকভর স্থায়ীকরণ আদবেন প্রারিি পর বাদসক কিচৃািী চাকুরি 

প্ররবর্ানিালা, ২০২০ অনুযায়ী রনবাৃহী 

পরিচালদকি অনুদমােনক্রদম সরকাভর 

আদেশ জাভর  

১)  আদবেন পত্র 

২) রনয়ন্ত্রণকািী কিকৃিাৃি 

সুপারিশকৃি প্রিেয়ন 

রবনামূদে ১৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

4.  আবাভসক ও োিভরক সটভলদ ান সাংদযাগ 

প্রোন/নগোয়ন/ব্যরক্তগিকিণ 

সিকািী সটরলদ ান, সসলুলাি,  োক্স ও 

ইন্ট্ািদনট নীরিিালা-২০১৮ অনুযায়ী রনবাৃহী 

পরিচালদকি অনুদমােন সাদপদক্ষ ব্যবস্থা 

গ্রহণ 

১) রনর্াৃরিি  িদি আদবেন 

২) সিকািী সটরলদ ান, সসলুলাি, 

 োক্স ও ইন্ট্ািদনট নীরিিালা-২০১৮ 

এর ভনধ মাভরত ছদক আদবেন (সরকাভর 

সটভলদ ান, সসলুলার,  যাি ও 

ইন্টারদনট নীভতমালা-২০১৮)  

রবনামূদে ১৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

5.  গৃহ ভনম মাণ/সাংস্কাি ঋণ প্রোন রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদমােন সাদপদক্ষ 

মঞ্জুভর আদেশ জাভর 

১) রনর্াৃরিি  িদি আদবেন 

২) সয জভমদত গৃহ 

ভনম মাণ/দমরামত/সাংস্কাি করা হদব সস 

জভমর েভলল/বায়নাপত্র 

৩) ৩০০ টাকার নন- জুভডভশয়াল 

স্টযাদম্প অঙ্গীকারনামা 

রবনামূদে ১৫ কায মভেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

6.  সমাটর সাইদকল ক্রয় অভগ্রম প্রোন রনবাৃহী পরিচালদকি কর্তমক অনুদমােন 

সাদপদক্ষ মঞ্জুভর আদেশ জাভর 

১) আদবেন পত্র 

২) আদবেনকারীর ৩০০ টাকার নন-

জুভডভশয়াল স্টযাদম্প অঙ্গীকারনামা। 

৩) সমাটর সাইদকল ভবক্রয়কারীর 

রবনামূদে ১৫ কায মভেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-04-7466f6d881d0f458979817bd85bb1dba.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-04-7466f6d881d0f458979817bd85bb1dba.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-05-471b5991c91d6a4d8e30e884ec0ad8a1.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-05-471b5991c91d6a4d8e30e884ec0ad8a1.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-06-083f283db8559f5e7cc26e6166ca518a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-06-083f283db8559f5e7cc26e6166ca518a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-06-083f283db8559f5e7cc26e6166ca518a.pdf
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অঙ্গীকারনামা ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

7.  কভম্পউটার ক্রয় অরগ্রি প্রোন রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদমােন সাদপদক্ষ 

মঞ্জুভর আদেশ জাভর 

১) আদবেন পত্র 

২) আদবেনকারীর ৩০০ টাকার নন-

জুভডভশয়াল স্টযাদম্প অঙ্গীকারনামা 

রবনামূদে ১৫ কায মভেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

8.  কম মিারীদের অনুকূদল সরকাভর বাসা বরাে 

আদবেন অগ্রায়ন 

সরকাভর বাসা বরাে রবরর্িালা ১৯৮২ 

অনুযায়ী আদবেদনর সপ্রভক্ষদত রনবাৃহী 

পরিচালদকি অনুদমােনক্রদম আদবেন অগ্রায়ন 

১) ভনধ মাভরত  রদম আদবেন 

২) মূল সবতদনর প্রতযয়ন পত্র 

(প্রাভি স্থানঃ স্ব স্ব েিদরর ভহসাব 

শাখা) 

রবনামূদে ১৫ কায মভেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

9.  পদোন্নরি প্রোন বাদসক কিচৃািী চাকুিী প্ররবর্ানিালা, ২০২০ 

অনুযায়ী হালনাগাে এভসআর, সারভসৃ বুক ও 

িাকুরী স্থায়ীকরণ আদেশ যাচাইপূবকৃ 

পেদন্নারি করিটিি সুপারিশ সাদপদক্ষ আদেশ 

জারি। 

১) সাংরিষ্ট কিচৃািীি আদবেন 

২) বাদসক কিচৃািী চাকুিী 

প্ররবর্ানিালা, ২০২০ অনুযায়ী 

রবনামূদে ৩০ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

10.  সোি আইদটি ও সেশনািী দ্রব্যারে সিব িাহ চারহি সেশনািী িজুে ও প্রাপ্যিা সাদপদক্ষ 

উপপরিচালক(প্রশাসন) বিাি প্রোন 

রনর্াৃরিি  দি/ৃঅনলাইদন আদবেন রবনামূদে ০৩ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

11.  কিকৃিাৃ/কিচৃািী চাকুিীিি অবস্থায় মৃতুেবিণ 

কিদল আরর্কৃ অনুোন প্রোন 

আদবেনকািীি আদবেন যাচাই-বাছাইপূবকৃ 

রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদিােন গ্রহণ 

১) আদবেন পত্র 

২)  মৃতুে সনে,  

৩) কাউরন্সলি/ সচয়ািম্যান কর্তকৃ 

প্রিেয়ন  

রবনামূদে ১৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

12.  গাভড়িালকদের ওিারটাইম ভবল অনুদিােন ১) সাংরিষ্ট কিকৃিাৃি প্রিেয়নসহ ওভািটাইি 

রবল োরখল 

২) রবল পরিদশাদর্ি নরর্ অনুদিােন 

৩) রবল পরিদশাদর্ি ব্যাাংক এডভাইস সপ্রিণ 

সাংরিষ্ট কিকৃিাৃি প্রিেয়নসহ 

ওভািটাইি রবল 

 

রবনামূদে ০৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

13.  টিএ/রডএ রবল অনুদিােন ১) রবল পরিদশাদর্ি নরর্ অনুদিােন 

২) রবল পরিদশাদর্ি ব্যাাংক এডভাইস সপ্রিণ 

সাংরিষ্ট কিকৃিাৃি প্রিেয়নসহ 

রনর্াৃরিি  দি ৃরবল োরখল 

রবনামূদে ০৫ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ রিজানুি িহিান 

অরিরিক্ত পরিচালক (অর্ ৃও রহসাব) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১০ 
সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২২ 

ইদিইল: addldir-fa@bba.gov.bd 
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

14.  আনুদিারিক (গ্রোচুইটি) পরিদশার্ রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদিােন সাদপদক্ষ 

বাদসক কিচৃািী চাকুরি প্ররবর্ানিালা, ২০২০ 

অনুযায়ী বাদসক-এি অর্ ৃ ও রহসাব শাখা 

কর্তকৃ পরিদশাদর্ি ব্যবস্থা  

আদবেন পত্র রবনামূদে ১৫ কাযরৃেবস জনাব এ. এ . এি. িাজুল ইসলাি 

উপপভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০১৬ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

15.  কোণ ট্রাে সর্দক রচরকৎসা, রবদশি ভািা, 

বারিকৃ বৃরি, ো ন-কা ন ইিোরেি জন্য 

অনুোন/সাহায্য/ঋণ িঞ্জুি 

বাদসক কিকৃিাৃ ও কিচৃািী কোণ ট্রাে 

রবরর্িালা ২০২০ অনুযায়ী আদবেন যাচাই-

বাছাইপূবকৃ বাছাই করিটিি সুপারিশসমূহ 

ট্রারে সবাদডিৃ অনুদিােন সাদপদক্ষ িঞ্জুিী 

আদেশ জারি 

অনুোন/সাহায্য/ঋদণি জন্য আদবেন 

(প্রিাণকসহ) 

 

রবনামূদে ১৫ কাযরৃেবস জনাব সিা: হারববুি িহিান 

অভতভরক্ত পভরিালক (প্রশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৭ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০৮ 

ইদমইল: addldir-admn@bba.gov.bd 

16.  ইন্ট্ািদনট সাংদযাগ ও সিস্যাি সিার্ান োিরিক কাদজ ব্যবহাদিি জন্য কিকৃিাৃ ও 

কিচৃািীদেি ইন্ট্ািদনট সাংদযাগ ও সিস্যাি 

সিার্ান 

আইরসটি সাদপাট ৃ িি রবনামূদে সদবাৃচ্চ ১ রেন জনাব সিাোঃ আরশকুি িহিান 

সহকািী িক্ষণাদবক্ষণ প্রদকৌশলী 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৮১ 

সিাবাইল: ০১৪০৩৩২৭৫০৭ 

ইদিইল: ame@bba.gov.bd 

17.  বাদসদকর কায মাবলী সাংক্রান্ত বাভষ মক প্রভতদবেন 

প্রকাশ ও মুদ্রণ 

ভবভিন্ন শাখা কর্তমক সম্পাভেত গুরুত্বপূণ ম 

ভবষয়াভের ছভবসহ প্রভতদবেন সাংকলন ও মুদ্রণ 

রনর্াৃরিি সিয়সীিাি িদধ্য ইউ. ও. 

সনাট/ অভ ভসয়াল ভিঠি 

প্রদযাজে নয় ৪৫ কাযরৃেবস জনাব মুক্তারেি রবোহ 

সহকারি পরিচালক (পরিকল্পনা ও উন্নয়ন) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৪৬ 

সিাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৪০৮ 

ইদমইল: ad-pnd@bba.gov.bd 

18.  বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃদক্ষি রনজস্ব িহরবদলি 

বারিকৃ বাদজট প্রণয়ন ও অনুদিােদনি ব্যবস্থা 

গ্রহণ 

১) বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃদক্ষি সকল 

অনুরবভাসগি চারহোি রভরিদি বাদজট প্রাক্কলন 

প্রস্তুি কিা। 

২) অর্ ৃ রবভাদগি িরনটরিাং সসদলি সাদর্ 

আদলাচনাি িাধ্যদি বাদজট চুড়ান্তকিণ ও 

অনুদিােন গ্রহণ। 

১) বাদসদকি বারিকৃ ক্রয় 

পরিকল্পনা অনুসিদণ প্রদিেক 

অনুরবভাদগি বাদজট চারহো 

রনর্াৃরিি ছক অনুযায়ী পরিচালক 

(অর্ ৃও রহসাব) বিাবি সপ্রিণ।  

২) বাদজট চারহোি স্বপদক্ষ 

সাদপাটিাৃং ডকুদিন্ট্স সযিন; চুরক্তি 

করপ, কাযাৃদেশ 

রবনামূদে ২১ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ রিজানুি িহিান 

অরিরিক্ত পরিচালক (অর্ ৃও রহসাব)  

স ান: ০২৫৫০৫৮০১০ 
সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২২ 

ইদিইল: addldir-fa@bba.gov.bd 

19.  মঞ্জুরী আদেদশর ভিভিদত কম মকতমা-কম মিারীদের 

চূড়ান্ত পাওনা পভরদশাধ 

১) চূড়ান্ত পাওনা পরিদশাদর্ি নরর্ পরিচালক 

(অর্ ৃও রহসাব) কর্তকৃ অনুদিােন 

২)কম মকতমা/কম মিারীর ব্যাাংক ভহসাদব অথ ম 

স্থানান্তদরর জন্য ব্যাাংক এোডভাইস প্রোন 

 

 

 

 

প্রশাসভনক মঞ্জুরী আদেশ রবনামূদে ০২ কায মভেবস জনাব আঞ্জুিান আিা  

উপপভরিালক (ভহসাব ও বাদজট) 

স ানঃ ০২৫৫০৫৮০৩২ 

সমাবাইলঃ০১৭০০৭১৬৩২৫ 

ইদমইলঃ dd-anb@bba.gov.bd 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/bf3244b2_3776_442f_be19_a3cb79185d7c/2023-03-07-04-17-882f752c6b5fc7466127c0242616ca62.pdf
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ক্রভমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

20.  অপাদিশন এোন্ড সিইনদটন্যান্স এবাং সটাল 

অপাদরটদরর জনবল অনুদমােন 

যর্াযর্ কর্তপৃদক্ষি অনুদিােনক্রদি অপাদিশন 

এোন্ড সিইনদটন্যান্স অপাদিটিদক 

অবরহিকিণ 

চুভক্তপদত্রর আদলাদক সাংভিষ্ট 

অপাদরটদরর আদবেন পত্র 

প্রদযাজে নয় ১৫ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ রভখারুদিৌলা সচৌধুিী 

পভরিালক (অপাদিশন এোন্ড সিইনদটন্যান্স)  

(অভতভরক্ত োভয়ত্ব) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৪ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০৩ 

ইদমইল: dir-onm@bba.gov.bd 

21.  বাদসদকি আওিার্ীন ভূরি ও  রবরভন্ন স্থাপনায় 

অস্থায়ী রভরিদি সকান রকছু স্থাপদনি সক্ষদত্র 

কারিগরি িিািি প্রোন।   

১) আদবেদনি রভরিদি যাচাই (প্রদয়াজদন 

সদিজরিন পরিেশনৃ) 

২) রনবাৃহী পরিচালক কর্তকৃ অনুদিােন  

৩) পদত্রি িাধ্যদি অবরহিকিণ 

১) আদবেন পত্র 

২) রবস্তারিি নকশা প্রণয়ন 

রবনামূদে ১৪ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ রভখারুদিৌলা সচৌধুিী 

পভরিালক (অপাদিশন এোন্ড সিইনদটন্যান্স)  

(অভতভরক্ত োভয়ত্ব) 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৪ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০৩ 

ইদমইল: dir-onm@bba.gov.bd 

22.  পাসদপাদটিৃ জন্য অনাপরি সনে প্রোন কিকৃিাৃ/কিচৃািীদেি আদবেন সাদপদক্ষ 

রনবাৃহী পরিচালদকি অনুদিােন 

১) রনর্াৃরিি  িদি আদবেন 

২) রনর্াৃরিি অনাপরি  িি পূিণ 

৩) পূদবিৃ পাসদপাদটিৃ করপ (যরে 

র্াদক) 

৪) জািীয় পরিচয়পদত্রি করপ 

রবনামূদে ০৫ কাযরৃেবস জনাব সিাোঃ িাসুে িানা রশকোি 

প্রদটাকল-কাি-পাবরলক রিদলসন্স অর সাি 

স ান: ০২৫৫০৫৮০৪০ 

সিাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: pro@bba.gov.bd 

 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/f58cc7a0_5794_4ab4_9140_4a715287015b/2023-06-18-07-03-5524a6e68e307f46512b66400debf0bc.pdf
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৩। আওিার্ীন অরর্েিি/েিি/সাংস্থা কর্তকৃ প্রেি সসবা 

 

প্রদযাজে নয়। 

 

৪। আপনাি কাদছ আিাদেি প্রিোশা 

 

ক্ররিক নাং প্ররিশ্রুি/কারিি সসবা প্রারিি লদক্ষে কিণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ৃআদবেন জিা প্রোন 

২. আদবেদনি সাদর্ প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র োরখল কিা 

৩. যর্াযর্ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় র  পরিদশার্ কিা (প্রদযাজে সক্ষদত্র) 

৪. রসটিদজন চাটাৃদি উরেরখি সিয়সীিা অরিক্রি না কিা পযনৃ্ত অদপক্ষা কিা 

৫. আদবেন োরখদলি পি রনর্াৃরিি সিয় পযনৃ্ত অদপক্ষা না কদি অযর্া িেবীি কিা 

 

৫।  অরভদযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরি (GRS) 

 

সসবা প্রারিদি অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি কিকৃিাৃি সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। রিরন সিার্ান রেদি ব্যর্ ৃহদল রনদনাক্ত পদ্ধরিদি সযাগাদযাগ কদি আপনাি সিস্যা অবরহি করুন। 

 

ক্ররিক নাং কখন সযাগাদযাগ কিদবন কাি সদঙ্গ সযাগাদযাগ কিদবন সযাগাদযাদগি ঠিকানা রনষ্পরিি সিয়সীিা 

১. োরয়ত্বপ্রাি কিকৃিাৃ সিার্ান রেদি ব্যর্ ৃহদল অরভদযাগ রনষ্পরি কিকৃিাৃ  

পেরব: পরিচালক (প্রশাসন) 

বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃক্ষ 

   

বাাংলাদেশ সসতু কর্তপৃক্ষ 

সসতু ভবন, বনানী, ঢাকা-১২১২ 

স ান: ০২৫৫০৫৮০০৩ 

ইদিইল: dir-admn@bba.gov.bd 

ওদয়ব সপাটাৃল: http://www.bba.gov.bd/ 

৩০ কাযরৃেবস 

২. অরভদযাগ রনষ্পরি কিকৃিাৃ রনরেষৃ্ট সিদয় 

সিার্ান রেদি না পািদল 

আরপল কিকৃিাৃ 

পেরব: যুগ্মসরচব (উন্নয়ন) 

সসতু রবভাগ 

সসতু রবভাগ, সসতু ভবন, বনানী, ঢাকা-১২১২ 

স ান: ০২৪৮৮১৪৭০৩ 

ইদিইল: jsdev@bridgesdivision.gov.bd 

২০ কাযরৃেবস 

৩. আরপল কিকৃিাৃ রনরেষৃ্ট সিদয় সিার্ান রেদি না 

পািদল 

িরন্ত্রপরিিে রবভাদগি অরভদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অরভদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫নাং সগইন, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব সপাটাৃল: www.grs.gov.bd 

৬০ কাযরৃেবস 

 


