
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনা, ২০২4-২০২5 এি ১র্ ত্রৈর্াতেক অগ্রগতি প্রতিববদন 

বাাংলাদেশ সেতু কর্তপৃক্ষ, সেতু ববভাগ 

 

কার্কৃ্রদের 

সক্ষত্র 
মান কার্ যক্রম 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

প্রকৃত অর্যন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত অর্যন 

২০২৩-২৪ 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 
১ে 

ত্রত্রোবেক 

অগ্রগবি 

অসাধারণ অতত উত্তম উত্তম চলতত মান 
চলতত  

মাকনর তনকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬   ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রমাতসকতিতত্তকত বিজ  েপ্তদরর 

সেবা প্রোি প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূর্ যক 

ওকের্সাইকের সসর্া র্কে উপস্থাপন 

[১.১.১] তনর্ দপ্তকরর 

সেবা প্রোি প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃত 

োংখ্যা ১০   ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[১.২] ত্রত্রোবেকবভবিদি আওিাধীি 

েপ্তর/োংস্থার সেবা প্রোি প্রবিশ্রুবি 

িোরবকর োধ্যদে হালিাগাে 

বিবিিকরণ। অথবা আওিাধীি 

েপ্তর/োংস্থা িা থাকদল সেবা প্রোি 

প্রবিশ্রুবি ববষদে সেকদহাল্ডারগদণর 

েেন্বদে অববহিকরণ েভা আদোজি 

[১.২.১] আওিাধীি 

েপ্তর/োংস্থার সেবা প্রোি 

প্রবিশ্রুবি হালিাগােকৃি/ 

অববহিকরণ েভা 

আদোবজি 

 

োংখ্যা ৫   ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

র্াস্তর্ােন 

সক্ষ্মতা 

উন্নেন 

১০ 

[২.১] সসর্া প্রদান প্রততশ্রুতত তর্ষকে 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বকে 

ত্রত্রমাতসকতিতত্তকত সিা আকোর্ন। অথর্া 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাককল সসর্া 

প্রদান প্রততশ্রুতত র্াস্তর্ােন তর্ষেক 

ত্রত্রমাতসক প্রততকর্দন প্রণেন 

[২.১.১] েভা আদোবজি/ 

প্রবিদবেি সপ্রবরি 

সংখ্যা ৪   ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[২.২]  সসর্া প্রদান প্রততশ্রুতত তর্ষকে তনর্ 

দপ্তর এর্ং আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার 

কম যকতযা/কম যচারীকদর র্ন্য 

কম যশালা/প্রতশক্ষ্ণ/কসতমনার আকোর্ন। 

অথর্া আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাককল 

তনর্ দপ্তকর সসর্া প্রদান প্রততশ্রুতত তর্ষেক 

প্রতশক্ষ্ণ/কম যশালা/কসতমনার আকোর্ন 

এর্ং সসর্া প্রদান প্রততশ্রুতত র্াস্তর্ােন 

অগ্রগতত তর্ষেক র্াতষ যক প্রততকর্দন প্রণেন 

[২.২.১]  প্রতশক্ষ্ণ/ 

সসতমনার/ কম যশালা 

আকোতর্ত/র্াতষ যক 

প্রততকর্দন সপ্রতরত 

সংখ্যা ৬   ১ - - - -  

 


