
প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (বরিশাল আঞ্চরলক কার্ যালয়) 

করিম কুটিি-২(২য় তলা), হ ারডিং নম্বিঃ ২৬৮,সড়ককি নামঃ হমজি এম এ জরলল সড়ক, ওয়ার্ য নম্বি-২১,  

বরিশাল রসটি কক্ যাকিশন, থানা-ককতায়ালী, রজলা- বরিশাল।   

e-mail: barishalzone@pkb.gov.bd, https://barishalzo.pkb.gov.bd/ 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন রনরচিতকিকেি লকযে প্রবাসী কল্যাে ব্ািংককক আস্থাি প্রতীক র কসকব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স হপ্রিকে সহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও রবকেশ থেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হেকশ ও প্রবাকস, আ্নািই ্াকশ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রি থসবার নাি হসবা প্রারিি ্দ্ধরত হসবামূল্য হসবাি জন্য প্রকয়াজনীয় আকবেন ফিকমট/প্রস্তাকবি ফিকমট 

রলিংকস  সিংযুক্তকিে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমানত সিংিযেঃ প্রধান কার্ যালয় হথকক প্রাি 

নীরতমালা মাঠ ্র্াকয়য সফলভাকব বাস্তবায়কনি রনরমত্ত 

রনয়রমত তোিরককিে ও প্রধান কার্ যালকয়ি সাকথ 

সিংরলষ্ট রবষকয় রনিরবরিন্ন হর্াগাকর্াগ িাখা।  

সিাসরি, 

What’sApp, 

অনলাইন, ই-হমইল, 

ব্ািংককি 

ওকয়বসাইট এবিং 

হটরলকফাকনি মাধ্যকম 

রবনামূকল্য https://pkb.gov.bd/site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%

89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

অনুকমােকনি তারিখ  কত ০৭ 

কম যরেবকসি মকধ্য    

জনাব হমা: রজয়াউল ইসলাম   

অঞ্চল প্রধান, বরিশাল আঞ্চরলক কার্ যালয় 

হফানঃ০১৩৩২৫৪১২৬০  

ই-হমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

২. হিরমকটন্স/অথ য সিংক্রান্তঃ নীরতমালা, হিরমকটন্স সিংরলষ্ট 

রবরভন্ন প্ররতষ্ঠাকনি সাকথ চুরক্ত সম্পােন এবিং 

বাস্তবায়কনি রনরমত্ত প্রধান কার্ যালয় হথকক প্রাি 

রনকে যশনা মাঠ ্র্াকয়য সফলভাকব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ রবনামূকল্য  ঐ  

 

                          ঐ 

৩. তথ্য প্রযুরক্তি আওতায় হসবা সিংক্রান্তঃ  নীরতমালা, 

তথ্য প্রযুরক্তি আওতায় হসবা প্রোন সিংরলষ্ট রবষয়ারে 

বাস্তবায়কনি রনরমত্ত প্রধান কার্ যালয় হথকক প্রাি 

রনকে যশনা মাঠ ্র্াকয়য সফলভাকব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ রবনামূকল্য  ঐ  

  

                          ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্রমঃ ঋেকসবা সিংক্রান্ত নীরতমালা প্রেয়ন, 

বৃ োয়তন ঋকেি প্রস্তাব অনুকমােন প্ররক্রয়াকিে, সুে 

মওকুফ এবিং বাস্তবায়কন রনয়রমতভাকব তোিরক 

সিংক্রান্ত কার্ যাবলী মাঠ ্র্াকয়য সফলভাকব বাস্তবায়ন। 

ঐ রবনামূকল্য  ঐ  

 

                         ঐ 
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করিম কুটিি-২(২য় তলা), হ ারডিং নম্বিঃ ২৬৮,সড়ককি নামঃ হমজি এম এ জরলল সড়ক, ওয়ার্ য নম্বি-২১,  

বরিশাল রসটি কক্ যাকিশন, থানা-ককতায়ালী, রজলা- বরিশাল।   

e-mail: barishalzone@pkb.gov.bd, https://barishalzo.pkb.gov.bd/ 

 

 

 

২.২) প্রারতষ্ঠরনক থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হসবা প্রারিি ্দ্ধরত হসবামূল্য হসবাি জন্য প্রকয়াজনীয় আকবেন ফিকমট/প্রস্তাকবি ফিকমট 

রলিংকস  সিংযুক্তকিে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অরধকাি আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রারিি জন্য রনধ যারিত ফিকম আকবেন ্ত্র 

প্রারি সাক্কয িার ো অনুর্ায়ী তথ্য প্রোন।  

 

২.  প্রকাশকর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রকোরেতভাকব 

প্রকাকশি মাধ্যকম তথ্য প্রোন।    
 

রলরখতভাকব, সিাসরি, 

What’sApp, অনলাইন, 

ই-হমইল, ব্ািংককি ওকয়বসাইট 

এবিং হটরলকফাকনি মাধ্যকম 

রবনামূকল্য  ঐ  

 

 

 

                         ঐ 

২. সিকাকিি ্কয প্রেত্ত হসবাঃ গেপ্রজাতন্ত্রী বািংলাকেশ 

সিকাকিি রনকে যশনা অনুর্ায়ী হসবা প্রোকনি জন্য মাঠ 

্র্ যাকয় বাস্তবায়কনি রনরমত্ত তোিরককিে।   

ঐ রবনামূকল্য  ঐ  

                          ঐ 

 

২.৩) অভেন্তিীে থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হসবা প্রারিি ্দ্ধরত হসবামূল্য হসবাি জন্য প্রকয়াজনীয় আকবেন ফিকমট/প্রস্তাকবি 

ফিকমট রলিংকস  সিংযুক্তকিে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি মঞ্জুি (সকল) আকবেকনি হপ্ররযকত  রবনামূকল্য রনধ যারিত আকবেন্ত্র। প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক, প্রধান 

কার্ যালয়, ঢাকা।   

১০ কম যরেবস                           ঐ 

২. অরফস হেশনািী িার ো হমাতাকবক রবনামূকল্য ঐ   ০১ কম যরেবস                             ঐ 

 

 

৩. আওতাধীন অরধেিি/েিি/সিংস্থা কর্তযক প্রেত্ত হসবাঃ 

   আওতাধীন অরধেিি/েিি/সিংস্থা/অন্যান্য প্ররতষ্ঠানসমূক ি রসটিকজনস িাট যাি সলাংক আকাকি যুক্ত কিা  কয়কে।  

   ৪. হসবা গ্র ীতাি রনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক এ আ্নাি আমানত জমা/সঞ্চকয়ি মাধ্যকম সুসম্পকয সৃরষ্ট কিা; 
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করিম কুটিি-২(২য় তলা), হ ারডিং নম্বিঃ ২৬৮,সড়ককি নামঃ হমজি এম এ জরলল সড়ক, ওয়ার্ য নম্বি-২১,  

বরিশাল রসটি কক্ যাকিশন, থানা-ককতায়ালী, রজলা- বরিশাল।   

e-mail: barishalzone@pkb.gov.bd, https://barishalzo.pkb.gov.bd/ 

৫. প্রবাসীজদর থরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

জনাব হমা: রজয়াউল ইসলাম   

অঞ্চল প্রধান, বরিশাল আঞ্চরলক কার্ যালয় 

হফানঃ০১৩৩২৫৪১২৬০  

ই-হমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:   

জনাব হমা াম্মে সাকয়ম আবুল খাকয়ি 

উ্ম াব্বস্থা্ক ও রবভাগীয় প্রধান(প্রশাসন)  

িানব সম্পদ ও কল্যাণ সবিাগ  

হফানঃ +৮৮০২- ৪৮৩১৩৪০৭   

ই-হমইল: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিা: িাহবুবুল ইউনুস, িহাব্বস্থাপক(প্রশাসন ও পসরচালন), থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১১৯৫, 

 ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।    

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান ওয়ার ো হবগম, ব্বস্থাপনা পসরচালক   

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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