
 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

  

১. সভশন ও সমশন : 

   সভশন :  সনরাপদ অসভবািন ণনণিতকরণির লণযে প্রবাসী কল্যাি ব্াাংকণক আস্থার প্রতীক ণিণসণব প্রসতষ্ঠাকরণ।  

   সমশন :  তথ্য প্রযুসি ব্ব াজরর মাধ্যজম ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুততার িজে সবজদশ হথজক হরসমজর্ন্স শ্রপ্ররণি ি ায়তা প্রদান এবাং সবজদশগামী ও ণবণেশ হেরত কমীজদর ি ে শজতট স্বল্পিমজয় ‘অসভবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

শ্রলাগানঃ “শ্রেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসভবািন ঋণ  

(সবজদশগামী কমীজদর েন্য) 

 

ঋি সীমাঃ নতুন সভিার হেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সতন) লে র্াকা। সর-এসি 

সভিার হেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সতন) লে 

র্াকা। 

 

সুণের িারঃ ৮% িরল সুদ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য শ্রতালা ০৩ (ণতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব, োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সভিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএমইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। শ্রলবার কন্ট্রাক্ট শ্রপপার ( ণে থাণক) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসমনদাজরর সদ্যণতালা ০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজিখ্য হে, ঋণ পসরজশাজে িেম ঋণ আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর  জত পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসমনদাজরর স্বােরকৃত ০৩ (ণতন) টি হচজকর পাতা। 

 

হিবার মূল্যঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসভ টি চােট হনই 

তজব-  

• প্রজিসিাংসে ০.৫০%,  

• ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবতরজণর পূজব ট ঋণ গ্র ীতার সনকর্ 

 জত নগে আদায় করা িয়; 

• ঋণ গ্র জণর িময় =৫০০/- 

(পাঁচশত) র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

স িাব খুলজত  জব; 

• ঋণ গ্র জণর িময় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজমর িদস্য  জত  য়। 

চাঁদার  ার সনম্নরুপঃ 

• ১,০০,০০০/- টাকা প মন্ত চাঁোর 

পণরমাি  =৯০০/-টাকা; 

• ১,০০,০০১/- টাকা শ্রথণক 

২,০০,০০০/- টাকা প মন্ত চাঁোর 

পণরমাি  =১,৮০০/- (এক িাজার 

আটশত) টাকা; 

• ২,০০,০০১/- শ্রথণক ৩,০০,০০০/- 

টাকা প মন্ত চাঁোর পণরমাি  

২,৭০০/-টাকা;  

• িাংকাং এর শ্রযণে চাঁোর পণরমাি  

=৬,৩০০/- টাকা।    

https://pkb.gov.bd/

site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E

0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0

%A6%BE%E0%A6

%89%E0%A6%A8%

E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

 

০৭ (সাত)  

কম মণেবস 

জনাব অণমতাভ বাড়ৈ 

(ব্বস্থাপক) 

শ্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

pathorghata@p

kb.gov.bd 

জনাব শ্রমাঃ ণজয়াউল 

ইসলাম 

অঞ্চল প্রধান, বণরশাল 

আঞ্চণলক কা মালয় 

শ্রফানঃ ০১৩৩২৫৪১২৬০  

ই-শ্রমইল: 

barishalzone@pkb.

gov.bd 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
mailto:barishalzone@pkb.gov.bd
mailto:barishalzone@pkb.gov.bd


 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

 

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ০২ (দুই) মাস শ্রেস 

ণপণরয়ড বাে ণেণয় মাণসক ণকণিণত 

পণরণশাধণ াগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি হেরত কমীজদর জন্য) 

 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা; 

োমানতসব ীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সতন) লে 

হথজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

ি োমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকার উজবট  জল 

ঋজণর সবপরীজত ঋণ 

গ্র ীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি হরসেসি 

মর্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

থাকজব। 

 

সুজদর 

 ারঃ 

৮% িরল সুদ।  

 
 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমথ টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানাি  সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্র ীতার সনকর্  জত সনে নামীয় ০৩ (সতন) টি 

স্বােসরত হচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর স িাব 

সববরণী। 

৫. ঋণ পসরজশাজে িেম ঋণ আজবদনকারীর সপতা/মাতা/ 

স্বামী/স্ত্রী/ভাই/জবান/সনকর্তম আত্নীয় এবাং ঋণ পসরজশাজে 

িেম এমন ব্সি সেসন আসথ টকভাজব িচ্ছল ও িমাজে 

গণ্যমান্য সতসনও গ্যারান্টার  জত পারজবন;         

৬.  ালনাগাদ হেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না থাজক 

কারণ উজিখ করজত  জব); 

৭. প্রকণের ণবিাণরত ণববরিসি প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

ণববরিীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

ণববরিী পরবতী এদুই বছণরর জন্য। 

হিবার মূল্যঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসভ টি চােট হনই 

তজব- 

• প্রজিসিাং সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫  াোর র্াকা)। 

ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫  াোর র্াকা) 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্র ীতার সনকর্  জত 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজমন্টশন সে নগে  

আদায় করজত  জব। 

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋণির ধরি 

অনু ায়ী ণকণিণত পণরণশাধণ াগ্য। 

১০ কম মণেবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

৮. জামানণত সম্পণির ফণটাকণপ, প্রকণে ঋিেিীতার ণনজস্ব 

ণবণনণয়াণগর শ্র াষিাপে, ণবণেশ শ্রথণক প্রতোগমন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগজপণের  

৯. প্রসশেণ/ অসভজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

হেজে);  

ব্সিগত/ প্রকজল্পর নাজম হকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসথ টক প্রসতষ্ঠান  জত গৃ ীত ঋজণর হঘাষণাপে।  
 

৩. নারী উণদ্যাক্তা ঋণির আওতায়ঃ 

(ক) নারী অণভবাসন ঋি 

 

ঋণ িীমাঃ নতুন সভিার হেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সতন) লে র্াকা। সর-এসি 

সভিার হেজে িজব টাচ্চ ২.০০ (দুই) লে 

র্াকা। 

সুজদর  ারঃ ৮% িরল সুদ।  

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য শ্রতালা ০৩ (ণতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব, োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সভিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএমইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। শ্রলবার কন্ট্রাক্ট শ্রপপার ( ণে থাণক) ; 

 

৪. ০১ (এক) েন োসমনদারজদর সদ্যণতালা ০১ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজিখ্য হে, ঋণ পসরজশাজে িেম ঋণ আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর  জত পারজবন; 

 

৫.  ০১ (এক) েন োসমনদাজরর স্বােরকৃত ০৩ (ণতন) টি হচজকর 

পাতা। 

হিবার মূল্যঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসভ টি চােট হনই 

তজব-  

• ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবতরজণর পূজব ট ঋণ গ্র ীতার সনকর্ 

 জত নগে আদায় করা  জব। 

• ঋণ গ্র জণর িময় =৫০০/- র্াকা 

েমা কজর িঞ্চয়ী স িাব খুলজত 

 জব; 

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ০২ (দুই) মাস শ্রেস 

ণপণরয়ড বাে ণেণয় মাণসক ণকণিণত 

পণরণশাধণ াগ্য। 

 

০৭ কম মণেবস 

৪.  (খ) নারী পুনব মাসন ঋি।  

 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োমানতসব ীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা ; 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমথ টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

হিবার মূল্যঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসভ টি চােট হনই 

তজব- 

• ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫  াোর র্াকা) 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্র ীতার সনকর্  জত 

ডকুজমন্টশন সে নগে 

  ১৫ কম মণেবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

৩.০০ (সতন) লে হথজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত ি োমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট  জল ঋজণর 

সবপরীজত ঋণ 

গ্র ীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি হরসেসি 

মর্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

থাকজব। 

 

সুজদর 

 ারঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

৩. োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানাি  সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্র ীতার সনকর্  জত সনে নামীয় ০৩ (সতন) টি; 

স্বােসরত হচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর স িাব 

সববরণী; 

৫.  ালনাগাদ হেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না থাজক 

কারণ উজিখ করজত  জব); 

৬. প্রকণের ণবিাণরত ণববরিসি প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

ণববরিীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

ণববরিী পরবতী এদুই বছণরর জন্য; 

৭. জামানণত সম্পণির ফণটাকণপ, প্রকণে ঋিেিীতার ণনজস্ব 

ণবণনণয়াণগর শ্র াষিাপে, ণবণেশ শ্রথণক প্রতোগমন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগজপণের;  

৮. প্রসশেণ/ অসভজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

হেজে);  

ব্সিগত/ প্রকজল্পর নাজম হকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসথ টক প্রসতষ্ঠান  জত গৃ ীত ঋজণর হঘাষণাপে।  
 

আদায় করজত  জব; 

• ঋণ গ্র জণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/- (এক  াোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

স িাব =৫০০/-(পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

স িাব খুলজত  জব।  

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋণির ধরি 

অনু ায়ী ণকণিণত পণরণশাধণ াগ্য। 

৫. বেবন্ধু অসভবািী বৃ ৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োমানতসব ীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সতন) লে হথজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমথ টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানাি  সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

িাসভ টি চােট হনই তজব- 

• ঋণ গ্র ীতাজক ঋণ গ্র জণর 

িময় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫  াোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫  াোর 

র্াকা) প্রদান করজত  জব। 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্র ীতার সনকর্  জত 

প্রকৃত সময় 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

পে টন্ত ি োমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট  জল ঋজণর 

সবপরীজত ঋণ 

গ্র ীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি হরসেসি 

মর্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

থাকজব।  

 

সুজদর 

 ারঃ 

পুরুষ ঋণ গ্র ীতাজদর 

হেজে ৮% এবাং মস লা 

ঋণ গ্র ীতাজদর হেজে 

৭% িরল সুদ  াজর।  
 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকজল্পর  ালনাগাদ হেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

হেজে); 

প্রকজল্পর সবস্তাসরত সববরণি  প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৫. প্রকল্প স্থান ভাড়া  জল ভাড়া/লীজের চুসিপজের েজর্াকসপ 

এবাং Letter of Disclaimer সনজত  জব এবাং 

সনেস্ব  ইজল মাসলকানার প্রমানপে; 

৬. প্রসশেণ/অসভজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর িতযাসয়ত েজর্াকসপ 

(প্রজোেয হেজে);   

৭. ব্সিগত/প্রকজল্পর নাজম হকান িাংস্থা/ এনসেও/ব্াাংক বা 

আসথ টক প্রসতষ্ঠান  জত গৃ ীত ঋজণর হঘাষণাপে;  

োমানসত িম্পসির েজর্াকসপ; 

৮. ঋণ গ্র ীতার সনকর্  জত সনে নামীয় ০৩ (সতন)টি 

স্বােসরত হচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর স িাব 

সববরণী; 

৯. অসভবািী/জদজশ প্রতযাগত ব্সির অনুজরােপে। প্রবািী 

ব্সি সবজদজশ আজছন অথবা হদজশ প্রতযাগমন কজরজছন 

তার প্রমাণপে।   
 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজমজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজত  জব। 

• ঋণ গ্র জণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/-(এক  াোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

স িাব =৫০০/-(পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

স িাব খুলজত  জব।  

 

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋণির ধরি 

অনু ায়ী ণকণিণত পণরণশাধণ াগ্য। 

৬. ববণেণশক কম ম সাংস্থাণনর উণেণশ 

ণবণশষ েযতা অজমণনর জন্য ঋি-২০২৫ 

 

ঋিসীমাঃ 

সব মণনম্ন ০১ (এক) লয টাকা শ্রথণক 

সণব মাচ্চ ১০ (েশ) লয টাকা প মন্ত।  

সুজদর  ারঃ বাণষ মক সরল সুণের িার ১১%। 

শ্রকাণনা ঋি েিীতার ঋি/ণকণি শ্রময়াণোিীি ম 

িণল শ্রসণযণে শ্রময়াণোিীি ম ঋি/ণকণির 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৩ কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানার িমথ টজন হেজকান 

ডকুজমন্ট;  

৩. ঋি আণবেনকারীর নাণম ইসুেকৃত গন্তব্ শ্রেণশ অবণস্থত ণশযা 

প্রণতষ্ঠাণনর অফার শ্রলটার, পাসণপাট ম ও সব মণশষ একাণডণমক 

সার্ট মণফণকট এর ফণটাকণপ 

৪. গন্তব্ শ্রেণশ েিিণ াগ্য ন্যেনতম মধ্যম প মাণয়র ভাষা ণশযার সনে 

(ণ মনঃ জাপাণনর জন্য N4, েণযি শ্রকাণরয়ার জন্য TOPIK 

হিবার মূল্যঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। তজব-  

• ঋণ গ্র ীতাজক ঋণ গ্র জণর 

িময় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

ও ০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সে প্রদান করজত  জব। ঋণ 

সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্র ীতার সনকর্  জত 

প্রজিসিাং সে ও 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

উপর অণতণরক্ত ১.৫% িাণর সুে চাজম িণব। 

সুণের িার সমণয় সমণয় পণরবতমনশীল। 

 

জামানতঃ 

১.০০ লয টাকা শ্রথণক ৩.০০ লয টাকা 

প মন্ত;   
জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

জামানতণবিীন; শুধু একজন 

জাণমনোণরর ব্ণক্তগত গ্যারাণন্ট ও তার 

সচল ব্াাংক ণিসাণবর ০৩ র্ট শ্রচণকর 

পাতা; 

৩.০০ লয টাকার ঊর্ধ্ম িণত ৫.০০ লয 

টাকা প মন্ত;  

ঋিসীমার ন্যেনতম ণিগুি বাজার মূণল্যর 

স্থাবর সম্পণির মূল েণলল সিজামানত 

ণিণসণব অে ব্াাংণক জমা থাকণব এবাং 

একজন জাণমনোণরর ব্ণক্তগত 

গ্যারাণন্ট ও তার সচল ব্াাংক ণিসাণবর 

০৩ র্ট শ্রচণকর পাতা; 

৫.০০ লয টাকার ঊর্ধ্ম িণত ১০.০০ 

লয টাকা প মন্ত; 

ঋিসীমার ন্যেনতম ণিগুি বাজার মূণল্যর 

স্থাবর সম্পণির প্রবাসী কল্যাি ব্াাংক 

এর অনুকূণল শ্ররণজস্টাড ম মট মণগজ ও 

অপ্রতোিারণ াগ্য আমণমাক্তারনামা 

েণলল সম্পােন। 

level 3 ইতোণে); 

৫. জাণমনোণরর (প্রণ াজে শ্রযণে) সদ্য শ্রতালা ০১ কণপ পাসণপাট ম 

সাইণজর ছণব, জাতীয় পণরচয়পণের ফণটাকণপ এবাং বতমমান ঠিকানার 

সমথ মণন শ্র  শ্রকান একর্ট ডকুণমন্ট; 

৬. জাণমনোণরর স্বাযণরত ০৩র্ট শ্রচণকর পাতা (MICR 

Cheque) এবাং তার ব্াাংক ণিসাব ণববরিী অথবা ণিসাব শ্রখালার 

সার্ট মণফণকট; 

৭. আণবেনকারীর গন্তব্ শ্রেণশ অবস্থানস্থণলর ঠিকানা, শ্রটণলণফান 

নম্বর/ই-শ্রমইল ইতোণে (বাধ্যতামূলক নয়)। 

৮. বাাংলাণেশ ব্াাংণকর ণনণে মশনা অনু ায়ী ঋি পণরণশাণধ সযম ০১ 

(এক) জন জাণমনোর (ঋি আণবেনকারীর 

ণপতা/মাতা/ভাই/ণবান/স্বামী/স্ত্রী/ণনকটতম আত্মীয়-স্বজনও জাণমনোর 

িণত পারণবন)। 

 

ডকুজমজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজত  জব। 

• ঋণ গ্র জণর িময় একটি িঞ্চয়ী 

স িাব খুলজত  জব;  

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋি পণরণশাণধর 

সময়কাল সব মণনম্ন ২ বছর শ্রথণক 

সণব মাচ্চ ৫ বছর প মন্ত। ঋির্ট মাণসক 

সমণকণি ণভণিণত পণরণশাণধত িণব 

৭.  ববণেণশক কম ম সাংস্থাণনর উণেণশ 

ণবণশষ েযতা অজমণনর জন্য ঋি-

২০২৬  

 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৩ কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, স্থায়ী ঠিকানার িমথ টজন হেজকান 

ডকুজমন্ট;   

হিবার মূল্যঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। তজব-  

• ঋণ গ্র ীতাজক ঋণ গ্র জণর 

িময় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

ঋিসীমাঃ 

সব মণনম্ন ০১ (এক) লয টাকা শ্রথণক 

সণব মাচ্চ ১০ (েশ) লয টাকা প মন্ত। 

(র্টউশন ণফ ও থাকা খাওয়ার ব্য়);    

সুজদর  ারঃ বাণষ মক সরল সুণের িার ১১%। 

শ্রকাণনা ঋি েিীতার ঋি/ণকণি শ্রময়াণোিীি ম 

িণল শ্রসণযণে শ্রময়াণোিীি ম ঋি/ণকণির 

উপর অণতণরক্ত ১.৫% িাণর সুে চাজম িণব। 

সুণের িার সমণয় সমণয় পণরবতমনশীল। 

 

জামানতঃ 

১.০০ লয টাকা শ্রথণক ১০.০০ লয 

টাকা প মন্ত  জামানতণবিীন  

 ঋণির ণবপরীণত ঋি েিীতার সচল 

ব্াাংক ণিসাণবর ০৩ র্ট MICR 

শ্রচণকর পাতা এবাং  

জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

একজন জাণমনোণরর ব্ণক্তগত 

গ্যারাণন্ট ও তার সচল ব্াাংক ণিসাণবর 

০১ র্ট MICR শ্রচণকর পাতা;   

 

৩. ঋি আণবেনকারীর নাণম ইসুেকৃত গন্তব্ শ্রেণশ অবণস্থত ণশযা 

প্রণতষ্ঠাণনর অফার শ্রলটার, পাসণপাট ম ও সব মণশষ একাণডণমক 

সার্ট মণফণকট এর ফণটাকণপ। তজব ঋণ আজবদনকারীর নাজম ইসুযকৃত 

Certificate of Eligibility(COE) হক োপাজন অবসস্থত 

সশো প্রসতষ্ঠাজনর অোর হলর্ার স জিজব সবজবচনা করা োজব। 

৪. গন্তব্ শ্রেণশ েিিণ াগ্য ন্যেনতম মধ্যম প মাণয়র ভাষা ণশযার সনে 

(ণ মনঃ জাপাণনর জন্য N5, েণযি শ্রকাণরয়ার জন্য TOPIK 

level 3 ইতোণে);   

৫. জাণমনোণরর (প্রণ াজে শ্রযণে) সদ্য শ্রতালা ০১ কণপ পাসণপাট ম 

সাইণজর ছণব, জাতীয় পণরচয়পণের ফণটাকণপ এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

সমথ মণন শ্র  শ্রকান একর্ট ডকুণমন্ট;   

৬. ঋণির ণবপরীণত ঋি েিীতার সচল ব্াাংক ণিসাণবর ০৩ র্ট 

MICR শ্রচণকর পাতা এবাং জাণমনোণরর স্বাযণরত ০১র্ট শ্রচণকর 

পাতা (MICR Cheque) এবাং তার ব্াাংক ণিসাব ণববরিী অথবা 

ণিসাব শ্রখালার সার্ট মণফণকট;  

৭. আণবেনকারীর গন্তব্ শ্রেণশ অবস্থানস্থণলর ঠিকানা, শ্রটণলণফান 

নম্বর/ই-শ্রমইল ইতোণে (বাধ্যতামূলক নয়)। 

৮. বাাংলাণেশ ব্াাংণকর ণনণে মশনা অনু ায়ী ঋি পণরণশাণধ সযম ০১ 

(এক) জন জাণমনোর (ঋি আণবেনকারীর 

ণপতা/মাতা/ভাই/ণবান/স্বামী/স্ত্রী/ণনকটতম আত্মীয়-স্বজনও জাণমনোর 

িণত পারণবন)। 

৯. ০৬(ছয়) মাস শ্রেস ণপণরয়ড সি সরবণচ্চা ০৩(ণতন) বছর।  

১০. এই ঋির্ট স্বে শ্রময়ােী (সব মণচ্চা ০২ বছর) শ্রকাণস মর জন্য প্রণ াজে 

িণব।  

 

ও ০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সে প্রদান করজত  জব। ঋণ 

সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্র ীতার সনকর্  জত 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজমজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজত  জব। 

• বস ঃ ব্াাংক কর্তটক 

হরসমট্যান্স উপর সুইের্ 

চােট, কসমশন ও স্টুজডন্ট 

োইল ওজপসনাং চােট 

৩০০০/-(সতন  াোর) 

র্াকা এবাং প্রসত হেজে 

িরকারী সবসে অনুোয়ী 

ভযার্ প্রদান করজত  জব।  

• ঋণ গ্র ীতাজক ববজদসশক 

ব্াাংক কর্তটক হরসমট্যজন্সর 

উপর প্রকৃত খরচ ব ন 

করজত  জব।   

• ঋণ গ্র জণর িময় একটি িঞ্চয়ী 

স িাব খুলজত  জব;  

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ০৬(ছয়) মাস শ্রেস 

ণপণরয়ড সি সরবণচ্চা ০৩(ণতন) বছর। 

ঋির্ট মাণসক সমণকণি ণভণিণত 

পণরণশাণধত িণব 

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক িাোরণ ঋণ, 

২০২১ 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানা 

• হিবার মূল্যঃ ঋি েিীতাহক 

ঋি গ্র জণর িময় প্রজিসিাং 

সে ১% (িজব টাচ্চ ৫  াোর 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

২০.০০ (সবশ) লে 

র্াকা; 

হে হকান পসরমাণ 

ঋজণর হেজে 

বাধ্যতামূলকভাজব 

োমানতকৃত িম্পসি 

হরসেসি বন্ধক করজত 

 জব। 

 

সুজদর 

 ারঃ 

সুজদর িার  জব পুরুষ 

ঋণ গ্র ীতাজদর হেজে 

৯%  এবাং মস লা 

ঋণ গ্র ীতাজদর হেজে 

৭% (িরল সুদ)। 
 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমথ টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানাি  সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকল্প/ব্বিা প্রসতষ্ঠান এলাকায় অবসস্থত ব্াাংক শাখায় 

ঋজণর আজবদন করজত  জব;     

৫.  ালনাগাদ হেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে);  

প্রকজল্পর সবস্তাসরত সববরণি  প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৬. হদাকান/হগাডাউন ভাড়ার হেজে ভাড়ার চুসিপে এবাং 

সনেস্ব  জল মাসলকানার প্রমাণপে সনজত  জব; 

ব্সিগত/প্রকজল্পর নাজম হকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসথ টক প্রসতষ্ঠান  জত গৃ ীত ঋজণর হঘাষণাপে; 

৭. প্রসশেণ/অসভজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

হেজে)। 
 

র্াকা) এবাং ১% িাসভ টি 

চােট (িজব টাচ্চ ৫  াোর 

র্াকা) নগদ প্রদান করজত 

 জব।  

• ঋণ গ্র জণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/-(এক  াোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

স িাব =৫০০/- (পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

স িাব খুলজত  জব।  

• ব্াাংণকর অনুণমাণেত 

নীণতমালা অনু ায়ী 

আইনজীবী ণফ।  

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋণির ধরি 

অনু ায়ী ণকণিণত পণরণশাধণ াগ্য। 

৯. প্রবাসী কল্যাি ব্াাংক ণসএমএসএমই 

ঋি নীণতমালা ২০২২ 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

হকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

 ারঃ 

৯%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণির আণবেনকারী এবাং প্যারান্টার উভশ্রয়র পাসণপাট ম 

সাইণজর ছণব, োতীয় পসরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার শ্রেড লাইণসন্স ও CIB ণরণপাট ম; 

৩. ব্াাংণকর ণনকট েিনণ াগ্য স্বামী/স্ত্রী/ণপতাসি পণরবাণরর 

একজন স্বচ্ছল সেস্য এর ব্ণক্তগত গ্যারাণন্ট 

(Personal Guarantee)  

৪. নৰায়নকৃত িালনাগাে শ্রেড লাইণসন্স, ব্বসা প্রণতষ্ঠাণনর 

নাণম ব্াাংণক চলণত ণিসাব; ণবএসর্টআই সার্ট মণফণকট 

(খাদ্য প্রস্তুতকারী প্রণতষ্ঠাণনর শ্রযণে), ণডণসর অনুণমােন 

• ঋি আণবেন ণফ (Loan 

Application fee) 

ণিণসণব শ্রকান টাকা আোয় 

করা  াণব না। 

• ডকুণমণন্টশন ণফ 

(Documentation 

Fee), ণসআইণব চাজম 

(CIB Charge), 

স্টোম্প চাজম (Stamp 

পূি মাঙ্গ প্রিাব 

প্রাণির ১৫ ণেণনর 

মণধ্য 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

(ণডণজল ও এণসড ব্বসার শ্রযণে), শ্রপণোবাাংলার 

সার্ট মণফণকট (ণডণজল ও অকণটন ব্বসার শ্রযণে), ণবগত ১ 

শ্রথণক ৩ বৎসণরর ব্াাংক প্রণতণবেন (প্রণ াজে শ্রযণে), 

শ্রোকান/ র ভাৈা চুণক্তনামা, পণজশণনর েণলল, র্টন 

(TIN) সার্ট মণফণকট, একক মাণলক (স্বত্বাণধকারী)/ 

অাংশীোর/পণরচালকণের ব্ণক্তগত সম্পে ও োয় ণববরিী 

(আইর্ট-১০ণব) (প্রণ াজে শ্রযণে), ভোট সার্ট মণফণকট 

(প্রণ াজে শ্রযণে), ণবদুেৎ ণবল, IRC, ERC 

সার্ট মণফণকট (আমোনী ও রিানী ব্বসার শ্রযণে), মজুে 

মাল ও তার বতমমান মূণল্যর তাণলকা, স্থায়ী সম্পণের 

তাণলকা ও মূল্য, শ্রেনাোণরর তাণলকা, পাওনাোণরর 

তাণলকা। 

৫. শ্রময়ােী ঋি ও চলণত মূলধন ঋণির শ্রযণে প্রণয়াজনীয় 

জামানত েিন করণত িণব। প্রকে/ব্বসা এলাকার স্থায়ী 

বাণসন্দা না িণল শ্রসণযণে ৫.০০ লয টাকা প মন্ত ঋণির 

শ্রযণেও শ্রসণযণে ৫.০০ লয টাকার উণর্ধ্ম ঋণির শ্রযণে 

প্রণ াজে ণনয়মানু ায়ী জামানত েিি করণত িণব। তণব 

সিায়ক জামানণতর বাজার মূল্য (Market Value) 

ও তাৎযণনক ণবক্রয় মূল্য (Forced sale value 

শ্রত িণব। সিজামানাণতর তাৎযণনক ণবক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) সুপাণরশকৃত ঋণির 

কমপণয ১.৫ গুি িণত িণব। ভুণম, োলান ও অবকাঠাণমার 

মূল্য আলাোভাণব ণনধ মারি করণত িণব। 
 

Charge)  এবাং আইণন 

ও জামানত মূল্যায়ন ণফ 

(Legal and 

valuation fee), 

সাণভ ময়ার ণফ 

(Surveyor Fee- 

প্রণ াজে শ্রযণে) প্রকৃত 

ব্ণয়র (At actual) 

ণভণিণত আোয়ণ াগ্য িণব। 

• ণসএমএসএমই খাণত প্রেি 

ঋি শ্রময়ােপূণতমর পূণব ম 

সমন্বণ ়ের শ্রযণে Early 

settlement fee 

আোয় করা  াণব না।  ) 

প্রচণলত ণনয়ণম বীমা 

প্রণ াজে িণব। 

• ঋি প্রণক্রয়াকরি ণফ 

(Loan processing 

fee) সি ব্াাংণকর 

অন্যান্য চাজম ব্াাংণকর 

প্রচণলত ণশণডউল অব 

চাণজমস শ্রমাতাণবক 

ণনধ মাণরত িণব। 

পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋণির ধরি 

অনু ায়ী ণকণিণত পণরণশাধণ াগ্য। 

১০. প্রবাসী কল্যাি ব্াাংক স্টাট ম আপ  ফান্ড ১. িাংসিষ্ট শাখা  জত িরবরা কৃত আজবদন েরম; পণরণশাধ পদ্ধসতঃ ঋণির ধরি পূি মাঙ্গ প্রিাব 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

নীণতমালা , ২০২৩ 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

১.০০ (এক) হকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর 

 ারঃ 

৪%   

 

২. ঋণির আণবেনকারী এবাং প্যারান্টার উভশ্রয়র পাসণপাট ম 

সাইণজর ছণব, োতীয় পসরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার শ্রেড লাইণসন্স ও CIB ণরণপাট ম; 

৩. উণদ্যাক্তার প্রিাণবত উণদ্যাণগর আইণডয়া উন্নয়ন, ব্বসা 

পণরচালনা, বাজারজাতকরি ইতোণে ণবষয়সি অন্যান্য 

কাণরগণর ণবষয় (পণ্য উৎপােন, প্রণক্রয়াজাতকরি, 

 ন্ত্রপাণত শ্রমরামত ইতোণে) ণবশেভাণব উণেখপূব মক 

Feasibility Study Report; 

 

৪. প্রণ াজে শ্রযণে শ্রোকান/ র ভাৈা চুণক্তনামা, পণজশণনর 

েণলল, র্টন (TIN) সার্ট মণফণকট, একক মাণলক 

(স্বত্বাণধকারী)/অাংশীোর/পণরচালকণের ব্ণক্তগত সম্পে 

ও োয় ণববরিী (আইর্ট-১০ণব); ভোট সার্ট মণফণকট, 

কম মচারীগণির নাম, পেবী, এবাং মাণসক শ্রবতণনর তাণলকা, 

মজুে মাল ও তার বতমমান মূণল্যর তাণলকা, স্থায়ী 

সম্পণের তাণলকা ও মূল্য, শ্রেনাোরগণির তাণলকা, 

পাওনাোরগণির তাণলকা, ব্বসার ণবগত ১ বৎসণরর 

ণবক্রয়ও লাণভর ণিসাণরর ণববরনী। 
 

অনু ায়ী ণকণিণত পণরণশাধণ াগ্য। প্রাণির ১৫ ণেণনর 

মণধ্য 

১১. প্রবাসী কল্যাি ব্াাংক কৃণষ ও পেী ঋি। বাাংলাণেশ ব্াাংণকর নীণতমালা অনু ায়ী। ---- প্রকৃত সময়। 

১২.  Supporting Post Covid-

19 Small Scale 

Employment Creation 

Project (SPCSSECP) ঋি।  

 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ তাসরখ হথজক হদজশ 

হেরত আিা অসভবািী কমী ঋজণর েন্য 

সবজবসচত  জবন)।    

 

১. ০১ োনুয়াসর ২০২০ তাসরখ  জত হেিকল অসভবািী কমী 

বাাংলাজদজশ হেরত এজিজছন শুধুমাে হি িকল প্রতযাগত অসভবািী কমী 

এই ঋণ পাওয়ার হোগ্য বজল সবজবসচত  জব; 

২. SPCSSECP এর আওতায় একক ঋজণর হেজে িজব টাচ্চ ঋণ 

িীমা  জব ২৫.০০ লে র্াকা; 

৩. পুনঃঅথ টায়ন (Re-Finance) ঋণ সুদ  জব ৫.৫% এবাং 

বেমাসিজক সুদ আজরাপজোগ্য;s 

অে ব্াাংণকর ণসএমএসএমই ঋি  

নীণতমালা অনু ায়ী  

 

পূি মাঙ্গ প্রিাব 

প্রাণির ১৫ ণেণনর 

মণধ্য 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

ঋি সীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা ২৫.০০ 

(পঁসচশ) লে র্াকা; 

 

সুে িারঃ ৫.৫%  

৪.  ঋণ ও ইকুযইটি (ব্াাংকঃ গ্রা ক) অনুপাত   জব  ৮০  ২০; 

৫.   SPCSSECP এর আওতায় শুধুমাে হময়াদী ঋণ সবতরণ 

করজত  জব; 

৬. পুনঃঅথ টায়ন (Re-Finance) ঋণ এর হময়াদ ০৬ (ছয়) মাি 

হগ্রি সপসরয়ডি  িজব টাচ্চ ০৩ (সতন) বছর; 

৭. প্রসত ০৬ মাজির িমপসরমাণ সকসস্তর েন্য ০১ টি তাসরখ সব ীন হচক 

এবাং সুদি  হমার্ সকসস্তর িমপসরমাজণর আজরাও একটি হচক  (অথ্যটাৎ 

ঋজণর হময়াদ েসদ িজব টাচ্চ ০৩ বছর  য় হিজেজে প্রসত ০৬ মাি পর 

একটি হচক স িাব কজর হমার্ ০৬ টি এবাং হমার্ সকসস্তর িমপসরমাণ 

আজরা ০১টি হচকি  িব টজমার্ ০৭ টি তাসরখ সব ীন স্বাের করা হচক) 

গ্রা জকর কাছ হথজক গ্র ণ করজত  জব; 

৮. SPCSSECP এর আওতায় পুনঃঅথ টায়ন (Re-Finance) 

৩,০০,০০০ র্াকা পে টন্ত  ঋণ সবতরজণর হেজে বীমা বাধ্যতামূলক নয়; 

৯.  SPCSSECP এর আওতায় পুনঃঅথ টায়ন (Re-

Finance) ঋণ সবতরজণর হেজে পরবতী সনজদ টশনা না হদওয়া পে টন্ত 

ঋণ গ্র ীতাজদর সিআইসব সরজপার্ ট ব্তীত ঋণ প্রদান করা োজব; 

১২.  িঞ্চয়ী স িাব ১. আণবেনকারীর ০২ (দুই) কণপ ও নণমণনর ০১ (এক) 

কণপ পাসণপাট ম সাইণজর ছণব; 

২. 

 

আণবেনকারীর পাসণপাট ম/জাতীয় পণরচয়পে/ 

জন্মণনবন্ধন/ড্রাইণভাং লাইণসন্স এর সতোণয়ত 

ফণটাকণপ; 

৩. নণমণনর সতোণয়ত জাতীয় পণরচয়পে/জন্মণনবন্ধন/ 

ড্রাইণভাং লাইণসন্স এর  ফণটাকণপ; 

৪. ণিসাব শ্রখালার সময় বাাংলাণেশ ব্াাংণকর সাকুমলার 

অনু ায়ী TIN সার্ট মণফণকট ( ণে থাণক)। 
 

আজবদন েরম (সবনামূজল্য); 

 

১. ৫০০/- (পাঁচশত) র্াকা েমা 

কজর িঞ্চয়ী স িাব হখালা 

োয়। 

২. িব টসনম্ন =৫০,০০০/- র্াকা 

এবাং এর গুসনতক িজবাচ্চট 

=১০,০০,০০০/- র্াকা পে টন্ত 

জমা ণেণয় একাউন্ট হখালা 

োয়। 

৩. মাণসক জমার শ্রযণে 

০১ কম মণেবস 

১৩. ডাবল হবসনসের্ স্কীম 

১৪. সশো িঞ্চয়ী স্কীম 

১৫. সববা  িঞ্চয়ী স্কীম  

১৬. িঞ্চয়ী স্কীম 

  



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

=৫০০/- বা এর গুণনতক 

এবাং =১০,০০০/- টাকা এর 

মণধ্য এবাং এককালীন জমার 

শ্রযণে =১,০০,০০০/- িণত 

তদুবট র্াকা জমা কজর স িাব 

হখালা োয়। 

৪. মাণসক জমার শ্রযণে= 

৫০০/- বা এর গুণনতক এবাং 

=১০,০০০/- টাকা এর মণধ্য 

জমা কজর স িাব হখালা োয়। 

৫. মাসিক ১০০০/-,  ২০০০/-, 

৩০০০/, ৫০০০/-, ১০০০০/-, 

১৫০০০/-, ২০০০০/, 

২৫০০০/- র্াকা  জমা কণর 

স িাব হখালা োয়। 

এককালীন ৫০,০০০/- র্াকা 

বা তদুবট র্াকা জমা কজর 

স িাব হখালা োয়। 

৬. স িাব হখালার িময় ন্যন্যতম 

১০০ (একশত) র্াকা েমা 

সদজয় স িাব শ্রখালা  ায়।   
 

১৭  সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং (PKB-SB) 

িঞ্চয়ী স্কীম। 

 

১. আজবদনকারী ও অণভভাবণকর সদ্যণতালা ০২ (দুই) কসপ 

পািজপার্ ট িাইজের িতযাসয়ত ছসব। অসভভাবজকর োতীয় 

পসরচয়পে বা কসমশনার/জচয়ারম্যাজনর সনকর্ হথজক 

নাগসরকত্ব িনদ । 

২. 

 

ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং সশো প্রসতষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসতষ্ঠান কর্তটক প্রদি প্রতযয়নপে/িব টজশষ মাজির 

হবতন রসশজদর িতযাসয়ত অনুসলসপ। 
 

আজবদন েরম (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  

১৮. সবজদশগামী কমীজদর হরসেজিশন সে ১.পািজপার্ ট এর মূল কসপি  ১ হির্ েজর্াকসপ, সভিার েজর্াকসপ;  ২২০ র্াকা েমা গ্র ণ। ০১ কম মণেবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের 

নাম, পেণব, শ্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

গ্র ণ।  ২.মন্ত্রণালয় কর্তটক সনে টাসরত েরজম আজবদন পে।  

১৯. স্পর্ কযাশ পদ্ধসতজত হরসমজর্ন্স প্রদান।  ১. একজচঞ্জ  াউে কর্তটক প্রদি হগাপন সপন নম্বর; 

২. হরসমজর্ন্স গ্র ণকারীর োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরম সবনামূজল্য। ০১ কম মণেবস 

     

 

 

 

 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক হিবাঃ 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, পেণব, 

শ্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক কর্তটক চাস ত তথ্য  সাংণলষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মাধ্যণম 

সবনামূজল্য  ---- চাস ত িমজয়র 

মজধ্য। 

জনাব অণমতাভ বাড়ৈ (ব্বস্থাপক) 

শ্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

pathorghata@pkb.gov.bd 

জনাব শ্রমাঃ ণজয়াউল ইসলাম 

অঞ্চল প্রধান, বণরশাল আঞ্চণলক কা মালয় 

শ্রফানঃ 01332541260 

ই-শ্রমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

২.৩) অভেন্তরীি শ্রসবাঃ 

 

mailto:barishalzone@pkb.gov.bd


 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 

ক্রম শ্রসবার নাম শ্রসবা প্রাণির পদ্ধণত হিবামূল্য শ্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ণলাংকসি 

সাংযুক্তকরি 

শ্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

শ্রসবা প্রোনকারী কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, পেণব, 

শ্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হোন এবাং 

ই-হমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  বনণমণিক ছুর্ট  সাংণলষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মাধ্যণম 

সবনামূজল্য ---- ০১ কম মণেবস জনাব অণমতাভ বাড়ৈ (ব্বস্থাপক) 

শ্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

pathorghata@pkb.gov.bd 

জনাব শ্রমাঃ ণজয়াউল ইসলাম 

অঞ্চল প্রধান, বণরশাল আঞ্চণলক কা মালয় 

শ্রফানঃ 01332541260 

ই-শ্রমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

২. শ্রবতন ভাতাণে  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনাব অণমতাভ বাড়ৈ (ব্বস্থাপক) 

শ্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

pathorghata@pkb.gov.bd 

জনাব শ্রমাঃ ণজয়াউল ইসলাম 

অঞ্চল প্রধান, বণরশাল আঞ্চণলক কা মালয় 

শ্রফানঃ 01332541260 

ই-শ্রমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

৩. আওতাধীন অণধেির/েির/সাংস্থা কর্তমক প্রেি শ্রসবাঃ 

   আওতাধীন অণধেির/েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রণতষ্ঠানসমূণির ণসর্টণজনস চাট মার সলাংক আকাণর যুক্ত করণত িণব। 

৪. শ্রসবা েিীতার ণনকট আমাজদর প্রতযাশাঃ  

ক্রম প্রসতশ্রুত/কাসিত হিবা প্রাসির লজে করণীয়;   

১. সনে টাসরত েরজম প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদি  িম্পূণ টভাজব পূরণকৃত আজবদন েমা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িময়মত পসরজশাে করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবতটন  জল পসরবসতটত ঠিকানা ও হমাবাইল নম্বর, ই-হমইল নম্বর ব্াাংক এ অবস ত করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাি ব্াাংক এ আপনার আমানণতর মাধ্যণম সুসম্পকম সৃণষ্ট শ্রিাক; 

৫. প্রবািীজদর হরসমজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর মাধ্যজম েমা করা।  

  

 

 

 

mailto:barishalzone@pkb.gov.bd
mailto:barishalzone@pkb.gov.bd


 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, পাথরঘার্া শাখা 

মসিক ভবন (২য় তলা), হ াসডাং নম্বরঃ ৩০৪, িড়জকর নামঃ িদর হরাড, ওয়াড ট নম্বরঃ ০১, হপৌরিভাঃ পাথরঘার্া (ক-শ্রেণি) 

থানাঃ পাথরঘার্া, হেলাঃ বরগুনা। 

 ৫. অসভজোগ প্রসতকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসভজোগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক) ও সেআরএি হোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় হিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টচারী 

কখন অসভজোগ করা োজব োর কাজছ অসভজোগ করজত  জব হোগাজোগ 

শাখা অসেি িকল কম টচারী হিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কম টচারী িমাোন 

সদজত ব্থ ট  জল 

অসভজোগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক) (GRS হোকাল 

পজয়ন্ট) অথবা সেআরএি সবকল্প হোকাল্ট পজয়ন্ট 

 

 

১. অসনক ও সেআরএি হোকাল পজয়ন্ট  

জনাব অণমতাভ বাড়ৈ (ব্বস্থাপক) 

শ্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

pathorghata@pkb.gov.bd  

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কম টচারী ঐ ঐ 2. অসনক ও সেআরএি হোকাল পজয়ন্ট: 

জনাব শ্রমা: ণজয়াউল ইসলাম   

অঞ্চল প্রধান, বণরশাল আঞ্চণলক কা মালয় 

শ্রফানঃ০১৩৩২৫৪১২৬০  

ই-শ্রমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

 

3. সেআরএি সবকল্প হোকাল্ট পজয়ন্ট:  

জনাব শ্রমািাম্মে সাণয়ম আবুল খাণয়র 

উপমিাব্বস্থাপক ও ণবভাগীয় প্রধান(প্রশাসন)  

মানব িম্পদ ও কল্যাণ সবভাগ  

শ্রফানঃ +৮৮০২- ৪৮৩১৩৪০৭   

ই-শ্রমইল: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

 

 (খ) আপীল কর্তটপজের তথ্য: 
 

কাে টালয় কখন অসভজোগ করা োজব োর কাজছ অসভজোগ করজত  জব হোগাজোগ 

শাখা অসেি অসভজোগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক) 

(GRS হোকাল পজয়ন্ট) 

অথবা সেআরএি সবকল্প হোকাল্ট পজয়ন্ট িমাোন সদজত ব্থ ট  জল 

আপীল কম টকতটা েনাব হমা: মা বুবুল ইউনুি, ম াব্বস্থাপক(প্রশািন ও পসরচালন), হোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১১৯৫, 

 ইজমইল: gm2@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০।    

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কম টকতটা িমাোন সদজত ব্থ ট  জল দির/িাংস্থার প্রোন ওয়াস দা হবগম, ব্বস্থাপনা পসরচালক  

হোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজমইল: md@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

 

 

 

mailto:gm@pkb.gov.bd
mailto:md@pkb.gov.bd

