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১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন ল্নল্িতকরয়ের লয়যে প্রবোসী কল্যোে ব্োিংকয়ক আস্থোর প্রতীক ল্হয়সয়ব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স ভপ্ররয়ে িহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও ল্বয়দশ থেরি কিীজদর িহে শজিট স্বল্পিিজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

ভলোগোনঃ “ভদয়শ ও প্রবোয়স, আপনোরই পোয়শ”। 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 
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উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসিবািন ঋণ  

(সবজদশগািী কিীজদর েন্য) 

 

ঋে সীমোঃ নতুন সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা। 

 

সুয়দর হোরঃ ৮% িরল সুদ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য ভতোলো ০৩ (ল্তন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

৩. আয়বদনকোরীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। ভলবোর কন্ট্রোক্ট ভপপোর ( ল্দ থোয়ক) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসিনদাজরর সদ্যয়তোলো ০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর স্বােরকৃি ০৩ (ল্তন) টি থচজকর পািা। 

 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব-  

• প্রজিসিাংসে ০.৫০%,  

• ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার সনকর্ 

হজি নগদ আদায় করো হয়; 

• ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব; 

• ঋণ গ্রহজণর িিয় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজির িদস্য হজি হয়। 

চাঁদার হার সনম্নরুপঃ 

• ১,০০,০০০/- টোকো প মন্ত চাঁদোর 

পল্রমোে  =৯০০/-টোকো; 

• ১,০০,০০১/- টোকো ভথয়ক 

২,০০,০০০/- টোকো প মন্ত চাঁদোর 

পল্রমোে  =১,৮০০/- (এক হোজোর 

আটশত) টোকো; 

• ২,০০,০০১/- ভথয়ক ৩,০০,০০০/- 

টোকো প মন্ত চাঁদোর পল্রমোে  

২,৭০০/-টোকো;  

• হিংকিং এর ভযয়ে চাঁদোর পল্রমোে  

=৬,৩০০/- টোকো।    

https://pkb.gov.bd/

site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E

0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0

%A6%BE%E0%A6

%89%E0%A6%A8%

E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

 

০৭ কম মল্দবস জনোব শল্হদুল 

ইসলোম(ব্বস্থোপক) 

ভমোবোইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

bhola@pkb.gov

.bd 

জনোব ভমোঃ ল্জয়োউল 

ইসলোম 

অঞ্চল প্রধোন, বল্রশোল 

আঞ্চল্লক কো মোলয় 

ভফোনঃ ০১৩৩২৫৪১২৬০  

ই-ভমইল: 

barishalzone@pkb.

gov.bd 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
mailto:barishalzone@pkb.gov.bd
mailto:barishalzone@pkb.gov.bd
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ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 
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পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মোস ভেস 

ল্পল্রয়ড বোদ ল্দয়য় মোল্সক ল্কল্িয়ত 

পল্রয়শোধয় োগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি থেরি কিীজদর জন্য) 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

৮% িরল সুদ।  

 
 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যয়তোলো ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রয়তেয়কর সদ্যয়তোলো ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন) টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী। 

৫. ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর সপিা/িািা/ 

স্বািী/স্ত্রী/িাই/জবান/সনকর্িি আত্নীয় এবাং ঋণ পসরজশাজে 

িেি এিন ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও িিাজে 

গণ্যিান্য সিসনও গ্যোরোন্টোর হজি পারজবন;         

৬. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজি হজব); 

৭. প্রকয়ের ল্বিোল্রত ল্ববরেসহ প্রকয়ের ঠিকোনো (আয়-ব্য় 

ল্ববরেীসহ) এবিং নতুন প্রকে হয়ল সম্ভোব্ আয়-ব্য় 

ল্ববরেী পরবতী এদুই বছয়রর জন্য। 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

• প্রজিসিাং সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা)। 

ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিন্টশন সে নগদ  

আদায় করজি হজব। 

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋয়ের ধরে 

অনু োয়ী ল্কল্িয়ত পল্রয়শোধয় োগ্য। 

১০ কম মল্দবস 
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প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৮. জোমোনল্ত সম্পল্ির ফয়টোকল্প, প্রকয়ে ঋেেহীতোর ল্নজস্ব 

ল্বল্নয়য়োয়গর ভ োষেোপে, ল্বয়দশ ভথয়ক প্রতেোগমন সিংক্রোন্ত 

 োবতীয় কোগজপয়ের  

৯. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে।  
 

৩. নোরী উয়দ্যোক্তো ঋয়ের আওতোয়ঃ 

(ক) নোরী অল্ বোসন ঋে 

 

ঋণ িীিাঃ নতুন সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ ২.০০ (দুই) লে 

র্াকা। 

সুজদর হারঃ ৮% িরল সুদ।  

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য ভতোলো ০৩ (ল্তন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 

৩. আয়বদনকোরীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। ভলবোর কন্ট্রোক্ট ভপপোর ( ল্দ থোয়ক) ; 

 

৪. ০১ (এক) েন োসিনদারজদর সদ্যয়তোলো ০১ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি পারজবন; 

 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর স্বােরকৃি ০৩ (ল্তন) টি থচজকর 

পািা। 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব-  

• ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার সনকর্ 

হজি নগদ আদায় করা হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি 

হজব; 

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মোস ভেস 

ল্পল্রয়ড বোদ ল্দয়য় মোল্সক ল্কল্িয়ত 

পল্রয়শোধয় োগ্য। 

 

০৭ কম মল্দবস 

৪.  (খ) নোরী পুনব মোসন ঋে।  

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যয়তোলো ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রয়তেয়কর সদ্যয়তোলো ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

• ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব; 

  ১৫ কম মল্দবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন) টি; 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজি হজব); 

৬. প্রকয়ের ল্বিোল্রত ল্ববরেসহ প্রকয়ের ঠিকোনো (আয়-ব্য় 

ল্ববরেীসহ) এবিং নতুন প্রকে হয়ল সম্ভোব্ আয়-ব্য় 

ল্ববরেী পরবতী এদুই বছয়রর জন্য; 

৭. জোমোনল্ত সম্পল্ির ফয়টোকল্প, প্রকয়ে ঋেেহীতোর ল্নজস্ব 

ল্বল্নয়য়োয়গর ভ োষেোপে, ল্বয়দশ ভথয়ক প্রতেোগমন সিংক্রোন্ত 

 োবতীয় কোগজপয়ের;  

৮. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে।  
 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/- (এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋয়ের ধরে 

অনু োয়ী ল্কল্িয়ত পল্রয়শোধয় োগ্য। 

৫. অসিবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজি ঋণ 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যয়তোলো ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রয়তেয়কর সদ্যয়তোলো ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকজল্পর হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে); 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

• ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

প্রকৃত সময় 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

পুরুষ ঋণ গ্রহীিাজদর 

থেজে ৮% এবাং িসহলা 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৭% িরল সুদ হাজর।  
 

প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৫. প্রকল্প স্থান িাড়া হজল িাড়া/লীজের চুসিপজের েজর্াকসপ 

এবাং Letter of Disclaimer সনজি হজব এবাং 

সনেস্ব হইজল িাসলকানার প্রিানপে; 

৬. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর িিযাসয়ি েজর্াকসপ 

(প্রজোেয থেজে);   

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/ এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ; 

৮. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৯. অসিবািী/জদজশ প্রিযাগি ব্সির অনুজরােপে। প্রবািী 

ব্সি সবজদজশ আজছন অেবা থদজশ প্রিযাগিন কজরজছন 

িার প্রিাণপে।   
 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

 

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋয়ের ধরে 

অনু োয়ী ল্কল্িয়ত পল্রয়শোধয় োগ্য। 

৬. ববয়দল্শক কম ম সিংস্থোয়নর উয়েয়শ 

ল্বয়শষ দযতো অজময়নর জন্য ঋে-২০২৫ 

 

ঋেসীমোঃ 

সব মল্নম্ন ০১ (এক) লয টোকো ভথয়ক 

সয়ব মোচ্চ ১০ (দশ) লয টোকো প মন্ত।  

সুজদর হারঃ বোল্ষ মক সরল সুয়দর হোর ১১%। 

ভকোয়নো ঋে েহীতোর ঋে/ল্কল্ি ভময়োয়দোিীে ম 

হয়ল ভসয়যয়ে ভময়োয়দোিীে ম ঋে/ল্কল্ির 

উপর অল্তল্রক্ত ১.৫% হোয়র সুদ চোজম হয়ব। 

সুয়দর হোর সময়য় সময়য় পল্রবতমনশীল। 

 

জোমোনতঃ 

১.০০ লয টোকো ভথয়ক ৩.০০ লয টোকো জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যয়তোলো ০৩ কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানার িিে টজন থেজকান 

ডকুজিন্ট;  

৩. ঋে আয়বদনকোরীর নোয়ম ইসুেকৃত গন্তব্ ভদয়শ অবল্স্থত ল্শযো 

প্রল্তষ্ঠোয়নর অফোর ভলটোর, পোসয়পোট ম ও সব ময়শষ একোয়ডল্মক 

সোর্ট মল্ফয়কট এর ফয়টোকল্প 

৪. গন্তব্ ভদয়শ েহেয় োগ্য ন্যেনতম মধ্যম প মোয়য়র  োষো ল্শযোর সনদ 

(য় মনঃ জোপোয়নর জন্য N4, দল্যে ভকোল্রয়োর জন্য TOPIK 

level 3 ইতেোল্দ); 

৫. জোল্মনদোয়রর (প্রয় োজে ভযয়ে) সদ্য ভতোলো ০১ কল্প পোসয়পোট ম 

সোইয়জর ছল্ব, জোতীয় পল্রচয়পয়ের ফয়টোকল্প এবিং বতমমোন ঠিকোনোর 

সমথ ময়ন ভ  ভকোন একর্ট ডকুয়মন্ট; 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। িজব-  

• ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর িিয় একটি িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব;  

ঐ  



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

প মন্ত;   তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

জোমোনতল্বহীন; শুধু একজন 

জোল্মনদোয়রর ব্ল্ক্তগত গ্যোরোল্ন্ট ও তোর 

সচল ব্োিংক ল্হসোয়বর ০৩ র্ট ভচয়কর 

পোতো; 

৩.০০ লয টোকোর ঊর্ধ্ম হয়ত ৫.০০ লয 

টোকো প মন্ত;  

ঋেসীমোর ন্যেনতম ল্িগুে বোজোর মূয়ল্যর 

স্থোবর সম্পল্ির মূল দল্লল সহজোমোনত 

ল্হয়সয়ব অে ব্োিংয়ক জমো থোকয়ব এবিং 

একজন জোল্মনদোয়রর ব্ল্ক্তগত 

গ্যোরোল্ন্ট ও তোর সচল ব্োিংক ল্হসোয়বর 

০৩ র্ট ভচয়কর পোতো; 

৫.০০ লয টোকোর ঊর্ধ্ম হয়ত ১০.০০ 

লয টোকো প মন্ত; 

ঋেসীমোর ন্যেনতম ল্িগুে বোজোর মূয়ল্যর 

স্থোবর সম্পল্ির প্রবোসী কল্যোে ব্োিংক 

এর অনুকূয়ল ভরল্জস্টোড ম মট ময়গজ ও 

অপ্রতেোহোরয় োগ্য আময়মোক্তোরনোমো 

দল্লল সম্পোদন। 

৬. জোল্মনদোয়রর স্বোযল্রত ০৩র্ট ভচয়কর পোতো (MICR 

Cheque) এবিং তোর ব্োিংক ল্হসোব ল্ববরেী অথবো ল্হসোব ভখোলোর 

সোর্ট মল্ফয়কট; 

৭. আয়বদনকোরীর গন্তব্ ভদয়শ অবস্থোনস্থয়লর ঠিকোনো, ভটল্লয়ফোন 

নম্বর/ই-ভমইল ইতেোল্দ (বোধ্যতোমূলক নয়)। 

৮. বোিংলোয়দশ ব্োিংয়কর ল্নয়দ মশনো অনু োয়ী ঋে পল্রয়শোয়ধ সযম ০১ 

(এক) জন জোল্মনদোর (ঋে আয়বদনকোরীর 

ল্পতো/মোতো/ োই/য়বোন/স্বোমী/স্ত্রী/ল্নকটতম আত্মীয়-স্বজনও জোল্মনদোর 

হয়ত পোরয়বন)। 

 

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋে পল্রয়শোয়ধর 

সময়কোল সব মল্নম্ন ২ বছর ভথয়ক 

সয়ব মোচ্চ ৫ বছর প মন্ত। ঋের্ট মোল্সক 

সমল্কল্ি ল্ ল্িয়ত পল্রয়শোল্ধত হয়ব 

৭.  ববয়দল্শক কম ম সিংস্থোয়নর উয়েয়শ 

ল্বয়শষ দযতো অজময়নর জন্য ঋে-

২০২৬  

 

ঋেসীমোঃ 

সব মল্নম্ন ০১ (এক) লয টোকো ভথয়ক 

সয়ব মোচ্চ ১০ (দশ) লয টোকো প মন্ত। 

(র্টউশন ল্ফ ও থোকো খোওয়োর ব্য়);    

সুজদর হারঃ বোল্ষ মক সরল সুয়দর হোর ১১%। 

ভকোয়নো ঋে েহীতোর ঋে/ল্কল্ি ভময়োয়দোিীে ম 

হয়ল ভসয়যয়ে ভময়োয়দোিীে ম ঋে/ল্কল্ির 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যয়তোলো ০৩ কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন থেজকান 

ডকুজিন্ট;   

৩. ঋে আয়বদনকোরীর নোয়ম ইসুেকৃত গন্তব্ ভদয়শ অবল্স্থত ল্শযো 

প্রল্তষ্ঠোয়নর অফোর ভলটোর, পোসয়পোট ম ও সব ময়শষ একোয়ডল্মক 

সোর্ট মল্ফয়কট এর ফয়টোকল্প। িজব ঋণ আজবদনকারীর নাজি ইসুযকৃি 

Certificate of Eligibility(COE) থক োপাজন অবসস্থি 

সশো প্রসিষ্ঠাজনর অোর থলর্ার সহজিজব সবজবচনা করা োজব। 

৪. গন্তব্ ভদয়শ েহেয় োগ্য ন্যেনতম মধ্যম প মোয়য়র  োষো ল্শযোর সনদ 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। িজব-  

• ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

উপর অল্তল্রক্ত ১.৫% হোয়র সুদ চোজম হয়ব। 

সুয়দর হোর সময়য় সময়য় পল্রবতমনশীল। 

 

জোমোনতঃ 

১.০০ লয টোকো ভথয়ক ১০.০০ লয 

টোকো প মন্ত  জোমোনতল্বহীন  

 ঋয়ের ল্বপরীয়ত ঋে েহীতোর সচল 

ব্োিংক ল্হসোয়বর ০৩ র্ট MICR 

ভচয়কর পোতো এবিং  

জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

একজন জোল্মনদোয়রর ব্ল্ক্তগত 

গ্যোরোল্ন্ট ও তোর সচল ব্োিংক ল্হসোয়বর 

০১ র্ট MICR ভচয়কর পোতো;   

 

(য় মনঃ জোপোয়নর জন্য N5, দল্যে ভকোল্রয়োর জন্য TOPIK 

level 3 ইতেোল্দ);   

৫. জোল্মনদোয়রর (প্রয় োজে ভযয়ে) সদ্য ভতোলো ০১ কল্প পোসয়পোট ম 

সোইয়জর ছল্ব, জোতীয় পল্রচয়পয়ের ফয়টোকল্প এবিং স্থোয়ী ঠিকোনোর 

সমথ ময়ন ভ  ভকোন একর্ট ডকুয়মন্ট;   

৬. ঋয়ের ল্বপরীয়ত ঋে েহীতোর সচল ব্োিংক ল্হসোয়বর ০৩ র্ট 

MICR ভচয়কর পোতো এবিং জোল্মনদোয়রর স্বোযল্রত ০১র্ট ভচয়কর 

পোতো (MICR Cheque) এবিং তোর ব্োিংক ল্হসোব ল্ববরেী অথবো 

ল্হসোব ভখোলোর সোর্ট মল্ফয়কট;  

৭. আয়বদনকোরীর গন্তব্ ভদয়শ অবস্থোনস্থয়লর ঠিকোনো, ভটল্লয়ফোন 

নম্বর/ই-ভমইল ইতেোল্দ (বোধ্যতোমূলক নয়)। 

৮. বোিংলোয়দশ ব্োিংয়কর ল্নয়দ মশনো অনু োয়ী ঋে পল্রয়শোয়ধ সযম ০১ 

(এক) জন জোল্মনদোর (ঋে আয়বদনকোরীর 

ল্পতো/মোতো/ োই/য়বোন/স্বোমী/স্ত্রী/ল্নকটতম আত্মীয়-স্বজনও জোল্মনদোর 

হয়ত পোরয়বন)। 

৯. ০৬(ছয়) মোস ভেস ল্পল্রয়ড সহ সরবয়চ্চো ০৩(ল্তন) বছর।  

১০. এই ঋের্ট স্বে ভময়োদী (সব ময়চ্চো ০২ বছর) ভকোয়স মর জন্য প্রয় োজে 

হয়ব।  

 

আদায় করজি হজব। 

• বসহঃ ব্াাংক কর্তটক 

থরসিট্যান্স উপর সুইের্ 

চােট, কসিশন ও স্টুজডন্ট 

োইল ওজপসনাং চােট 

৩০০০/-(সিন হাোর) 

র্াকা এবাং প্রসি থেজে 

িরকারী সবসে অনুোয়ী 

িযার্ প্রদান করজি হজব।  

• ঋণ গ্রহীিাজক ববজদসশক 

ব্াাংক কর্তটক থরসিট্যজন্সর 

উপর প্রকৃি খরচ বহন 

করজি হজব।   

• ঋণ গ্রহজণর িিয় একটি িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব;  

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ০৬(ছয়) মোস ভেস 

ল্পল্রয়ড সহ সরবয়চ্চো ০৩(ল্তন) বছর। 

ঋের্ট মোল্সক সমল্কল্ি ল্ ল্িয়ত 

পল্রয়শোল্ধত হয়ব 

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক িাোরণ ঋণ, 

২০২১ 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২০.০০ (সবশ) লে 

র্াকা; 

থে থকান পসরিাণ 

ঋজণর থেজে 

বাধ্যিামূলকিাজব 

োিানিকৃি িম্পসি 

থরসেসি বন্ধক করজি 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যয়তোলো ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রয়তেয়কর সদ্যয়তোলো ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

• থিবার মূল্যঃ ঋে েহীতোথক 

ঋে গ্রহজণর িিয় প্রজিসিাং 

সে ১% (িজব টাচ্চ ৫ হাোর 

র্াকা) এবাং ১% িাসি টি 

চােট (িজব টাচ্চ ৫ হাোর 

র্াকা) নগদ প্রদান করজি 

হজব।  

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

হজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

সুজদর হোর হজব পুরুষ 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৯%  এবাং িসহলা 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৭% (িরল সুদ)। 
 

 

৪. প্রকল্প/ব্বিা প্রসিষ্ঠান এলাকায় অবসস্থি ব্াাংক শাখায় 

ঋজণর আজবদন করজি হজব;     

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে এবাং 

সনেস্ব হজল িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব; 

ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে; 

৭. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে)। 
 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/- (পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

• ব্োিংয়কর অনুয়মোল্দত 

নীল্তমোলো অনু োয়ী 

আইনজীবী ল্ফ।  

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋয়ের ধরে 

অনু োয়ী ল্কল্িয়ত পল্রয়শোধয় োগ্য। 

৯. প্রবোসী কল্যোে ব্োিংক ল্সএমএসএমই 

ঋে নীল্তমোলো ২০২২ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

থকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৯%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋয়ের আয়বদনকোরী এবিং প্যোরোন্টোর উ ভয়র পোসয়পোট ম 

সোইয়জর ছল্ব, োিীয় পসরচয়পে। উয়েখ্য, গ্যোরোন্টোর 

ব্বসোয়ী হয়ল তোর ভেড লোইয়সন্স ও CIB ল্রয়পোট ম; 

৩. ব্োিংয়কর ল্নকট েহনয় োগ্য স্বোমী/স্ত্রী/ল্পতোসহ পল্রবোয়রর 

একজন স্বচ্ছল সদস্য এর ব্ল্ক্তগত গ্যোরোল্ন্ট 

(Personal Guarantee)  

৪. নৰোয়নকৃত হোলনোগোদ ভেড লোইয়সন্স, ব্বসো প্রল্তষ্ঠোয়নর 

নোয়ম ব্োিংয়ক চলল্ত ল্হসোব; ল্বএসর্টআই সোর্ট মল্ফয়কট 

(খোদ্য প্রস্তুতকোরী প্রল্তষ্ঠোয়নর ভযয়ে), ল্ডল্সর অনুয়মোদন 

(ল্ডয়জল ও এল্সড ব্বসোর ভযয়ে), ভপয়েোবোিংলোর 

সোর্ট মল্ফয়কট (ল্ডয়জল ও অকয়টন ব্বসোর ভযয়ে), ল্বগত ১ 

ভথয়ক ৩ বৎসয়রর ব্োিংক প্রল্তয়বদন (প্রয় োজে ভযয়ে), 

ভদোকোন/ র  োড়ো চুল্ক্তনোমো, পল্জশয়নর দল্লল, র্টন 

(TIN) সোর্ট মল্ফয়কট, একক মোল্লক (স্বত্বোল্ধকোরী)/ 

অিংশীদোর/পল্রচোলকয়দর ব্ল্ক্তগত সম্পদ ও দোয় ল্ববরেী 

• ঋে আয়বদন ল্ফ (Loan 

Application fee) 

ল্হয়সয়ব ভকোন টোকো আদোয় 

করো  োয়ব নো। 

• ডকুয়ময়ন্টশন ল্ফ 

(Documentation 

Fee), ল্সআইল্ব চোজম 

(CIB Charge), 

স্টেোম্প চোজম (Stamp 

Charge)  এবিং আইল্ন 

ও জোমোনত মূল্যোয়ন ল্ফ 

(Legal and 

valuation fee), 

সোয় ময়োর ল্ফ 

(Surveyor Fee- 

প্রয় োজে ভযয়ে) প্রকৃত 

পূে মোঙ্গ প্রিোব 

প্রোল্ির ১৫ ল্দয়নর 

ময়ধ্য 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

(আইর্ট-১০ল্ব) (প্রয় োজে ভযয়ে),  েোট সোর্ট মল্ফয়কট 

(প্রয় োজে ভযয়ে), ল্বদুেৎ ল্বল, IRC, ERC 

সোর্ট মল্ফয়কট (আমদোনী ও রিোনী ব্বসোর ভযয়ে), মজুদ 

মোল ও তোর বতমমোন মূয়ল্যর তোল্লকো, স্থোয়ী সম্পয়দর 

তোল্লকো ও মূল্য, ভদনোদোয়রর তোল্লকো, পোওনোদোয়রর 

তোল্লকো। 

৫. ভময়োদী ঋে ও চলল্ত মূলধন ঋয়ের ভযয়ে প্রয়য়োজনীয় 

জোমোনত েহন করয়ত হয়ব। প্রকে/ব্বসো এলোকোর স্থোয়ী 

বোল্সন্দো নো হয়ল ভসয়যয়ে ৫.০০ লয টোকো প মন্ত ঋয়ের 

ভযয়েও ভসয়যয়ে ৫.০০ লয টোকোর উয়র্ধ্ম ঋয়ের ভযয়ে 

প্রয় োজে ল্নয়মোনু োয়ী জোমোনত েহে করয়ত হয়ব। তয়ব 

সহোয়ক জোমোনয়তর বোজোর মূল্য (Market Value) 

ও তোৎযল্নক ল্বক্রয় মূল্য (Forced sale value 

ভত হয়ব। সহজোমোনোয়তর তোৎযল্নক ল্বক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) সুপোল্রশকৃত ঋয়ের 

কমপয়য ১.৫ গুে হয়ত হয়ব। ভুল্ম, দোলোন ও অবকোঠোয়মোর 

মূল্য আলোদো োয়ব ল্নধ মোরে করয়ত হয়ব। 
 

ব্য়য়র (At actual) 

ল্ ল্িয়ত আদোয়য় োগ্য হয়ব। 

• ল্সএমএসএমই খোয়ত প্রদি 

ঋে ভময়োদপূল্তমর পূয়ব ম 

সমন্বয় ়ের ভযয়ে Early 

settlement fee 

আদোয় করো  োয়ব নো।  ) 

প্রচল্লত ল্নয়য়ম বীমো 

প্রয় োজে হয়ব। 

• ঋে প্রল্ক্রয়োকরে ল্ফ 

(Loan processing 

fee) সহ ব্োিংয়কর 

অন্যোন্য চোজম ব্োিংয়কর 

প্রচল্লত ল্শল্ডউল অব 

চোয়জমস ভমোতোয়বক 

ল্নধ মোল্রত হয়ব। 

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋয়ের ধরে 

অনু োয়ী ল্কল্িয়ত পল্রয়শোধয় োগ্য। 

১০. প্রবোসী কল্যোে ব্োিংক স্টোট ম আপ  ফোন্ড 

নীল্তমোলো , ২০২৩ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

১.০০ (এক) থকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৪%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋয়ের আয়বদনকোরী এবিং প্যোরোন্টোর উ ভয়র পোসয়পোট ম 

সোইয়জর ছল্ব, োিীয় পসরচয়পে। উয়েখ্য, গ্যোরোন্টোর 

ব্বসোয়ী হয়ল তোর ভেড লোইয়সন্স ও CIB ল্রয়পোট ম; 

৩. উয়দ্যোক্তোর প্রিোল্বত উয়দ্যোয়গর আইল্ডয়ো উন্নয়ন, ব্বসো 

পল্রচোলনো, বোজোরজোতকরে ইতেোল্দ ল্বষয়সহ অন্যোন্য 

কোল্রগল্র ল্বষয় (পণ্য উৎপোদন, প্রল্ক্রয়োজোতকরে, 

 ন্ত্রপোল্ত ভমরোমত ইতেোল্দ) ল্বশদ োয়ব উয়েখপূব মক 

Feasibility Study Report; 

 

পল্রয়শোধ পদ্ধসিঃ ঋয়ের ধরে 

অনু োয়ী ল্কল্িয়ত পল্রয়শোধয় োগ্য। 

পূে মোঙ্গ প্রিোব 

প্রোল্ির ১৫ ল্দয়নর 

ময়ধ্য 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৪. প্রয় োজে ভযয়ে ভদোকোন/ র  োড়ো চুল্ক্তনোমো, পল্জশয়নর 

দল্লল, র্টন (TIN) সোর্ট মল্ফয়কট, একক মোল্লক 

(স্বত্বোল্ধকোরী)/অিংশীদোর/পল্রচোলকয়দর ব্ল্ক্তগত সম্পদ 

ও দোয় ল্ববরেী (আইর্ট-১০ল্ব);  েোট সোর্ট মল্ফয়কট, 

কম মচোরীগয়ের নোম, পদবী, এবিং মোল্সক ভবতয়নর তোল্লকো, 

মজুদ মোল ও তোর বতমমোন মূয়ল্যর তোল্লকো, স্থোয়ী 

সম্পয়দর তোল্লকো ও মূল্য, ভদনোদোরগয়ের তোল্লকো, 

পোওনোদোরগয়ের তোল্লকো, ব্বসোর ল্বগত ১ বৎসয়রর 

ল্বক্রয়ও লোয় র ল্হসোয়রর ল্ববরনী। 
 

১১. প্রবোসী কল্যোে ব্োিংক কৃল্ষ ও পেী ঋে। বোিংলোয়দশ ব্োিংয়কর নীল্তমোলো অনু োয়ী। ---- প্রকৃত সময়। 

১২.  Supporting Post Covid-

19 Small Scale 

Employment Creation 

Project (SPCSSECP) ঋে।  

 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ থেজক থদজশ 

থেরি আিা অসিবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋে সীমোঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা ২৫.০০ 

(পঁসচশ) লে র্াকা; 

 

সুদ হোরঃ ৫.৫%  

১. ০১ োনুয়াসর ২০২০ িাসরখ হজি থেিকল অসিবািী কিী 

বাাংলাজদজশ থেরি এজিজছন শুধুিাে থি িকল প্রিযাগি অসিবািী কিী 

এই ঋণ পাওয়ার থোগ্য বজল সবজবসচি হজব; 

২. SPCSSECP এর আওিায় একক ঋজণর থেজে িজব টাচ্চ ঋণ 

িীিা হজব ২৫.০০ লে র্াকা; 

৩. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ সুদ হজব ৫.৫% এবাং 

বেিাসিজক সুদ আজরাপজোগ্য;s 

৪.  ঋণ ও ইকুযইটি (ব্াাংকঃ গ্রাহক) অনুপাি  হজব  ৮০  ২০; 

৫.   SPCSSECP এর আওিায় শুধুিাে থিয়াদী ঋণ সবিরণ 

করজি হজব; 

৬. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ এর থিয়াদ ০৬ (ছয়) িাি 

থগ্রি সপসরয়ডিহ িজব টাচ্চ ০৩ (সিন) বছর; 

৭. প্রসি ০৬ িাজির িিপসরিাণ সকসস্তর েন্য ০১ টি িাসরখ সবহীন থচক 

এবাং সুদিহ থিার্ সকসস্তর িিপসরিাজণর আজরাও একটি থচক  (অথ্যটাৎ 

ঋজণর থিয়াদ েসদ িজব টাচ্চ ০৩ বছর হয় থিজেজে প্রসি ০৬ িাি পর 

একটি থচক সহিাব কজর থিার্ ০৬ টি এবাং থিার্ সকসস্তর িিপসরিাণ 

আজরা ০১টি থচকিহ িব টজিার্ ০৭ টি িাসরখ সবহীন স্বাের করা থচক) 

অে ব্োিংয়কর ল্সএমএসএমই ঋে  

নীল্তমোলো অনু োয়ী  

 

পূে মোঙ্গ প্রিোব 

প্রোল্ির ১৫ ল্দয়নর 

ময়ধ্য 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

গ্রাহজকর কাছ থেজক গ্রহণ করজি হজব; 

৮. SPCSSECP এর আওিায় পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) 

৩,০০,০০০ র্াকা পে টন্ত  ঋণ সবিরজণর থেজে বীিা বাধ্যিামূলক নয়; 

৯.  SPCSSECP এর আওিায় পুনঃঅে টায়ন (Re-

Finance) ঋণ সবিরজণর থেজে পরবিী সনজদ টশনা না থদওয়া পে টন্ত 

ঋণ গ্রহীিাজদর সিআইসব সরজপার্ ট ব্িীি ঋণ প্রদান করা োজব; 

১২.  িঞ্চয়ী সহিাব ১. আয়বদনকোরীর ০২ (দুই) কল্প ও নল্মল্নর ০১ (এক) 

কল্প পোসয়পোট ম সোইয়জর ছল্ব; 

২. 

 

আয়বদনকোরীর পোসয়পোট ম/জোতীয় পল্রচয়পে/ 

জন্মল্নবন্ধন/ড্রোইল্ িং লোইয়সন্স এর সতেোল্য়ত 

ফয়টোকল্প; 

৩. নল্মল্নর সতেোল্য়ত জোতীয় পল্রচয়পে/জন্মল্নবন্ধন/ 

ড্রোইল্ িং লোইয়সন্স এর  ফয়টোকল্প; 

৪. ল্হসোব ভখোলোর সময় বোিংলোয়দশ ব্োিংয়কর সোকুমলোর 

অনু োয়ী TIN সোর্ট মল্ফয়কট ( ল্দ থোয়ক)। 
 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

১. ৫০০/- (পাঁচশি) র্াকা েিা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব থখালা 

োয়। 

২. িব টসনম্ন =৫০,০০০/- র্াকা 

এবাং এর গুসনিক িজবাচ্চট 

=১০,০০,০০০/- র্াকা পে টন্ত 

জমো ল্দয়য় একাউন্ট থখালা 

োয়। 

৩. মোল্সক জমোর ভযয়ে 

=৫০০/- বো এর গুল্নতক 

এবিং =১০,০০০/- টোকো এর 

ময়ধ্য এবিং এককোলীন জমোর 

ভযয়ে =১,০০,০০০/- হয়ত 

িদুবট র্াকা জমো কজর সহিাব 

থখালা োয়। 

৪. মোল্সক জমোর ভযয়ে= 

৫০০/- বো এর গুল্নতক এবিং 

=১০,০০০/- টোকো এর ময়ধ্য 

জমো কজর সহিাব থখালা োয়। 

৫. িাসিক ১০০০/-,  ২০০০/-, 

৩০০০/, ৫০০০/-, ১০০০০/-, 

১৫০০০/-, ২০০০০/, 

০১ কম মল্দবস 

১৩. ডাবল থবসনসের্ স্কীি 

১৪. সশো িঞ্চয়ী স্কীি 

১৫. সববাহ িঞ্চয়ী স্কীি  

১৬. িঞ্চয়ী স্কীি 

  



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী 

কম মকতমো/কম মচোরীয়দর 

নোম, পদল্ব, ভ োগোয় োগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

২৫০০০/- র্াকা  জমো কয়র 

সহিাব থখালা োয়। 

এককালীন ৫০,০০০/- র্াকা 

বা িদুবট র্াকা জমো কজর 

সহিাব থখালা োয়। 

৬. সহিাব থখালার িিয় ন্যন্যিি 

১০০ (একশি) র্াকা েিা 

সদজয় সহিাব ভখোলো  োয়।   
 

১৭  সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং (PKB-SB) 

িঞ্চয়ী স্কীি। 

 

১. আজবদনকারী ও অল্  োবয়কর সদ্যয়তোলো ০২ (দুই) কসপ 

পািজপার্ ট িাইজের িিযাসয়ি ছসব। অসিিাবজকর োিীয় 

পসরচয়পে বা কসিশনার/জচয়ারম্যাজনর সনকর্ থেজক 

নাগসরকত্ব িনদ । 

২. 

 

ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং সশো প্রসিষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসিষ্ঠান কর্তটক প্রদি প্রিযয়নপে/িব টজশষ িাজির 

থবিন রসশজদর িিযাসয়ি অনুসলসপ। 
 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  

১৮. সবজদশগািী কিীজদর থরসেজিশন সে 

গ্রহণ।  

১.পািজপার্ ট এর মূল কসপিহ ১ থির্ েজর্াকসপ, সিিার েজর্াকসপ; 

২.িন্ত্রণালয় কর্তটক সনে টাসরি েরজি আজবদন পে।  

 ২২০ র্াকা েিা গ্রহণ। ০১ কম মল্দবস 

১৯. স্পর্ কযাশ পদ্ধসিজি থরসিজর্ন্স প্রদান।  ১. একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদি থগাপন সপন নম্বর; 

২. থরসিজর্ন্স গ্রহণকারীর োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরি সবনামূজল্য। ০১ কম মল্দবস 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক থিবাঃ 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী কম মকতমো/কম মচোরীয়দর নোম, পদল্ব, 

ভ োগোয় োগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক কর্তটক চাসহি িথ্য  সিংল্লষ্ট শোখো 

ব্বস্থোপয়কর মোধ্যয়ম 

সবনামূজল্য  ---- চাসহি িিজয়র 

িজধ্য। 

জনোব শল্হদুল ইসলোম(ব্বস্থোপক) 

ভমোবোইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

bhola@pkb.gov.bd 

জনোব ভমোঃ ল্জয়োউল ইসলোম 

অঞ্চল প্রধোন, বল্রশোল আঞ্চল্লক কো মোলয় 

ভফোনঃ 01332541260 

ই-ভমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

২.৩) অ েন্তরীে ভসবোঃ 

 

ক্রম ভসবোর নোম ভসবো প্রোল্ির পদ্ধল্ত থিবামূল্য ভসবোর জন্য 

প্রয়য়োজনীয় 

আয়বদন 

ফরয়মট/প্রম্তোয়বর 

ফরয়মট 

ল্লিংকসহ 

সিংযুক্তকরে 

ভসবো 

প্রদোয়নর 

সময়সীমো 

ভসবো প্রদোনকোরী কম মকতমো/কম মচোরীয়দর নোম, পদল্ব, 

ভ োগোয় োগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  বনল্মল্িক ছুর্ট  সিংল্লষ্ট শোখো 

ব্বস্থোপয়কর মোধ্যয়ম 

সবনামূজল্য ---- ০১ কম মল্দবস জনোব শল্হদুল ইসলোম(ব্বস্থোপক) 

ভমোবোইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

bhola@pkb.gov.bd 

জনোব ভমোঃ ল্জয়োউল ইসলোম 

অঞ্চল প্রধোন, বল্রশোল আঞ্চল্লক কো মোলয় 

ভফোনঃ 01332541260 

ই-ভমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

২. ভবতন  োতোল্দ  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনোব শল্হদুল ইসলোম(ব্বস্থোপক) 

ভমোবোইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

bhola@pkb.gov.bd  

জনোব ভমোঃ ল্জয়োউল ইসলোম 

অঞ্চল প্রধোন, বল্রশোল আঞ্চল্লক কো মোলয় 

ভফোনঃ 01332541260 

ই-ভমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 
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 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

 

 

 

৩. আওতোধীন অল্ধদির/দির/সিংস্থো কর্তমক প্রদি ভসবোঃ 

   আওতোধীন অল্ধদির/দির/সিংস্থো/অন্যোন্য প্রল্তষ্ঠোনসমূয়হর ল্সর্টয়জনস চোট মোর সলাংক আকোয়র যুক্ত করয়ত হয়ব। 

৪. ভসবো েহীতোর ল্নকট আিাজদর প্রিযাশাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থিবা প্রাসির লজে করণীয়;   

১. সনে টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িিয়িি পসরজশাে করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবোসী কল্যোে ব্োিংক এ আপনোর আমোনয়তর মোধ্যয়ম সুসম্পকম সৃল্ষ্ট ভহোক; 

৫. প্রবািীজদর থরসিজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

  

৫. অসিজোগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় থিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি িকল কি টচারী থিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী িিাোন 

সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) (GRS থোকাল 

পজয়ন্ট) অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

 

 

১. অসনক ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট  

জনোব শল্হদুল ইসলোম(ব্বস্থোপক) 

ভমোবোইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৪ 

bhola@pkb.gov.bd  

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কি টচারী ঐ ঐ 2. অসনক ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট: 

জনোব ভমো: ল্জয়োউল ইসলোম   

অঞ্চল প্রধোন, বল্রশোল আঞ্চল্লক কো মোলয় 

ভফোনঃ০১৩৩২৫৪১২৬০  

ই-ভমইল: barishalzone@pkb.gov.bd 

 

3. সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

জনোব ভমোহোম্মদ সোয়য়ম আবুল খোয়য়র  

উপমহোব্বস্থোপক ও ল্ব োগীয় প্রধোন(প্রশোসন)  

িানব িম্পদ ও কল্যাণ সবিাগ  

ভফোনঃ +৮৮০২- ৪৮৩১৩৪০৭   

ই-ভমইল: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

 

 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ভ োলো শোখো 

তোলুকদোর মহল, (২য় তলো), ভহোল্ডিং নিং-৫৮১, কোল্লনোথ রোয়য়র বোজোর, ভ োলো সদর, ভ োলো। 

 

 

 

 (খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কাে টালয় কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট িিাোন সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিা: িাহবুবুল ইউনুি, িহাব্বস্থাপক(প্রশািন ও পসরচালন), থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১১৯৫, 

 ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।    

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কি টকিটা িিাোন সদজি ব্ে ট হজল দির/িাংস্থার প্রোন ওয়াসহদা থবগি, ব্বস্থাপনা পসরচালক  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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