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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বাংলােদশ  কিউটার  কাউিল  সরকার  িতত  পক  ২০৪১:  িডিজটাল  বাংলােদশ  বাবায়েন  সরকােরর  অতম  ধান  সহায়ক
িতান। ণল পয ােয় িডিজটাল িডভাইড রীকরেণর লে িবিসিস, আিলক কায ালয় বিরশাল, অবকাঠােমা উয়ন ও কােনিিভ,
দ মানবসদ উয়ন, ই-গভেম , আইিস িশ উয়েন িবিভ উেাগ বাবায়ন এবং িবিভ সরকাির অিফসেক পরামশ  সবাসহ
নানািবধ সহেযাগীতা কের আসেছ। বতমান কেরানা পিরিিতেত মাননীয় ধানমীসহ শাসেনর উধ তন কপ, মাঠ শাসেনর সােথ
িভিডও কনফােনিংএ িনেদ শনা দােনর লে িবিসিস’র ইনেফা-সরকার-২ কের মােম ািপত DHQ’ত সােপাট সহ বিরশাল
িবভাগীয় পয ােয় ািপত ৪৮ িমিডয়াম রাউটার, ১৩শতািধক এেস রাউটার এবং ৫৩ নাডএ িভিডও কনফােরিং িসেেম সােপাট  ও
মিনটিরং িরেপাট , িবিসিস ধান কায ালেয় ািপত Network Operation Centre (NOC) এর রণ করা হে; অ
কায ালয় হেত সািতক সমেয় নটওয়াক সিকত ৩(িতন) শতািধক সােপ াট দান করা হেয়েছ। িশণ কায ম আিনকায়েনর লে
াট েবাড সহ এক নন িশণ াব াপন করা হেয়েছ। বতমােন িতন ােব একসােথ মাট ৬০জন িশণাথর িশণ হেণর
বা করা হেয়েছ। উ ৩ িশণ ােবর মে ১ িতবী িেদর িশণ দােনর জ আইিস িরেসাস  সার িহেসেব বত
হে। কেরানাকািলন সমেয় অনলাইন িশণ পিরচালনা এবং িতন আিনক কিউটার ােব ৩০০ জন িতবীসহ মাট ৪৯০ জন’ক
িবিভ কােস  িশণ দান কেরেছ। মাঠ পয ােয় বাবািয়ত কেলােতও আিলক কায ালয় বিরশাল দািয় পালন করেছ।

সমা এবং চােলসহ:

 িবিসিস আিলক কায ালয় বিরশাল এর িনজ ায়ী অবকাঠােমা নই। িনজ অবকাঠােমা এবং িনরিবি উগিতর ইারেনট না থাকা
সেও িশণ কায ম েাভােব অাহত রাখা;
 িবিসিস বিরশাল এর সাংগঠিনক কাঠােমােত পয া জনবেলর অভাব, অপয া জনবল িদেয় আিলক কায ালেয়র কায ম চাভােব
পিরচালনা করা;
 মাঠ পয ােয় নটওয়াক াপনাসহ িবিসিস’র কায েমর সােথ আিলক কায ালেয়র সময় এবং িনজ কান পিরবহণ বা না থাকা
সেও কােছ ও েরর সবা হীতাগেণর সবা দান কায ম অাহত রাখা।
 িবিভ সরকাির দেরর দয়া /িবনাে িশণ দােনর িবপরীেত িবিসিস কক িনধ ািরত িফ এর মােম দানক িশেণর
জনিয়তা ধের রাখা।

ভিবৎ পিরকনা:

 ণল পয ােয় িডিজটাল িডভাইড রীকরণ, আইিসর টকসই উয়ন, আইিস িশ িবকাশ এবং িনরাপদ ইারেনট বহার িনিত
কে “ি াব ও সফটওয়ার িফিনিসং ল াপেনর মােম িবিসিস আিলক কায ালয়সহ শিশালীকরণ” শীষ ক কের আওতায়
ায়ী অবকাঠােমা িনম ােণর মােম অ অেল এক তি বলয় তির করা;
 আিনক ি িনভর পশাজীিব তরীর লে িশণ কািরলাম উয়নসহ অনলাইেন িশেণর বা করা;
 আিলক কায ালেয়র কায ম াপকভােব জনবাব করার জ িনং ােনজেম িসেম বহােরর মােম আিলক পয ােয় িশণ
কায েম গিতশীলতা আনয়ন।
 েকৗশলী িশা কািরলাম উপেযাগী ইাণ িশপ/িশণ চা এবং আিথ ক িনভতায় িলািং/াট আপ ইনিকউেবশেন সহায়তা করা

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

দ মানব সদ উয়েন আইিস িবষয়ক িবিভ কােস  িতবীসহ মাট ১৮০ জন’ক িশণ দান করা;
ই-গভেন  বাবায়েন আওতায় অাঅেলর ািপত নটওয়ােক িনরিবি সবা দােন ায় ১৮০ সবা দান করা;
বিরশাল িবভাগীয় পয ােয় ৫৩ িভিডও কনফােরিং িসেম াপন করা হেয়েছ। উ িসেেমর ণ  িডভাইস সহ সচল করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

আিলক পিরচালক, বাংলােদশ কিউটার কাউিল, আিলক কায ালয়, বিরশাল

এবং

িনব াহী পিরচালক, বাংলােদশ কিউটার কাউিল-এর মে ২০২২ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ত ও যাগােযাগ ির বখী বহার িনিত করার মােম ানিভিক সমাজ িতায় সহায়তা দান।

১.২ অিভল (Mission)
তা,  িনরাপার সােথ নাগিরকেদর উত সবা  দান।  ত ও যাগােযাগ ির ে গেবষণা  ও উয়েনর মােম জাতীয়
ল অজেন সরকারেক সহায়তা করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. ত ি িভিক িশের সাের দ মানব সদ উয়ন
২. ই-গভাণ েম বাবায়ন
৩. নারী ও িতবী িেদর মতায়ন
৪. সরকার কক হীত আইিস কায ম অবিহতকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ত ও যাগােযাগ ি িবষেয় েগাপেযাগী ও মান সত িশেণর মােম মানব সদ উয়ন
২. জলা আইিস কিম এবং জলা সািভ স ইেনােভশন কিমর সদ িহেসেব সিয়ভােব িনয়িমত অংশহণ। এছাড়া
িবিভ কািরগির কিম এবং অেকেজা ঘাষণাকরণ কিমেত সরকারী সংার/ িতােনর চািহদা মাতােবক অংশহণ
৩. জলা ও িবভাগীয় পয ােয় ত ি িবষয়ক অবকাঠােমা উয়ন সংা কায েম সিয় অংশহণ
৪. ই-গভঃ বাবায়েন েয়াজনীয় পরামশ  সবা দান এবং সিমনার ও কম শালা আেয়াজন
৫. াশনাল ই-গভঃ নটওয়াক সসারেণ সরকাির দরসেহ কািরগির সবা দান;
৬. আইিস িরেসাস  সার বহার কের তি সের িতবী িেদর মতায়ন;
৭. িনরাপদ আইিসর বহােরর কায ম অবিহতকরণ
৮. িবিসিস কক দশাপী ািপত সরকারী পয ােয় ইারেনট সংেযাগ ও িভিডও কনফােরিং িসেম সচল রাখেত পয া
সহেযািগতা দান
৯. সরকাির/বসরকাির দরসেহর চািহদা অযায়ী িবিসিস আিলক কায ালেয়র াব িবধা দান
১০. সরকাির দেরর চািহদা অযায়ী আইিস িবষয়ক িশেণ দ িরেসাস  পারসন রণ;
১১. উপ  কায াবলী সাদেনর জ েয়াজনীয় য কান পদেপ হণ করা
১২. ধান কায ালয় িনেদ িশত য কান দািয় পালন করা
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

ত ি িভিক িশের
সাের দ মানব সদ উয়ন

িশণাথর সংা সংা ০ ১১৬ ১০০ ১২০ ১৪০
NDD েজ, Women চার,
BWIT, BIID, BCC

িশণ িতেবদন

ই-গভঃ বাবায়ন
দানত সবা সংা ১৫১ ১৫৪ ১৮০ ২০০ ২৫০

BCC(NOC), NTTN (BTCL,
F@H, SCL)

অ কায ালেয় দািয়া নটওয়াক সােপাট 
ইি. এর দানত িরেপাট 

অংশহনকারী
িশণাথর সংা

সংা ২০ ০ ২০ ৩০ ৪০ িবিসিস ও ানীয় সরকারী দর/সংা অ কায ালেয়র িশণ িতেবদন

নারী ও িতবী িেদর
মতায়ন

িশণাথর সংা সংা ০ ১৫৬ ৬০ ৮০ ১০০
NDD েজ, Women চার,
BWIT, BIID, BCC

িশণ িতেবদন

সরকার কক হীত আইিস
কায ম অবিহতকরণ

আেয়ািজত ইেভ সংা ১ ৬ ১ ২ ৩ িবিসিস ও ানীয় সরকারী দর/সংা
সিমনার/কম শালা/অবিহতকরণ কােইন
সংা িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ত ি
িভিক িশের
সাের দ মানব
সদ উয়ন

২৫
[১.১]  ও দীঘ  ময়াদী
িনয়িমত আইিস িশণ

[১.১.১]
িশণাথর
সংা

সমি সংা ২৫ ০ ১১৬ ১০০ ৮০ ৬০ ৪০ ২০ ১২০ ১৪০

[২] ই-গভাণ েম
বাবায়ন

২০

[২.১] জাতীয় নটওয়াক
উয়েন কািরগির সবা

[২.১.১] কািরগির
সবার সংা

সমি সংা ৭ ০ ৩২ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৪০ ৫০

[২.২] িভিডও কনফাের
িসেম িনরিবি রাখার
িনিমে কািরগির সবা দান

[২.২.১] কািরগির
সবার সংা

সমি সংা ৭ ১৫১ ১২২ ১৫০ ১১৫ ১১০ ১০৫ ১০০ ১৬০ ২০০

[২.৩] ই-গভাণ েম
বাবায়েন িশণ

[২.৩.১]
অংশহনকারী
িশণাথর
সংা

সমি সংা ৪ ২০ ২০ ২০ ১৫ ১০ ৫ ৩০ ৪০

[২.৪] সরকাির দরসেহ
ত ি িবষয়ক পরামশ 
সবা দান

[২.৪.১] দানত
পরামশ  সবার
সংা

সমি সংা ২ ৬ ২৬ ১০ ৫ ৪ ৩ ২ ১২ ১৫

[৩] নারী ও
িতবী িেদর
মতায়ন

১৫

[৩.১] নারীর
উয়ন/মতায়েন িশণ
আেয়াজন

[৩.১.১]
িশণাথর
সংা

সমি সংা ১০ ০ ১৬ ৪০ ৩৫ ২৫ ২০ ৬০ ৮০

[৩.২] িতবী িেদর
উয়ন/মতায়েন িশণ
আেয়াজন

[৩.২.১]
িশণাথর
সংা

সমি সংা ৫ ০ ১৪০ ২০ ১৫ ১০ ৮ ৫ ৪০ ৬০

[৪] সরকার কক
হীত আইিস
কায ম
অবিহতকরণ

১০
[৪.১] সিমনার/কম শালার/
অবিহতকরণ কােইন
আেয়াজন

[৪.১.১] আেয়ািজত
ইেভ

সমি সংা ১০ ১ ৬ ১ ১ ১ ২ ৩



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ২৪, ২০২২ ১৭:৪২ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, অেাবর ০৯, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৩৭ ৪৫ ৫০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৩৭ ৪৫ ৫০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ২২.৮ ২৩ ২৫

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ২১ ২৩ ২৫

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ২২.৮ ২৩ ২৫

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, আিলক পিরচালক, বাংলােদশ কিউটার কাউিল, আিলক কায ালয়, বিরশাল, িনব াহী পিরচালক,
বাংলােদশ কিউটার কাউিল-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িনব াহী পিরচালক, বাংলােদশ কিউটার কাউিল িহসােব আিলক পিরচালক, বাংলােদশ কিউটার
কাউিল, আিলক কায ালয়, বিরশাল-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন
েয়াজনীয়  সহেযািগতা  দান  করব।

ািরত:

আিলক পিরচালক
বাংলােদশ কিউটার কাউিল, আিলক
কায ালয়, বিরশাল

তািরখ

িনব াহী পিরচালক
বাংলােদশ কিউটার কাউিল

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIID Bangladesh Institute of ICT in Development

২ BWIT Bangladesh Women In Technology

৩ EPWDICT
Empowerment of Persons with Disabilities including
NDD through ICT - ক

৪ F@H Fiber@Home Limited

৫ NDD Neuro Development Disorder

৬ NOC Network Operation Center

৭ NTTN
National Telecommunication Transmission
Networks

৮ SCL Summit Communications Limited

৯ UN-APCICT United Nations Asia Pacific Centre for ICT

১০ আইিসিড (ICTD) ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন

১১ িবেকআইআইিস (BKIICT) বাংলােদশ কিরয়া ইউট অব ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

১২ িবিসিস (BCC) বাংলােদশ কিউটার কাউিল

১৩ িসএসআিড CSID Centre for Services and Information on Disability
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১]  ও দীঘ  ময়াদী িনয়িমত আইিস িশণ [১.১.১] িশণাথর সংা িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল িশণ িতেবদন / িশণাথর হািজরা শীট

[২.১] জাতীয় নটওয়াক উয়েন কািরগির সবা [২.১.১] কািরগির সবার সংা িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল
িবিভ দেরর ইেমইল/প/অা ডেম/ আিলক কায ালেয়র
িতেবদন

[২.২] িভিডও কনফাের িসেম িনরিবি রাখার িনিমে
কািরগির সবা দান

[২.২.১] কািরগির সবার সংা িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল
িবিভ দেরর ইেমইল/প/অা ডেম/ আিলক কায ালেয়র
িতেবদন

[২.৩] ই-গভাণ েম বাবায়েন িশণ
[২.৩.১] অংশহনকারী িশণাথর
সংা

িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল অ কায ালেয়র িশণ িতেবদন/িশণাথর হািজরা শীট

[২.৪] সরকাির দরসেহ ত ি িবষয়ক পরামশ  সবা দান [২.৪.১] দানত পরামশ  সবার সংা িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল দরসহ হেত া প

[৩.১] নারীর উয়ন/মতায়েন িশণ আেয়াজন [৩.১.১] িশণাথর সংা িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল অ কায ালেয়র িশণ িতেবদন/ িশণাথর হািজর িশট

[৩.২] িতবী িেদর উয়ন/মতায়েন িশণ আেয়াজন [৩.২.১] িশণাথর সংা িবিসস আিলক কায ালয়,বিরশাল
অ কায ালেয়র িশণ িতেবদন/ িশণাথর হািজর িশট/ক
দেরর িতেবদন

[৪.১] সিমনার/কম শালার/ অবিহতকরণ কােইন আেয়াজন [৪.১.১] আেয়ািজত ইেভ িবিসস, আিলক কায ালয়, বিরশাল আিলক কায ালেয়র িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িভিডও কনফাের িসেম িনরিবি রাখার িনিমে
কািরগির সবা দান

কািরগির সবার সংা িবিসিস,NOC,NTTN,আিলক পয ােয়র সরকাির দর
সক সমেয় কািরগির সহায়তা,জনবল সরবরাহ, সমা সমাধােনর জ চািহদা
রণ

ই-গভাণ েম বাবায়েন িশণ
অংশহনকারী িশণাথর
সংা

িবিসিস ও অা সরকাির দর
সক সমেয় চািহদাত বােজট রন; চািহদাত কম কতা/কম চািরেদর
মেনানয়ন

 ও দীঘ  ময়াদী িনয়িমত আইিস িশণ িশণাথর সংা বাংলােদশ কিউটার কাউিল
সক সমেয় চািহদাত বােজট রণ; েগাপেযাগী িশণ কািরলাম ণয়ন ও
সমেয় সমেয় আপেডট রণ

সরকাির দরসেহ ত ি িবষয়ক পরামশ  সবা
দান

দানত পরামশ  সবার সংা আিলক পয ােয় সরকাির দরসহ ানীয় পয ােয় সরকাির দর সেহর চািহদা াির মােম

জাতীয় নটওয়াক উয়েন কািরগির সবা কািরগির সবার সংা িবিসিস,NOC,NTTN,আিলক পয ােয়র সরকাির দর
সক সমেয় কািরগির সহায়তা,জনবল সরবরাহ, সমা সমাধােনর জ চািহদা
রণ

সিমনার/কম শালার/ অবিহতকরণ কােইন
আেয়াজন

আেয়ািজত ইেভ িবিসিস ও এর আওতাধীন কসহ
সক সমেয় চািহদাত বােজট রন; চািহদাত কম কতা/কম চািরেদর
মেনানয়ন

নারীর উয়ন/মতায়েন িশণ আেয়াজন িশণাথর সংা BCC, Project, Women চার, BWIT,BIID
সক সমেয় চািহদাত বােজট রণ(িবিসিস); েয়াজনীয় সংক নারী
উেাা

িতবী িেদর উয়ন/মতায়েন িশণ
আেয়াজন

িশণাথর সংা িবিসিসর ক, CSID
সক সমেয় চািহদাত বােজট রণ; েগাপেযাগী িশণ কািরলাম ণয়ন ও
সমেয় সমেয় আপেডট রণ
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


