




বাাংলাদেশ পেদরাললয়াম এক্সদলাদেশন এন্ড পরাডাকশন পকাম্পানী লললমদেড (বাদেক্স) 

পেবা রোন রলিশ্রুলি লবষয়ক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৪-২০২৫ 

৩য় ত্রৈমালেক (জানুয়ালে-মার্ চ, ২০২৫) অগ্রগলি রলিদবেন 

কার্ মক্রমর্ি 

ক্ষেত্র 

মান কার্ চক্রম কর্ মসম্পাদন সূচক একক কর্ মসম্পাদন 

সূচমকি র্ান 

লক্ষ্যমাৈা ২০২৪-২৫ অজচন অলজচি 

মান 
অসাধািণ 

১০০% 

অরি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলরি 

র্ান 

৭০% 

চলরি 

র্ামনি রনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

রালিষ্ঠালনক 

কার্ চক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রৈমালেকলিলিদি লনজ েপ্তদেে 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূব চক 

ওদয়বোইদেে পেবা বদক্স উেস্থােন। 

[১.১.১] লনজ েপ্তদেে 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 

োংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  ০৬/০৪/২০২৫ 

িালেদে 

হালনাগােকৃি 

১.৭৫ 

[১.২] ত্রৈমালেকলিলিদি আওিাধীন 

েপ্তে/োংস্থাে ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদপূব চক ওদয়বোইদেে পেবা 

বদক্স উেস্থােন এবং রদয়াজনীয় পক্ষ্দৈ 

প্রকামে প্রদর্ মমনি ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন 

েপ্তে/ োংস্থাে ক্ষসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 

োংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  ০৬/০৪/২০২৫ 

িালেদে 

হালনাগােকৃি 

১.৭৫ 

[১.৩] আওিাধীন েপ্তে/োংস্থা না থাকদল 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন 

রবষয়ক ত্রত্রর্ারসক প্ররিমবদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্ারসক 

প্ররিমবদন ক্ষপ্ররিি 

বাস্তবায়ন 

েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

 

 

 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষময় রনজ 

দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য 

কর্ মর্ালা/প্ররর্েণ/মসরর্নাি আদয়াজন। 

[২.১.১] 

প্ররর্েণ/মসরর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আদয়ালজি 

োংখ্যা ৬ ১ - - -    

[২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকমল 

রনজ দপ্তমিি কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক 

কর্ মর্ালা/প্ররর্েণ/মসরর্নাি আময়াজন 

এবং ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক 

সংরেপ্ত বারষ মক প্ররিমবদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] 

প্ররর্েণ/মসরর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আদয়ালজি 

[২.২.২] বারষ মক 

প্ররিমবদন ক্ষপ্ররিি 

[২.৩] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষময় 

ক্ষেকমহাল্ডািগমণি সর্ন্বময় অবরহিকিণ 

সভা আময়াজন  

[২.৩.১] 

অবরহিকিণ সভা 

আময়ারজি 

োংখ্যা ৫ ১ - - -    

 পমাে অলজচি মান ৩.৫০ 
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