
বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন
	কা�ানী িলঃ (বােপ�)

বােপ� ভবন, ৪ কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫
www.bapex.com.bd

3ারক ন4র: ২৮.০৯.০০০০.১৯৩.৯৯.০০৩.২৪.৩
তািরখ: 

২১ 	পৗষ ১৪৩১ ব>া?
০৫ জা@য়াির ২০২৫ িABা?

িবষয়: ২০২৪-২০২৫ অথEবছের বােপ� এর 	সবা �দান �িতHিত (িসিটেজন চাটEার) কমEপিরকKনার ২য় LMমািসক
(অেNাবর-িডেস4র) মূলPায়ন �িতেবদন (�মাণকসহ) 	�রণ �সে>।

   উপযুEW িবষেয় ২০২৪-২০২৫ অথEবছের বােপ� এর 	সবা �দান �িতHিত কমEপিরকKনার ২য় LMমািসক  (অেNাবর-
িডেস4র, ২০২৪) মূলPায়ন �িতেবদন (�মাণকসহ) এতদসে> আপনার সদয় অবগিতর জZ 	�রণ করা হেলা।                   
       

সকল সংযুিWসমূহ:
(১) 	সবা �দান �িতHিত কমEপিরকKনা মূলPায়ন (২য় LMমািসক অেNাবর-িডেস4র,২০২৪)
(২) �মাণক ১.১
(৩) �মানক ১.২

০৫-০১-২০২৫
	মাঃ 	শােয়ব

বPব[াপনা পিরচালক
০১৭৩০৩১২০৯৫

mdbapex@bapex.com.bd

	চয়ারমPান (	^ড-১)
	চয়ারমPান-এর দ_র, বাংলােদশ 	তল, গPাস ও খিনজস�দ কেপEােরশন (	পে�াবাংলা)।

দৃিa আকষEণ (	জPbতার cমা@সাের নয়):
১। মহাবPব[াপক (অ@সdান), অ@সdান িবভাগ, বাংলােদশ 	তল, গPাস ও খিনজস�দ কেপEােরশন (	পে�াবাংলা)।
২। মহাবPব[াপক (অিতিরW দািয়e), �Pািনং এ�ড আইিসিট িবভাগ, বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন
	কা�ানী িলঃ (বােপ�)।
৩। উপমহাবPব[াপক, 	বিসন Bািড উপ-িবভাগ , বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন 	কা�ানী িলঃ
(বােপ�)।
৪। বPব[াপক, বPব[াপনা পিরচালক এর দ_র, বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন 	কা�ানী িলঃ



(বােপ�)।
৫। উপ-বPব[াপক, িরজারভেয়র বPব[াপনা শাখা, বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন 	কা�ানী িলঃ
(বােপ�)।

3ারক ন4র: ২৮.০৯.০০০০.১৯৩.৯৯.০০৩.২৪.৩/১ (২) তািরখ: 
২১ 	পৗষ ১৪৩১ ব>া?

০৫ জা@য়াির ২০২৫ িABা?

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় বPব[া ^হেণর জZ অ@িলিপ 	�রণ করা হেলা (	জPbতার cমা@সাের নয়):
১। মহাবPব[াপক (অিতিরW দািয়e), �Pািনং এ�ড আইিসিট িবভাগ, বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন
	কা�ানী িলঃ (বােপ�)।
২। উপমহাবPব[াপক, আইিসিট এ�ড এমআইএস উপিবভাগ, বাংলােদশ 	পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ�ড 	�াডাকশন
	কা�ানী িলঃ (বােপ�)।

০৫-০১-২০২৫
	বগম 	জবুন নাহার

উপমহাবPব[াপক ও আহবায়ক (	সবা �দান
�িতHিত কিমিট )



বাাংলাদেশ পেদরাললয়াম এক্সদলাদেশন এন্ড পরাডাকশন পকাম্পানী লললমদেড (বাদেক্স)  

পেবা রোন রলিশ্রুলি লবষয়ক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৪-২০২৫ 

২য় ত্রৈমালেক (অদটাবে-লডদেম্বে, ২০২৪) অগ্রগলি রলিদবেন 

কার্ মক্রমর্ি 

ক্ষেত্র 

মান কার্ যক্রম কর্ মসম্পাদন সূচক একক কর্ মসম্পাদন 

সূচমকি র্ান 

লক্ষ্যমাৈা ২০২৪-২৫ অর্যন অলর্যি 

মান 
অসাধািণ 

১০০% 

অরি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলরি 

র্ান 

৭০% 

চলরি 

র্ামনি রনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

রালিষ্ঠালনক 

কার্ যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রৈমালেকলিলিদি লনর্ েপ্তদেে 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূব যক 

ওদয়বোইদেে পেবা বদক্স উেস্থােন। 

[১.১.১] লনর্ েপ্তদেে 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 

োংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  ৩০/১২/২০২৪ 

িালেদে 

হালনাগােকৃি 

১.৭৫ 

[১.২] ত্রৈমালেকলিলিদি আওিাধীন 

েপ্তে/োংস্থাে ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদপূব যক ওদয়বোইদেে পেবা 

বদক্স উেস্থােন এবং রদয়ার্নীয় পক্ষ্দৈ 

প্রকামে প্রদর্ মমনি ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন 

েপ্তে/ োংস্থাে ক্ষসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 

োংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  ৩০/১২/২০২৪ 

িালেদে 

হালনাগােকৃি 

১.৭৫ 

[১.৩] আওিাধীন েপ্তে/োংস্থা না থাকদল 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন 

রবষয়ক ত্রত্রর্ারসক প্ররিমবদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্ারসক 

প্ররিমবদন ক্ষপ্ররিি 

বাস্তবায়ন 

েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

 

 

 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষময় রনজ 

দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য 

কর্ মর্ালা/প্ররর্েণ/মসরর্নাি আদয়াজন। 

[২.১.১] 

প্ররর্েণ/মসরর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আদয়ালর্ি 

োংখ্যা ৬ ১ - - -    

[২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকমল 

রনজ দপ্তমিি কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক 

কর্ মর্ালা/প্ররর্েণ/মসরর্নাি আময়াজন 

এবং ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক 

সংরেপ্ত বারষ মক প্ররিমবদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] 

প্ররর্েণ/মসরর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আদয়ালর্ি 

[২.২.২] বারষ মক 

প্ররিমবদন ক্ষপ্ররিি 

[২.৩] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষময় 

ক্ষেকমহাল্ডািগমণি সর্ন্বময় অবরহিকিণ 

সভা আময়াজন  

[২.৩.১] 

অবরহিকিণ সভা 

আময়ারজি 

োংখ্যা ৫ ১ - - -    

 পমাে অলর্যি মান ৩.৫০ 
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