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	[৩.১.১] নিজ অফিস ও আওতাধীন অফিসে অনলাইন রিপোর্ট ম্যানেজমেন্ট সফটওয়্যার বাস্তবায়িত
	তারিখ
	৩
	০১/১২/২৪
	১৫/১২/২৪
	২৯/১২/২৪
	০৫/০১/২৫
	১২/০১/২৫

	
	
	
	[৪.১] মাইগভ প্ল্যাটফর্মের ব্যবহার বৃদ্ধি
	[৪.১.১] মাইগভ প্ল্যাটফর্মের মাধ্যমে ডিজিটাইজেশনযোগ্য সরকারি সেবা চিহ্নিতকরণ ও ডিজিটাইজেশনের লক্ষ্যে কর্মশালা আয়োজিত
	সংখ্যা
	৩
	২
	-
	১
	-
	-










ই-গভর্নেন্স ও উদ্ভাবন কর্মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫
(দপ্তর/সংস্থা/বিভাগীয় অফিসের জন্য)
	
ক্রম
	
কার্যক্রম
	
কর্মসম্পাদন
 সূচক
	
একক
	
কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫

	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি ‍উত্তম
	উত্তম
	চলতি মান
	চলতি মানের নিম্নে

	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	০১
	[১.১] সেবা সহজিকরণ/ ডিজিটাইজেশনের মাধ্যমে উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন
	[[১.১.১] সেবা/অফিস ব্যবস্থাপনা সহজিকরণ/ডিজিটাইজেশনের মাধ্যমে ন্যূনতম একটি উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়িত
	তারিখ
	১০
	
১৬/০৩/২৫
	
২৩/০৩/২৫
	৩০/০৩/২৫
	০৬/০৪/২৫
	১৩/০৪/২৫

	০২
	[২.১] ইতঃপূর্বে বাস্তবায়িত সহজিকৃত ও ডিজিটাইজকৃত সেবাসমূহের ডাটবেজ হালনাগাদকরণ ও  সেবাসমূহ চলমান রাখা
	[২.১.১] নিজ অফিসসহ আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/বিভাগসমূহে  ইতঃপূর্বে উদ্ভাবিত/সহজিকৃত/ ডিজিটাইজকৃত সেবাসমূহের ডাটবেজ হালনাগাদকরণ ও  সেবাসমূহ চলমান রাখা
	সংখ্যা
	২
	৪
	৩
	২
	

১
	-

	
০৩
	[৩.১]  ইনোভেশন শোকেজিং  
	[৩.১.১] আওতাধীন অফিসসমূহের অংশগ্রহণে ন্যূনতম একটি ইনোভেশন প্রদর্শনী  (শোকেসিং) আয়োজিত এবং শ্রেষ্ঠ উদ্ভাবনী উদ্যোগ নির্বাচিত
	তারিখ
	৭
	০৮/০৫/২৫
	১৫/০৫/২৫
	২২/০৫/২৫
	২৯/০৫/২৫
	০৫/০৬/২৫

	০৪
	[৪.১] ই-ফাইলের ব্যবহার বৃদ্ধি
	[৪.১.১] ই-ফাইলে নিষ্পত্তিযোগ্য নথির তালিকা নির্ধারিত
	তারিখ
	২
	৩১/০৮/২৪
	০৮/০৯/২৪
	১৫/০৯/২৪
	২২/০৯/২৪
	২৯/০৯/২৪

	
	
	[৪.১.২] ই-ফাইলে নোট নিষ্পত্তিকৃত
	%
	৭
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	০৫
	
[৫.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ
	[৫.১.১] নিজ তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকৃত
	সংখ্যা
	৬
	৪
	৩
	২
	১
	-

	
	
	[৫.১.২] আওতাধীন অফিসসমূহের তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ নিশ্চিতকরণ
	সংখ্যা
	৩
	৪
	৩
	২
	১
	-

	
০৬
	
[৬.১]  স্মার্ট বাংলাদেশ বিনির্মাণ।
	[৬.১.১] স্মার্ট বাংলাদেশ বিনির্মাণ সংক্রান্ত ৪টি স্তম্ভের আলোকে করণীয় নির্ধারণ- বিষয়ক কর্মশালা/সেমিনার আয়োজিত।
	
সংখ্যা
	৪
	৪
	৩
	২
	১
	-

	০৭
	[৭.১] অনলাইন রিপোর্ট ম্যানেজমেন্ট সফটওয়্যার বাস্তবায়ন
	[৭.১.১] নিজ অফিস ও আওতাধীন অফিসে অনলাইন রিপোর্ট ম্যানেজমেন্ট সফটওয়্যার বাস্তবায়িত
	তারিখ
	৫
	০১/১২/২৪
	১৫/১২/২৪
	২৯/১২/২৪
	০৫/০১/২৫
	১২/০১/২৫

	০৮
	[৮.১] মাইগভ প্ল্যাটফর্মের ব্যবহার বৃদ্ধি
	[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যাটফর্মের মাধ্যমে ডিজিটাইজেশনযোগ্য সরকারি সেবা চিহ্নিতকরণ ও ডিজিটাইজেশনের লক্ষ্যে কর্মশালা আয়োজিত
	সংখ্যা
	৪
	২
	-
	১
	-
	-





ই-গভর্নেন্স ও উদ্ভাবন কর্মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫
মাঠ (জেলা) পর্যায়ের অফিসের জন্য

	

ক্রম
	
কার্যক্রম
	
কর্মসম্পাদন
সূচক
	
একক
	
কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫

	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি ‍উত্তম
	উত্তম
	চলতি মান
	চলতি মানের নিম্নে

	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	০১
	[১.১] সেবা সহজিকরণ/ ডিজিটাইজেশনের মাধ্যমে উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন
	[[১.১.১] সেবা/অফিস ব্যবস্থাপনা সহজিকরণ/ডিজিটাইজেশনের মাধ্যমে ন্যূনতম একটি উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়িত
	তারিখ
	১০
	০৯/০৩/২৫
	১৬/০৩/২৫
	২৩/০৩/২৫
	৩০/০৩/২৫
	০৬/০৪/২৫

	০২
	[২.১] ইতঃপূর্বে বাস্তবায়িত সহজিকৃত ও ডিজিটাইজকৃত সেবা চলমান রাখা
	[২.১.১] নিজ অফিসসহ আওতাধীন অফিসসমূহে  ইতঃপূর্বে উদ্ভাবিত/সহজিকৃত/ ডিজিটাইজকৃত সেবাসমূহের ডাটবেজ হালনাগাদকরণ ও  সেবাসমূহ চলমান  রাখা।
	সংখ্যা
	২
	৪
	৩
	২
	১
	-

	০৩
	[৩.১]  ইনোভেশন শোকেজিং
	[৩.১.১] আওতাধীন অফিসসমূহের অংশগ্রহণে ন্যূনতম একটি ইনোভেশন প্রদর্শনী  (শোকেসিং) আয়োজিত এবং শ্রেষ্ঠ উদ্ভাবনী উদ্যোগ নির্বাচিত
	তারিখ
	৬
	১৫/০৪/২৫
	২২/০৪/২৫
	২৯/০৪/২৫
	০৫/০৫/২৫
	১২/০৫/২৫

	০৪
	[৪.১] ই-নথির ব্যবহার বৃদ্ধি
	[৪.১.১] ই-ফাইলে নিষ্পত্তিযোগ্য নথির তালিকা নির্ধারিত
	তারিখ
	২
	৩১/০৮/২৪
	০৮/০৯/২৪
	১৫/০৯/২৪
	২২/০৯/২৪
	২৯/০৯/২৪

	
	
	[৪.১.২] ই-ফাইলে নোট নিষ্পত্তিকৃত
	%
	৮
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	০৫
	[৫.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ
	[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকৃত
	সংখ্যা
	৬
	৪
	৩
	২
	১
	-

	
	
	[৫.১.২] আওতাধীন অফিসসমূহের তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ নিশ্চিতকরণ
	সংখ্যা
	৩
	৪
	৩
	২
	১
	-

	০৬

	[৬.১]  স্মার্ট বাংলাদেশ বিনির্মাণে কর্মশালা আয়োজন।
	[৬.১.১] স্মার্ট বাংলাদেশ বিনির্মাণ সংক্রান্ত ৪টি স্তম্ভের আলোকে করণীয় নির্ধারণ-বিষয়ক কর্মশালা/ সেমিনার আয়োজিত।
	সংখ্যা
	৪
	৪
	৩
	২
	১
	-

	০৭
	[৭.১] অনলাইন রিপোর্ট ম্যানেজমেন্ট সফটওয়্যার বাস্তবায়ন
	[৭.১.১] নিজ অফিস ও আওতাধীন অফিসে অনলাইন রিপোর্ট ম্যানেজমেন্ট সফটওয়্যার বাস্তবায়িত
	তারিখ
	৫
	০১/১২/২৪
	১৫/১২/২৪
	২৯/১২/২৪
	০৫/০১/২৫
	১২/০১/২৫

	০৮
	[৮.১] মাইগভ প্ল্যাটফর্মের ব্যবহার বৃদ্ধি
	[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যাটফর্মের মাধ্যমে ডিজিটাইজেশনযোগ্য সরকারি সেবা চিহ্নিতকরণ ও ডিজিটাইজেশনের লক্ষ্যে কর্মশালা আয়োজিত
	সংখ্যা
	৪
	২
	-
	১
	-
	-






মন্ত্রণালয়/বিভাগ ও বিভাগীয় পর্যায়ের কার্যালয়ের জন্য অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫
	কার্যক্রমের ক্ষেত্র

	মান
	কার্যক্রম

	কর্মসম্পাদন
সূচক
	একক

	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫

	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি উত্তম
	উত্তম 
	চলতি মান
	চলতি মানের নিম্নে 

	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১

	প্রাতিষ্ঠানিক
	১৮
	[১.১] নির্দিষ্ট সময়ে জিআরএস সিস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যমে প্রাপ্ত অভিযোগ ও আপিল নিষ্পত্তি 
	[১.১.১] অভিযোগ ও আপিল নিষ্পত্তিকৃত
	%
	১০
	৯০
	৮০
	৭০
	৬০
	

	
	
	[১.১.১] যদি কোনো মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্যালয়ে ১ম ত্রৈমাসিকে জিআরএস সিস্টেমে ও অন্যান্য মাধ্যমে কোনো অভিযোগ পাওয়া না যায়, উক্ত মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্যালয় কর্তৃক ২য় ত্রৈমাসিকে স্টেকহোল্ডারের সমন্বয়ে সভা আয়োজন
	[১.১.১.১] স্টেকহোল্ডারের সমন্বয়ে সভা আয়োজিত
	সংখ্যা
	
	১
	-
	-
	-
	

	
	
	[১.২] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/অফিসের অভিযোগ নিষ্পত্তি
	[১.২.১]আওতাধীন দপ্তর/ সংস্থা/অফিসের অভিযোগ নিষ্পত্তিকৃত
	%
	৫
	৯০
	৮০
	৭০
	৬০
	

	
	
	[১.২.১] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/অফিসবিহীন মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় দপ্তরসমূহ কর্তৃক প্রাপ্ত অভিযোগসমূহ পর্যালোচনান্তে অভিযোগ উদ্ভবের কারণ সনাক্তকরণ, করণীয় নির্ধারণ ও  অভিযোগ নিষ্পত্তিতে গৃহীত কার্যক্রম সংক্রান্ত অর্ধবার্ষিক প্রতিবেদন প্রণয়ন
	[১.২.১.১] অর্ধবার্ষিক প্রতিবেদন প্রেরিত
	সংখ্যা
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	কার্যক্রম
	কর্মসম্পাদন সূচক
	একক
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫

	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
১০০%
	অতি উত্তম
৯০%
	উত্তম
৮০%
	চলতি মান
৭০%
	চলতি মানের নিম্নে
৬০%

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১

	প্রাতিষ্ঠানিক কার্যক্রম
	১৪
	[১.১] ত্রৈমাসিকভিত্তিতে নিজ দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্বক ওয়েবসাইটের সেবা বক্সে উপস্থাপন।
	[১.১.১] নিজ দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃত
	সংখ্যা
	৭
	৪
	৩
	২
	১
	

	
	
	[১.২] ত্রৈমাসিকভিত্তিতে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্বক ওয়েবসাইটের সেবা বক্সে উপস্থাপন এবং প্রয়োজনীয় ক্ষেত্রে প্রকাশ্যে প্রদর্শনের ব্যবস্থা গ্রহণ।
	[১.২.১] আওতাধীন দপ্তর/ সংস্থার সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃত
	সংখ্যা
	৭
	৪
	৩
	২
	১
	

	
	
	[১.৩] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকলে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কার্যক্রম বাস্তবায়ন বিষয়ক ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন প্রণয়ন।
	[১.৩.১] ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন প্রেরিত
	
	
	
	
	
	
	

	বাস্তবায়ন সক্ষমতা উন্নয়ন
	১১
	[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে নিজ দপ্তর এবং আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার কর্মকর্তা/কর্মচারীদের জন্য কর্মশালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন। 
	[২.১.১] প্রশিক্ষণ/সেমিনার/ কর্মশালা আয়োজিত
	সংখ্যা
	৬
	১
	-
	-
	-
	

	
	
	[২.২]আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকলে নিজ দপ্তরের কর্মকর্তা/কর্মচারীদের জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক কর্মশালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক সংক্ষিপ্ত বার্ষিক প্রতিবেদন প্রণয়ণ।
	[২.২.১] প্রশিক্ষণ/সেমিনার/ কর্মশালা আয়োজিত
[২.২.২] বার্ষিক প্রতিবেদন প্রেরিত
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন 
	[২.৩.১] অবহিতকরণ সভা আয়োজিত
	সংখ্যা
	৫
	১
	-
	-
	-
	





জেলা/উপজেলা পর্যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক কর্মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫

	কার্যক্রমের ক্ষেত্র
	মান
	কার্যক্রম
	কর্মসম্পাদন সূচক
	একক
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫

	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
১০০%
	অতি উত্তম
৯০%
	উত্তম
৮০%
	চলতি মান
৭০%
	চলতি মানের নিম্নে
৬০%

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১

	প্রাতিষ্ঠানিক কার্যক্রম
	১৮
	[১.১] ত্রৈমাসিকভিত্তিতে নিজ দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্বক ওয়েবসাইটের সেবা বক্সে উপস্থাপন এবং প্রয়োজনীয় ক্ষেত্রে প্রকাশ্যে প্রদর্শনের ব্যবস্থা গ্রহণ।
	[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃত
	সংখ্যা
	১০
	৪
	৩
	২
	১
	

	
	
	[১.২] ত্রৈমাসিকভিত্তিতে আওতাধীন উপজেলা অফিসসমূহের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্বক ওয়েবসাইটের সেবা বক্সে উপস্থাপন এবং প্রয়োজনীয় ক্ষেত্রে প্রকাশ্যে প্রদর্শনের ব্যবস্থা গ্রহণ। 
	[১.২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃত
	সংখ্যা
	৮
	৪
	৩
	২
	১
	

	
	
	[১.৩] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকলে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন বিষয়ক ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন প্রণয়ন।
	[১.৩.১] ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন প্রেরিত
	
	
	
	
	
	
	

	বাস্তবায়ন সক্ষমতা উন্নয়ন
	৭
	[২.১] নিজ অফিসের কর্মকর্তা/কর্মচারী ও আওতাধীন দপ্তরের কর্মকর্তা/কর্মচারী/ স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে প্রশিক্ষণ/সেমিনার/কর্মশালা/ অবহিতকরণ সভা আয়োজন। 
	[২.১.১] প্রশিক্ষণ/ সেমিনার/কর্মশালা/ অবহিতকরণ সভা আয়োজিত
	সংখ্যা
	৭
	১
	-
	-
	-
	

	
	
	[২.২] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকলে নিজ দপ্তরের কর্মকর্তা/কর্মচারীদের সমন্বয়ে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক প্রশিক্ষণ আয়োজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি বিষয়ে বার্ষিক প্রতিবেদন প্রণয়ণ।
	[২.২.১] প্রশিক্ষণ/ সেমিনার/কর্মশালা/ অবহিতকরণ সভা আয়োজিত 
[২.২.২] বার্ষিক প্রতিবেদন প্রেরিত
	
	
	
	
	
	
	



*** উপজেলা পর্যায়ের কার্যালয়ের ক্ষেত্রে শুধু কার্যক্রম ১.১ প্রযোজ্য হবে এবং সেক্ষেত্রে কর্মসম্পাদন সূচকের মান হবে ২৫।



তথ্য অধিকার বিষয়ে ২০২৪-২৫ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মপরিকল্পনা [মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তর/সংস্হা/বিভাগীয় কমিশনারের কার্যালয়]:
	কর্মসম্পাদনের ক্ষেত্র

	মান
	কার্যক্রম

	কর্মসম্পাদন
সূচক
	একক

	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	প্রকৃত অর্জন
২০2২-২৩
	প্রকৃত অর্জন
২০২৩-২৪
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫

	
	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি উত্তম
	উত্তম 
	চলতি মান
	চলতি মানের নিম্নে 

	
	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩

	প্রাতিষ্ঠানিক
	০৬
	[১.১] তথ্য অধিকার আইন অনুযায়ী নির্ধারিত সময়ের মধ্যে তথ্য প্রাপ্তির আবেদন নিষ্পত্তি

	[১.১.১] নির্ধারিত সময়ের মধ্যে তথ্য প্রাপ্তির আবেদন নিষ্পত্তি

	%
	0৬
	


	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	-
	-

	
সক্ষমতা বৃদ্ধি
	1৯
	[২.১] স্বতঃপ্রণোদিতভাবে প্রকাশযোগ্য সকল তথ্য হালনাগাদ করে ওয়েবসাইটে প্রকাশ
	[২.১.১] হালনাগাদকৃত তথ্য ওয়েবসাইটে প্রকাশিত
	তারিখ

	০৪
	
	
	01-12-202৪ থেকে
৩১-১২-২০২৪
	15-01-202৫
	31-০১-২০২৫
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	০১-০৫-২০২৫ থেকে
৩১-০৫-২০২৫
	১৫-০৬-২০২৫
	৩০-০৬-২০২৫
	-
	-

	
	
	[২.২] বার্ষিক প্রতিবেদন প্রকাশ 
	[২.২.১] নির্ধারিত সময়ে  বার্ষিক প্রতিবেদন প্রকাশিত 
	তারিখ 
	০৫
	
	
	১৫-১০-২০২৪
	৩১-১০-২০২৪
	৩০-১১-২০২৪
	-
	-

	
	
	[২.৩] তথ্য অধিকার আইন ও বিধিবিধান সম্পর্কে জনসচেতনতা বৃদ্ধিকরণ
	[২.৩.১]  প্রচার কার্যক্রম সম্পন্ন
	সংখ্যা
	০৬
	
	
	3
	2
	1
	-
	-

	
	
	[২.৪] তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ ও এর বিধিমালা, প্রবিধানমালা, স্বতঃপ্রণোদিত তথ্য প্রকাশ নির্দেশিকাসহ সংশ্লিষ্ট  বিষয়ে কর্মকর্তা/কর্মচারীদের প্রশিক্ষণ আয়োজন   
	[২.৪.১] প্রশিক্ষণ আয়োজিত
	সংখ্যা 
	০৪
	
	
	২
	১
	-
	-
	-










তথ্য অধিকার বিষয়ে ২০২৪-২৫ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মপরিকল্পনা [মাঠ পর্যায়ের অফিসসমূহ (আঞ্চলিক/ বিভাগীয় কার্যালয় ও জেলাপর্যায়ের কার্যালয়সমূহ)]
	কর্মসম্পাদনের ক্ষেত্র

	মান
	কার্যক্রম

	কর্মসম্পাদন
সূচক
	একক

	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
	প্রকৃত অর্জন
২০2২-২৩
	প্রকৃত অর্জন
২০২৩-২৪
	লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫

	
	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি উত্তম
	উত্তম 
	চলতি মান
	চলতি মানের নিম্নে 

	
	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩

	প্রাতিষ্ঠানিক
	০১
	[১.১] তথ্য অধিকার আইন অনুযায়ী নির্ধারিত সময়ের মধ্যে তথ্য প্রাপ্তির আবেদন নিষ্পত্তি

	[১.১.১] নির্ধারিত সময়ের মধ্যে তথ্য প্রাপ্তির আবেদন নিষ্পত্তি

	%
	0১
	


	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	-
	-

	সক্ষমতা বৃদ্ধি
	০২
	[২.১] বার্ষিক প্রতিবেদন প্রকাশ 
	[২.১.১] নির্ধারিত সময়ে  বার্ষিক প্রতিবেদন প্রকাশিত 
	তারিখ 
	০১
	
	
	১৫-১০-২০২৪
	৩১-১০-২০২৪
	৩০-১১-২০২৪
	-
	-

	
	
	[২.২] তথ্য অধিকার আইন ও বিধিবিধান সম্পর্কে জনসচেতনতা বৃদ্ধিকরণ
	[২.২.১]  প্রচার কার্যক্রম সম্পন্ন
	সংখ্যা
	০১
	
	
	২
	-
	-
	-
	-














তথ্য অধিকার বিষয়ে ২০২৩-২৪ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মপরিকল্পনা [মাঠ পর্যায়ের অফিসসমূহ (উপজেলা পর্যায়ের অফিসসমূহের জন্য প্রযোজ্য)]:
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