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গণপ্রোতন্ত্রী র্াাংলাজেে িরকার 

উপজেলা সনর্ টাহী অসিিাজরর কার্ টালয় 

র্ালাগঞ্জ, সিজলর্ 

www.balaganj.sylhet.gov.bd 

   সির্া প্রোন প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter )  

নাগসরক সির্া 

ক্রসমক সির্ার নাম 
সির্া প্রোজন িজর্ টাচ্চ 

িময় (কম টসের্ি) 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ আজর্েন 

িরম প্রাসিস্থান 

সির্া মূল্য এর্াং 

পসরজোধ পদ্ধসত 

(র্সেথাজক) 

োখার নামিহ োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটার পেসর্, রুমনম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাি, 

অসিসিয়ালজর্সলজিান ও ইজমইল 

উর্ধ্টতন কম টকতটার পেসর্, 

রুমনম্বর, সেলা/উপজেলার 

সকািিহ অসিসিয়াল 

সর্সলজিান ও ইজমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. 

সর্সিন্ন ব্যসি/প্রসতষ্ঠাজনর অনুকূজল অনুোন 

র্রাদ্দ প্রাসি িাজপজে িাংসিষ্ট 

উপকারজিাগীর সনকর্ উি অনুোন হস্তান্তর।
 

০৭-১০ কম টসের্ি 

 

িাংসিষ্ট 

প্রসতষ্ঠান/ইউসপ 

সচয়ারম্যন/জমম্বার 

কর্তটক প্রতযয়নপত্র 

 

উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর কার্ টালয়/ 

ইউসনয়ন 

পসরষে/িাংসিষ্টপ্রসতষ্ঠা

ন 

 

সর্নামূজল্য/ 

প্রজয়ােনীয় সেজত্র 

রসিে প্রোন 

িাজপজে 

 

 উপজেলা সনর্ টাহী অসিিার, 

র্ালাগঞ্জ, সিজলর্ 

উপজেলা সকািঃ ৯১০৮ 

সিান: ০২-৯৯৬৬৪৪৯৬৫ 

সমার্াইলঃ ০১৭৩০-৩৩১০৩০ 

unobalaganj@mopa.gov.bd 
unobalaganj@gmail.com 

সেলা প্রোিক  ,সিজলর্  

সেলা সকািঃ ৯১০০ 

সিান :+৮৮০২৯৯৬৬৩২১৯০ 

সমার্াইলঃ ০১৭১৫-২৯৭৪০৫ 

dcsylhet@mopa.go

v.bd 

০২. 

িাধারণ অসিজর্াগ তেন্ত ১৫ কম ট সের্ি 

/ সর্সধজমাতাজর্ক 

 

অসিজর্াগ িাংসিষ্ট 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্রাসে (র্সে 

থাজক) 

 

-- 

 

সর্নামূজল্য 

 

 

 

ঐ 

ঐ 

০৩. 

র্ীর মুসিজর্াদ্ধাগজণর 

িম্মানী িাতা 

নতুন উপকারজিাগী 

িজর্ টাচ্চ ০৩মাি / 

সনয়সমত উপকারজিাগী 

০৭ সেন 

সনধ টাসরত িরজম 

আজর্েন 

ইউসনয়ন সিসের্াল 

সিন্টার )ইউসিসি(  

অথর্া 

www.form.g

ov.bd 

১০ /-র্াকা সেজয় সনে 

নাজম ব্যাাংক 

সহিার্ খুলজত হজর্ 

 

ঐ 

ঐ 

০৪. 

মুসিজর্াদ্ধাজের োিন-কািন/ িৎকাজরর 

সর্ল প্রোন 

সর্সধজমাতাজর্ক ১) আজর্েনপত্র 

২) খরজচর িাউচার 

উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর কার্ টালয় 

(িাো কাগজে 

আজর্েন করজত হজর্) 

 

সর্নামূজল্য  

ঐ 

ঐ 

০৫. র্য়স্ক িাতা  ,সর্ধর্া িাতা ,ও স্বামী ০৩ মাি সিার্ার আইসি ইউসনয়ন সিসের্াল ১০ /- র্াকা সেজয়   

mailto:unobalaganj@mopa.gov.bd
mailto:dcsylhet@mopa.gov.bd
mailto:dcsylhet@mopa.gov.bd
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পসরতযিা দুস্থ মসহলাজের িাতা ,অস্বচ্ছল 

প্রসতর্ন্ধী িাতা কার্ টক্রম 

কাি ট ’র িতযাসয়ত 

িজর্াকসপ ,

নাগসরকত্ব িনে িহ 

সনধ টাসরত িরজম 

আজর্েন 

সিন্টার )ইউসিসি(  

অথর্া 

www.form.gov.

bd 

ব্যাাংক সহিার্ খুলজত 

হজর্ 

ঐ ঐ 

০৬. 

তথ্য অসধকার আইনানুর্ায়ী চাসহত তথ্য 

প্রোন 

 

আজর্েজনর ধরণ 

অনুর্ায়ী িজর্ টাচ্চ ২০ 

কম টসের্ি 

তথ্য অসধকার 

সর্সধমালায় 

সনধ টাসরত িরজম 

আজর্েন োসখল। 

উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর কার্ টালয়/ 

তথ্য কসমেন 

তথ্য অসধকার 

সর্সধমালায় সনধ টাসরত 

সি 

 

 

ঐ 

ঐ 

০৭. 

েন্ম সনর্ন্ধন িনে িাংজোধন ও সনর্ন্ধন 

িাংক্রান্ত 

সর্সধমজত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্রিহ 

সনধ টাসরত িরজম 

আজর্েন 

ইউসনয়ন সিসের্াল 

সিন্টার )ইউসিসি(  

অথর্া 

www.form.gov.

bd 

সনধ টাসরত 

সি /সর্নামূজল্য  

 

ঐ 

 

০৮. 

গণশুনাসন গ্রহণ ও সনষ্পসি প্রসত বুধর্ার প্রজয়ােনানুিাজর উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর কার্ টালয় 

সর্নামূজল্য  

 

ঐ 

ঐ 

০৯. 

এলসেইসি ও সপআইও কর্তটক গৃহীত ও 

র্াস্তর্াসয়ত প্রকজের (প্রজর্ােয সেজত্র) 

ঠিকাোজরর সর্ল/ প্রকে কসমটির িিাপসতর 

সর্ল প্রোন। 

০৩ (সতন) কম টসের্ি ১) স্কীম  

২) প্রকে কসমটি 

৩) সর্ল-িাউচার 

৪) চুসিপত্র 

উপজেলা প্রজকৌেলীর 

কার্ টালয়/ উপজেলা 

সনর্ টাহী অসিিাজরর 

কার্ টালয় ও প্রজর্ােয 

সেজত্র উপজেলা 

সহিার্ রেণ অসিি। 

সর্নামূজল্য ঐ ঐ 

১০. 

হার্ -র্াোর ইোরা প্রোন  ০৩ মাি  

)মাঘ-চচত্র(  

সিসিউল 

মূল্য ,ব্যাাংক ড্রাির্ 

ও প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর কার্ টালয় /  

উপজেলা ভূসম অসিি / 

ওিমানীনগর থানা/ 

সিানালী ব্যাাংক সলঃ ,

তােপুর োখা/ 

ইউসনয়ন সিসের্াল 

সিন্টার )ইউসিসি(  

সিসিউল মূল্য ,ইোরা 

মূল্য  িযার্ )মূল্য 

িাংজর্ােন কর 

১৫(%  

আয়কর ১০% 

োমানত ০৫% 

)ইোরা মূজল্যর 

অসতসরি(  

ঐ ঐ 

১১. 

েলমহাল ইোরা প্রোন ০৩ মাি  

)মাঘ-চচত্র(  

সিসিউল 

মূল্য ,ব্যাাংক ড্রাির্ 

ও সেি 

 লাইজিন্সহ

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 অনলাইজনঃ 

http://jm.lams.g

ov.bd/ 

সিসিউল মূল্য 

ইোরা মূল্য 

িযার্ ১৫% 

আয়কর ১০% 

ঐ ঐ 

প্রাসতষ্ঠাসনক সির্া 

১২. সেো প্রসতষ্ঠাজনর ম্যাজনসোং কসমটি ০৭ কম ট সের্ি ১) আজর্েনপত্র িাংসিষ্ট প্রসতষ্ঠান সর্নামূজল্য ঐ ঐ 
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সনর্ টাচজনর েন্য সপ্রোইসিাং অসিিার 

সনজয়াগ, এিহক কসমটিজত অসিিার্ক িেস্য 

মজনানয়ন, সেো প্রসতষ্ঠাজনর (প্রজর্ােয 

সেজত্র) সর্তন িাতা সর্জল প্রসতস্বাের প্রোন, 

সেোপ্রসতষ্ঠাজনরদুরত্বিনেপ্রোন। 

২) পূজর্ টর কসমটির 

অনুজমােন িাংক্রান্ত 

সর্াজি টর সচঠি। 

৩) সর্তন সর্ল 

োসখল 

১৩. 

ইউসনয়ন পসরষে কর্তটক োসখলকৃত 

এলসেএিসপ প্রকে অনুজমােন 

১৫ কম ট সের্ি ১) র্রাদ্দ প্রাসি 

িাজপজে প্রকে ও 

প্রকে কসমটি োসখল 

 

িাংসিষ্ট প্রসতষ্ঠান 

সর্নামূজল্য ঐ ঐ 

১৪. 

সর্সিন্নঅথ টলসিকৃতপ্রসতষ্ঠাজনর (ব্যাাংক ও 

অন্যান্যিরকাসরেির) 

অসিজর্াজগরসিসিজতজময়ােউিীন টহজলগ্রহীতা

রসর্রুজদ্ধিাটি টসিজকর্মামলাশুরুকরা। 

০৭ কম ট সের্ি সকার্ টসিএর্াংঅনুজরা

ধপত্রসরকুইসেিনজপ

পার 

িাংসিষ্ট প্রসতষ্ঠান আইনানুর্ায়ীসনধ টাসরত

সকার্ টসি 

ঐ ঐ 

১৫. 

ইউসনয়ন  পসরষজের সচয়ারম্যান, সমম্বর, 

িসচর্, সহিার্িহকার ও গ্রাম পুসলেজের 

িরকাসর অাংজের িম্মানী/জর্তনিাতা প্রোন 

১০ কম ট সের্ি 

 

--- উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর কার্ টালয় 

সর্নামূজল্য 

 

ঐ ঐ 

১৬. 

এনসেওজের কার্ টক্রম িাংক্রান্ত প্রতযয়ন পত্র 

প্রোন 

০৭ কম ট সের্ি 

 

১) সনর্ন্ধন িনে  

২) কম টসূসচ 

অনুজমােন িকুজমন্ট  

৩) কম টসূসচর েন্য 

অনুজমাসেত র্াজের্ 

৪) ইউসনয়ন পসরষে 

সচয়ারম্যাজনর 

প্রতযয়ণ (প্রজর্ােয 

সেজত্র) 

 

িাংসিষ্ট প্রসতষ্ঠান 

সর্নামূজল্য 

 

ঐ ঐ 

১৭. 

উপজেলাপর্ টাজয়অন্যান্যেিরকর্তটকোসখলকৃত

নসথপত্রসনস্পসি 

নসথিাংসিষ্টপ্রজয়ােনীয়ি

কুজমন্টিঠিকথাকািাজপ

সে ০১ কম টসের্ি / 

সর্সধজমাতাজর্ক 

িাংসিষ্টেিজররচাসহ

োঅনুর্ায়ীকাগেপত্র 

িাংসিষ্টেির সর্নামূজল্য ঐ ঐ 

আিযন্তরীণ সির্া 

১৮. 

কম টচারীজের শ্রাসন্ত সর্জনােন/ সচসকৎিা/ র্সহঃ 

র্াাংলাজেে ছুটি/ কম টচারীজের গৃহসনম টান/ 

সচসকৎিা ব্যয় ইতযাসে র্ার্ে GPF হজত ঋণ 

গ্রহজনর আজর্েন অগ্রায়ন। 

০২ কম টসের্ি সনসে টষ্ট িরজম আজর্েনপত্র 

উপজেলা সনর্ টাহী 

অসিিাজরর 

কার্ টালয়/জেলা 

প্রোিজকর 

কার্ টালয় 

সর্নামূজল্য 

ঐ ঐ 

১৯. কম টচারীজের শ্রাসন্তসর্জনােন িাতা প্রোন সেলা প্রোিক মজহােয় কর্তটক সনসে টষ্ট িরজম আজর্েনপত্র উপজেলা সনর্ টাহী সর্নামূজল্য ঐ ঐ 



সিটিজেন চার্ টারঃ উপজেলা সনর্ টাহী অসিিাজরর কার্ টালয়, র্ালাগঞ্জ, সিজলর্                                                                                                                                                                ির্ টজেষ হালনাগাজের তাসরখ ও িময়ঃ   ২৬ সিজিম্বর ২০২৪; িকাল ৯.০০ সমঃ 

িাতা অনুজমােন িাজপজে ০২ 

কম টসের্ি 

অসিিাজরর 

কার্ টালয়/জেলা 

প্রোিজকর 

কার্ টালয় 
 

 

 

 

এ ছাড়াও উপজেলা সনর্ টাহী অসিিার কর্তটক সনজনাি কার্ টার্লী িম্পাসেত হজয় থাজক 

 িরকাসর কার্ টক্রজমর িহায়ক ব্যসি সহিাজর্ োসয়ত্ব পালন। 

 উপজেলা পর্ টাজয় উন্নয়ন ও প্রোিসনক কাজের তোরসককরণ। 

 প্রাকৃসতক দুজর্ টাগ, দুসি টে ও মহামারীর িময় ত্রাণ কাজে িহায়তাকরণ। 

 সর্সিন্ন সর্িাগীয় কম টকতটাজের িাজথ কাজের িমন্বয়িাধন।  

 মন্ত্রণালজয়র িকল নীসতমালা মাঠ পর্ টাজয় র্াস্তর্ায়ন। 

 িরকার সনজে টসেত িকল কাজের র্াস্তর্ায়ন।  

 


