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১. লিশন (Vision) ও লমশন (Mission): 

 

    সিশন (Vision)  : সনরাপদ অসিবাসন সনসচচতকরজণর লজযে প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংকজক আস্থার প্রতীক সিজসজব প্রসতষ্ঠাকরণ।  

 

    লমশন (Mission):তথ্য প্রযুসি ব্বিাজরর মাধ্যজম ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুততার সজে সবজদশ থেজক থরসমজর্ন্স থপ্ররজণ সিায়তা প্রদান এবাং সবজদশগামী ও সবজদশ থেরত কমীজদর সিে শজতট স্বল্প  

                                 সমজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

থলাগানঃ “থদজশ ও প্রবাজস, আপনারই পাজশ”।      

 

২ .১) নাগসরক থসবা :  
 

ক্রম থসবার নাম থসবা প্রদান পদ্ধসত  প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাসিস্থান  থসবামূল্য এবাং পসরজশাধ 

পদ্ধসত 

থসবা প্রদাজনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং ই-থমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমানত সাংরযণঃ প্রধান কার্ টালয় থেজক প্রাি নীসতমালা মাঠ 

পর্াজয়ট সেলিাজব বাস্তবায়জনর সনসমত্ত সনয়সমত তদারসককরণ ও 

প্রধান কার্ টালজয়র সাজে সাংসলষ্ট সবষজয় সনরসবসিন্ন থর্াগাজর্াগ 

রাখা।  

ব্াাংজকর সকল শাখা থেজক সরাসসর 

আমানত সাংগ্রি করা িয়। 

থসবার েন্য প্রজয়ােনীয় আজবদন 

েরজমর্/প্রস্তাজবর েরজমর্ সনজচর সলাংজক 

পাওয়া র্াজব: 

https://pkb.gov.bd/site/pag

e/fc878911-42d7-4c43-

985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%

AB%E0%A6%B0%E0%A6%

AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE

%E0%A6%89%E0%A6%A8

%E0%A6%B2%E0%A7%8B

%E0%A6%A1 

সবনামূজল্য  তাৎযসনক েনাব থমাঃ েরিাদ থিাজসন, 

সিকারী মিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল 

প্রধান, 

থমাবাইলঃ  ০১৩৩২-৫৪১২৬১ 

ই-থমইলঃ  

bogurazone@pkb.gov

.bd 

 

২. থরসমজর্ন্স/অে ট সাংক্রান্তঃ প্রধান কার্ টালয় থেজক প্রাি সনজদ টশনা মাঠ 

পর্াজয়ট সেলিাজব বাস্তবায়ন। 

 

ব্াাংজকর সকল শাখা থেজক সরাসসর 

গ্রািকজদর থরসমট্যান্স প্রদান করা িয়। 

োতীয় পসরচয়পত্র বা ছসবযুি অন্য থর্জকান 

সরকাসর আইসি কাি টধারী এবাং ব্াাংজকর 

সিসাবধারীগণ, সকল শাখা থেজক থরসমট্যান্স 

সাংক্রান্ত থসবা প্রদান করা িয়। 

সবনামূজল্য ঐ ঐ 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
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৩. তথ্য প্রযুসির আওতায় থসবা সাংক্রান্তঃ  নীসতমালা, তথ্য প্রযুসির 

আওতায় থসবা প্রদান সাংসলষ্ট সবষয়াসদ বাস্তবায়জনর সনসমত্ত প্রধান 

কার্ টালয় থেজক প্রাি সনজদ টশনা মাঠ পর্াজয়ট সেলিাজব বাস্তবায়ন। 

 

সরাসসর, What’sApp, 

অনলাইন, ই-থমইল, ব্াাংজকর 

ওজয়বসাইর্. এবাং থিল্পলাইন ১৬২৩৮ 

এর মাধ্যজম 

থসবা প্রতোশীজদর আজবদজনর থপ্রসযজত 

প্রধান কার্ টালজয়র সনজদ টশনা থমাতাজবক শাখা 

ও আঞ্চসলক কার্ টালয় থেজক থসবা প্রদান 

করা িজয় োজক। 

সবনামূজল্য ঐ ঐ 

৪. ঋণ প্রদান কার্ টক্রমঃ ঋণজসবা সাংক্রান্ত নীসতমালা প্রণয়ন, 

বৃিদায়তন ঋজণর প্রস্তাব অনুজমাদন প্রসক্রয়াকরণ, সুদ মওকুে 

এবাং বাস্তবায়জন সনয়সমতিাজব তদারসক সাংক্রান্ত কার্ টাবলী মাঠ 

পর্াজয়ট সেলিাজব বাস্তবায়ন। 

ব্াাংজকর সকল শাখা থেজক সরাসসর 

এবাং অনলাইজন e-অসিবাসন ঋণ 

থসবা  এর মাধ্যজম    

থসবা প্রতোশীগণ সরাসসর শাখায় এজস 

ব্াাংজকর সনধ টাসরত েরজম ঋজণর আজবদন 

দাসখল করজত পাজরন। তাছাড়া, ই-অসিবাসী 

ঋণ থসবা এর মাধ্যজম অনলাইজন ঋজণর 

আজবদন দাসখল করজত পাজরন। 

আরবদন ফেম: 

https://pkb.gov.bd/site/pag

e/fc878911-42d7-4c43-

985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%

AB%E0%A6%B0%E0%A6%

AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE

%E0%A6%89%E0%A6%A8

%E0%A6%B2%E0%A7%8B

%E0%A6%A1 

ই-অলিবাসন ঋণ হসবাে আরবদরনে লিিংক: 

https://www.mygov.bd/ser

vices/info?id=BDGS-

1726556874 

 

সবনামূজল্য পুণ যাঙ্গ আরবদন 

গ্র রণে তাসরখ 

িজত ০৭ 

কম টসদবস   

ঐ 

 

 

 

 

 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠসনক থসবা : 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1726556874
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1726556874
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1726556874
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ক্রম থসবার নাম থসবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাসিস্থান থসবামূল্য থসবা প্রদাজনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং ই-থমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রদান 

১. তথ্য অসধকার আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী 

তথ্য প্রাসির েন্য সনধ টাসরত েরজম 

আজবদন পত্র প্রাসি সাজপজয চাসিদা 

অনুর্ায়ী তথ্য প্রদান।  

 

২

.  

প্রকাশজর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রজণাসদতিাজব 

প্রকাজশর মাধ্যজম তথ্য প্রদান।    
 

সলসখতিাজব, সরাসসর, 

What’sApp, অনলাইন, ই-

থমইল, ব্াাংজকর ওজয়বসাইর্ এবাং 

থর্সলজোজনর মাধ্যজম 

থসবার েন্য প্রজয়ােনীয় আজবদন 

েরজমর্/প্রস্তাজবর েরজমর্ সনজচর সলাংজক 

পাওয়া র্াজবঃ  

 

https://pkb.gov.bd/pages/fil

es/6922db81933eb65569e

0a79b 

সবনামূজল্য ঐ ঐ 

২. সরকাজরর পজয প্রদত্ত থসবা: গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাজদশ সরকাজরর 

সনজদ টশনা অনুর্ায়ী থসবা প্রদাজনর েন্য মাঠ পর্ টাজয় বাস্তবায়জনর 

সনসমত্ত তদারসককরণ।   

ঐ সকল শাখা ও আঞ্চসলক কার্ টালয় সবনামূজল্য ঐ ঐ 

 

 

 

 

 

২ .৩) অিেন্তরীণ থসবা : 

ক্রম থসবার নাম থসবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাসিস্থান থসবামূল্য ও পসরজশাধ 

পদ্ধসত  

থসবা প্রদাজনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং ই-থমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আওতাধীন শাখা/কার্ টালজয়র টিএ-সিএ সবল অনুজমাদন দাসখলকৃত সবজলর থপ্রসযজত  প্রধান কার্ টালজয়র সনজদ টশনা থমাতাজবক 

আঞ্চসলক কার্ টালয় থেজক উি থসবা প্রদান 

করা িয়। 

সবনামূজল্য ১০ কম টসদবস  

২. আওতাধীন শাখা/কার্ টালজয়র কম টচারীজদর থপাশাক-পসরিজদর 

সবল অনুজমাদন 

আজবদজনর থপ্রসযজত সবনামূজল্য ০৭ কম টসদবস  

 

 

 

৩. আওতাধীন অসধদির/দির/সাংস্থা কর্তটক প্রদত্ত থসবাঃ 

 



প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (বগুড়া আঞ্চলিক কার্ যািয়) 
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   আওতাধীন অসধদির/দির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রসতষ্ঠানসমূজির সসটিজেনস চার্ টার সলাংক আকাজর যুি করা িজয়জছ।   

 

ক্রসমক নাং শাখার নাম সলাংক 

১ বগুড়া শাখা, বগুড়া।  

২ লসোজগঞ্জ শাখা, লসোজগঞ্জ।  

৩ পাবনা শাখা, পাবনা।  

৪ জয়পুে াট শাখা, জয়পুে াট  

৫ হবড়া শাখা, পাবনা।  

৬ হশেপুে শাখা, বগুড়া।  

 

 

 

 

৪ .থসবা গ্রিীতার সনকর্ আমাজদর প্রতোশাঃ  

 

ক্রম প্রসতশ্রুত/কাসিত থসবা প্রাসির লজয করণীয়   

১. সনধ টাসরত েরজম প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসি সম্পূণ টিাজব পূরণকৃত আজবদন েমা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত সময়মত পসরজশাধ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবতটন িজল পসরবসতটত ঠিকানা ও থমাবাইল নম্বর, ই-থমইল নম্বর ব্াাংক এ অবসিত করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এ আপনার আমানত েমা/সঞ্চজয়র মাধ্যজম সুসম্পকট সৃসষ্ট করা; 

৫. প্রবাসীজদর থরসমজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর মাধ্যজম েমা করা।  

 



প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (বগুড়া আঞ্চলিক কার্ যািয়) 

হ ালডিং নিং - ১৬২২, শ ীদ তারেক হোড, ওয়াড য নিং - ০৩, নামাজগড়, বগুড়া সদে বগুড়া।  
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৫. অলিরর্াগ প্রলতকাে ব্যবস্থাপনা সিংক্রান্ত: 

 

ক্রলমক নিং কখন হর্াগারর্াগ কেরবন কাে সিংরগ হর্াগারর্াগ কেরবন হর্াগারর্ারগে ঠিকানা সনষ্পসত্তর সময় 

১ দাসয়ত্বপ্রাি কম টকর্তা সমাধান সদজত ব্ে ট িজল আঞ্চলিক কার্ যািরয়ে অলিরর্াগ লনষ্পলি 

কম যকতযা 

েনাব থমাঃ েরিাদ থিাজসন, 

সিকারী মিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, বগুড়া আঞ্চলিক কার্ যািয়। 

থমাবাইলঃ  ০১৩৩২-৫৪১২৬১ 

ই-থমইলঃ bogurazone@pkb.gov.bd 

৩০ কার্ টসদবস 

২ আঞ্চসলক কার্ টালজয়র অসিজর্াগ সনষ্পসত্ত 

কম টকতটা (অসনক) সমাধান সদজত ব্ে ট িজল 

প্রধান কার্ যািরয়ে অলিরর্াগ লনষ্পলি 

(অসনক) কম যকতযা 

েনাব থমািাঃ মািবুবুল ইউনুস, মিাব্বস্থাপক (প্রশাসন ও সিসাব) 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১১৯৫, 

 ইজমইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ 

ইস্কার্ন গাজি টন থরাি, ঢাকা-১০০০ 

৩০ কার্ টসদবস 

৩ প্রধান কার্ যািরয়ে অসিজর্াগ সনষ্পসত্ত কম টকতটা 

(অসনক) সমাধান সদজত ব্ে ট িজল 

আলপি কম যকতযা েনাব থমাঃ োিাঙ্গীর থিাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজমইল: dmd@pkb.gov.bd,  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন 

গাজি টন থরাি, ঢাকা-১০০০ 

২০ কার্ টসদবস 

৪ আলপি কম যকতযা সমাধান সদজত ব্ে ট িজল দির/সাংস্থার প্রধান সমজ্ ওয়াসিদা থবগম, ব্বস্থাপনা পসরচালক    

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজমইল: 

md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন 

গাজি টন থরাি, ঢাকা-১০০০। 

৬০ কার্ টসদবস 
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