
�শখ হািসনার দশ �ন, সব মা�েষর উ�য়ন
িব�ান ও ��ি� মা�ণালয়

বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�প#
�শাসন ও সং$াপন িবভাগ

ই-১২/এ, আগার.াও, ঢাকা-১২০৭
www.baera.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৯.০৭.০০০০.০০১.১৬.০০৮.১৭.২৩৬
তািরখ: 

১৬ আষাঢ় ১৪৩১ বDাE
৩০ Fন ২০২৪ িGHাE

িবষয়: বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�পে#র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  অিভেযাগ �িতকার Mব$া সংNাO কম �পিরকPনার  ৪থ �  QRমািসক বাSবায়ন অTগিতর �িতেবদন এবং ৪থ �
QRমািসক (এি�ল-Fন ২০২৪) পিরবী#ণ �িতেবদন ��রণ।

উপ� �� িবষেয়র পিরে�ি#েত বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�পে#র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার Mব$া সংNাO কম �পিরকPনার ৪থ � QRমািসক বাSবায়ন অTগিতর
�িতেবদন এবং ৪থ � QRমািসক (এি�ল-Fন ২০২৪) পিরবী#ণ �িতেবদন এতদসেD ��রণ করা হেলা।
 
সং�ি�: বণ �নামেত।

৩০-০৬-২০২৪
�েকৗশলী �মাঃ �মাজাে\ল হক

�চয়ার^ান

সিচব, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয় (িসিনয়র সহকারী সিচব, অিধশাখা/শাখা-২, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়)।

�ারক ন�র: ৩৯.০৭.০০০০.০০১.১৬.০০৮.১৭.২৩৬/১ (৫) তািরখ: 
১৬ আষাঢ় ১৪৩১ বDাE
৩০ Fন ২০২৪ িGHাE

অ�িলিপ(�জabতার Nমা�সাের নয়):
১। পিরচালক, িবিকরণ, পিরবহন ও বজ�a িনরাপcা িবভাগ, বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�প#;
২। উপসিচব, অিধশাখা/শাখা-৩, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়;
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব, অিধশাখা/শাখা-১৮, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়;
৪। ef �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন ও সং$াপন িবভাগ, বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�প# এবং
৫। িসিনয়র ইিgিনয়ার, িনউিhয়ার �সফj, িসকউিরj এk �সফগাড � িবভাগ ও �ফাকাল পেয়m কম �কত�া, আইিসj, বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�প# (ওেয়বসাইেট �কােশর জo)।

৩০-০৬-২০২৪
�সামা শীল

ef Qব�ািনক কম �কত�া

�িতেবদেনর অংশ:

অিভেযাগ �িতকার Mব$া সংNাO কম �-পিরকPনা, ২০২৩-২০২৪
ম�ণালয়: িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়

সং$াঃ বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�প#
৪থ �  QRমািসক পিরবী#ণ �িতেবদন

(এি�ল-Fন ২০২৪)
 

 
বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ ক"�পে#র অিভেযাগ �িতকার Mব$া সংNাO কায �Nম QRমািসক িভিcেত পিরবী#ণ করা হেp এবং এ সংNাO �সবা বq

িনয়িমত হালনাগাদ করা হেp। িনেr ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর ৪থ � QRমােসর অিভেযাগ িনsিc এবং কম �পিরকPনা বাSবায়ন আTগিতর তt উপ$াপন করা হেলা:
 

২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  ৪থ �  QRমােস অিভেযাগ িনsিc সংNাO তেtর িববরণী
 



 
অিভেযাগ িনsিc
কম �কত�ার নাম ও

পদবী

�যাগােযােগর uকানা মাস িভিcক �াv অিভেযােগর
সংfা

িনsিcwত
অিভেযােগর

সংfা

অিনsিcwত অিভেযােগর
সংfা

মOM

মাস পR বা
দরখাS
�যােগ

�মাট xব �বতy
মােসর �জর

বত�মান
মােসর �জর

ড. �মেহzন নাহার
পিরচালক,
িবিকরণ, পিরবহন ও
বজ�a িনরাপcা
িবভাগ,
বাংলােদশ পরমা 
শি� িনয়�ণ
ক"�প#।

বাংলােদশ পরমা  শি� িনয়�ণ
ক"�প#,
অথিরj ভবন, ই-১২/এ,
আগার.াও, ঢাকা-১২০৭
�ফান:+৮৮-০২-২২২২১৮২০৩
(অিফস)
ই-�মইল :
meherun@baera.gov.bd

এি�ল
২০২৪

০১ ০১ ০১ -- -- িব. �: সং�ি�-১
(ম�ণালেয় ��িরত
এি�ল ২০২৪
 মােসর �িতেবদন)

�ম ২০২৪ ০০ ০০ ০০ -- -- িব. �: সং�ি�-২
(ম�ণালেয় ��িরত �ম
২০২৪ মােসর
�িতেবদন)

Fন
২০২৪

০১ ০১ ০১ -- -- িব. �: সং�ি�-৩
(ম�ণালেয় ��িরত
Fন ২০২৪ মােসর
�িতেবদন)

�মাট ০২ ০২ ০২ -- --  
 

 
অিভেযাগ �িতকার Mব$া সংNাO কম � -পিরকPনা, ২০২৩-২০২৪ বাSবায়ন সংNাO ৪থ �  QRমািসক �িতেবদন:

কায �Nেমর
�#R মান কায �Nম কম �স�াদন

�চক একক

কম �স�াদন
�চেকর মান

ল#aমাRা
২০২৩-২০২৪

১ম
QRমািসক

অজ�ন
 

২য়
QRমািসক

অজ�ন

৩য়
QRমািসক

অজ�ন

৪থ �
QRমািসক

অজ�ন

�মাট
(Nম�িgত)

অজ�েনর
হার (%)

অসাধারণ

১০০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািতbািনক
 
 

১৫

[১.১] িনিদ �� সমেয়
িজআরএস িসেHম,
অফলাইন ও অoাo
মা�েম �াv অিভেযাগ
িনsিc

[১.১.১]
 অিভেযাগ
িনsিcwত

%

১২

৯০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

[১.১.১] যিদ �কােনা
দvর/সং$ায়
িজআরএস িসেHেম
�কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, �স
দvর/সং$া ক"�ক
�Hকেহা�ােরর
সম�েয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
�Hকেহা�ােরর
সম�েয় সভা
আেয়ািজত

সংfা ২ ১ - ১ - ২ ১০০%

[১.২] অিভেযাগ
িনsিc সংNাO মািসক
�িতেবদন উ��তন
ক"�পে#র িনকট ��রণ

[১.৩.১]
�িতেবদন
��িরত

সংfা ৩ ১২ ৩ ৩ ৩ ৩ ১২ ১০০%

স#মতা
অজ�ন

 
১০

[২.১] িনজ িনজ ও
আওতাধীন অিফেসর
কম �কত�া/কম �চারীেদর
অিভেযাগ �িতকার
Mব$া এবং িজআরএস
সফটওয়aার িবষয়ক
�িশ#ণ/কম �শালা/�সিম
নার আেয়াজন
(১ম  অধ �বািষ �কীেত 
একj  এবং  ি�তীয়
অধ �বািষ �কীেত   একj)

[২.১.১]
�িশ#ণ/কম �শাল
◌া/�সিমনার
আেয়ািজত

সংfা ৫ ২ - ১ ১ - ২ ১০০%

[২.২] অিভেযাগ
�িতকার Mব$াপনা
িবষেয়
�Hকেহা�ারগেণর
সম�েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন
(১ম  অধ �বািষ �কীেত 
একj  এবং  ি�তীয়
অধ �বািষ �কীেত   একj)

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

 
সংfা ৫ ২ - ১ - ১ ২ ১০০%

 



 

৩০-০৬-২০২৪
�সামা শীল

ef Qব�ািনক কম �কত�া

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) সং�ি�


