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িব
ান ও �যুি� ম�ণালয়
বাংলােদশ পরমাণু শি� িনয়�ণ কতৃ$প%

�শাসন ও সং'াপন িবভাগ
ই-১২/এ, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭

6ারক ন7র: ৩৯.০৭.০০০০.০০০.০০১.১৬.০০০৮.১৭.২০০
তািরখ: 

২৪ ?চA ১৪৩১ বBাC
০৭ এি�ল ২০২৫ িEFাC

িবষয়: বাংলােদশ পরমাণু শি� িনয়�ণ কতৃ$পে%র ২০২৪-২৫ অথ$বছেরর অিভেযাগ �িতকার বKব'া সংLাM কম$পিরকNনার ৩য়
?Aমািসক বাOবায়ন অPগিতর �িতেবদন এবং ৩য় ?Aমািসক �িতেবদন (জাSয়াির- মাচ$, ২০২৫) পিরবী%ণ �িতেবদন V�রণ।

উপযু$� িবষেয়র পিরে�ি%েত বাংলােদশ পরমাণু শি� িনয়�ণ কতৃ$পে%র ২০২৪-২৫ অথ$বছেরর অিভেযাগ �িতকার বKব'া সংLাM
কম$পিরকNনার ৩য় ?Aমািসক বাOবায়ন অPগিতর �িতেবদন এবং ৩য় ?Aমািসক �িতেবদন (জাSয়াির- মাচ$, ২০২৫) পিরবী%ণ
�িতেবদন এতদসেB V�রণ করা হেলা।
 
সংযুি�: বণ$নামেত।

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) সংযুি�

০৭-০৪-২০২৫
মাহমু[ল হাসান

Vচয়ারমKান

িসিনয়র সিচব, িব
ান ও �যুি� ম�ণালয় (উপসিচব (অিতির� দািয়\ ), �শাসন-২ শাখা, িব
ান ও �যুি� ম�ণালয়)।

6ারক ন7র: ৩৯.০৭.০০০০.০০০.০০১.১৬.০০০৮.১৭.২০০/১ (৩) তািরখ: 
২৪ ?চA ১৪৩১ বBাC

০৭ এি�ল ২০২৫ িEFাC

অSিলিপ(VজK]তার LমাSসাের নয়):
১। পিরচালক, িবিকরণ, পিরবহন ও বজ$K িনরাপ^া িবভাগ, বাংলােদশ পরমাণু শি� িনয়�ণ কতৃ$প%।
২। উপসিচব, �শাসন-৩ শাখা, িব
ান ও �যুি� ম�ণালয়।
৩। িসিনয়র ইি_িনয়ার, িনউি`য়ার Vসফিট, িসকউিরিট এcড Vসফগাড$ িবভাগ ও Vফাকাল পেয়cট, আইিসিট, বাংলােদশ পরমাণু শি�
িনয়�ণ কতৃ$প% (ওেয়বসাইেট �কােশর জe)।



অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�া সং�া� কম�-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫
ম�ণালয়: িব$ান ও 	যুি' ম�ণালয়

সং�াঃ বাংলােদশ পরমাণু শি' িনয়�ণ কতৃ�প,
৩য় ./মািসক পিরবী,ণ 	িতেবদন

(জা3য়াির-মাচ� ২০২৫)
 

 
বাংলােদশ পরমাণু শি' িনয়�ণ কতৃ�পে,র অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�া সং�া� কায��ম ./মািসক িভি6েত পিরবী,ণ করা হে8 এবং এ সং�া� :সবা ব; িনয়িমত হালনাগাদ করা হে8। িনে=
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর ৩য় ./মােসর অিভেযাগ িন@ি6 এবং কম�পিরক�না বাAবায়ন আCগিতর তথ� উপ�াপন করা হেলা:
 
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর ৩য় ./মােস অিভেযাগ িন@ি6 সং�া� তেথ�র িববরণী
অিভেযাগ িন@ি6 কম�কত�ার
নাম ও পদবী

:যাগােযােগর িঠকানা মাস িভি6ক 	াF অিভেযােগর সংখ�া িন@ি6কৃত
অিভেযােগর
সংখ�া

অিন@ি6কৃত অিভেযােগর সংখ�া ম�ব�

মাস প/ বা দরখাA
:যােগ

:মাট পূব�বত�ী মােসর
:জর

বত�মান মােসর
:জর

ড. :মেহLন নাহার
পিরচালক,
িবিকরণ, পিরবহন ও বজ��
িনরাপ6া িবভাগ,
বাংলােদশ পরমাণু শি'
িনয়�ণ কতৃ�প,।

বাংলােদশ পরমাণু শি' িনয়�ণ
কতৃ�প,,
অথিরিট ভবন, ই-১২/এ, আগারগঁাও,
ঢাকা-১২০৭
:ফান:+৮৮-০২-২২২২১৮২০৩
(অিফস)
ই-:মইল :
meherun@baera.gov.bd

জা3য়াির
২০২৫

১ ১ ১ -- -- িব. c: সংযুি'-১ (ম�ণালেয়
:	িরত জা3য়াির, ২০২৫
মােসর 	িতেবদন)

:ফdয়াির
২০২৫

১ ১ ১ -- -- িব. c: সংযুি'-২ (ম�ণালেয়
:	িরত :ফdয়াির, ২০২৫
মােসর 	িতেবদন)

মাচ� ২০২৫ -- -- -- -- -- িব. c: সংযুি'-৩ (ম�ণালেয়
:	িরত মাচ�, ২০২৫ মােসর
	িতেবদন)

:মাট ২ ২ ২ -- --  
 
 
 
অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�া সং�া� কম�-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫ বাAবায়ন সং�া� ৩য় ./মািসক (জা3য়াির-মাচ� ২০২৫) 	িতেবদন:

বাংলােদশ পরমা� শি
 িনয়�ণ ক��পে�র ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর অিভেযাগ  িতকার "ব#া সং%া& কম �পিরক'নার ৩য় )*মািসক বা+বায়ন অ,গিতর  িতেবদন এবং ৩য় )*মািসক  িতেবদন (জা/য়াির- মাচ �, ২০২৫) পিরবী�ণ
 িতেবদন 2 রণ।

১ / ৩



কায��েমর
:,/

মান কায��ম কম�সeাদন
সূচক

একক
ল,�মা/া
২০২৪-২০২৫

১ম ./মািসক
অজ�ন
 

২য়
./মািসক
অজ�ন

৩য়
./মািসক
অজ�ন

:মাট
(�মপুিfত)

অজ�েনর
হার (%)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

	ািতjািনক
 
 

১৫

[১.১] িনিদ�m সমেয় িজআরএস িসেnম,
অফলাইন ও অoাo মাধ�েম 	াF অিভেযাগ
িন@ি6

[১.১.১]  অিভেযাগ
িন@ি6কৃত % ৯০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

[১.১.১] যিদ :কােনা দFর/সং�ায় িজআরএস
িসেnম বা অo :কােনা মাধ�েম অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, :স সকল দFর/সং�া কতৃ�ক ২য়
./মািসেক :nকেহাqােরর সমrেয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] :nকেহাqােরর
সমrেয় সভা আেয়ািজত সংখ�া ১ - ১ - ১ ১০০%

[১.২] অিভেযাগ িন@ি6 সং�া� মািসক
	িতেবদন উs�তন কতৃ�পে,র িনকট :	রণ [১.৩.১] 	িতেবদন :	িরত সংখ�া ৪ ১ ১ ১ ৩ ৭৫%

স,মতা
অজ�ন
 

১০

[২.১] িনজ িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম�কত�া/কম�চারীেদর অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�া
এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক
	িশ,ণ/কম�শালা/:সিমনার আেয়াজন
(uধু ১ম অধ�বািষ�কীেত একিট )

[২.১.১]
	িশ,ণ/কম�শালা/:সিমনার
আেয়ািজত

সংখ�া ১ - ১ - ১ ১০০%

[২.২] অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�াপনা িবষেয়
:nকেহাqারগেণর সমrেয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন
(:য :কােনা ./মািসেক আেয়াজন করা যােব )

[২.২.১] সভা আেয়ািজত   সংখ�া ১ - - - - -

 

০৭-০৪-২০২৫
:সামা শীল

বাংলােদশ পরমা� শি
 িনয়�ণ ক��পে�র ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর অিভেযাগ  িতকার "ব#া সং%া& কম �পিরক'নার ৩য় )*মািসক বা+বায়ন অ,গিতর  িতেবদন এবং ৩য় )*মািসক  িতেবদন (জা/য়াির- মাচ �, ২০২৫) পিরবী�ণ
 িতেবদন 2 রণ।

২ / ৩



মুখ� .ব$ািনক কম�কত�া, পিরক�না ও
উvয়ন িবভাগ এবং :ফাকাল পেয়wট,

এিপএ বাAবায়ন িটম

বাংলােদশ পরমা� শি
 িনয়�ণ ক��পে�র ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর অিভেযাগ  িতকার "ব#া সং%া& কম �পিরক'নার ৩য় )*মািসক বা+বায়ন অ,গিতর  িতেবদন এবং ৩য় )*মািসক  িতেবদন (জা/য়াির- মাচ �, ২০২৫) পিরবী�ণ
 িতেবদন 2 রণ।

৩ / ৩


