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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপরিকল্পনা, ২০২৪-২৫ 

 ১ম ত্রৈমারিক (জুলাই-সিসেম্বি ২০২৪) অগ্রগরি 

প্ররিষ্ঠাসনি নাম: বাাংলাসেশ পিমাণু শরি করমশন 
 

কার্ যক্রসম

ি ক্ষেৈ 

 

মান কার্ যক্রম 

 

কম যিম্পােন 

সূচক 

এক

ক 

 

কম যিম্পােন 

সূচসকি মান 

লেযমাৈা 

২০২৪-

২০২৫ 

অর্যন ২০২৪-২০২৫ অভজমি 

র্োন ১র্ 

ককোয়োর্ মোর 

২য় 

ককোয়োর্ মোর 

৩য় 

ককোয়োর্ মোর 

৪র্ ম 

ককোয়োর্ মোর 

কর্োর্ 

অজমন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৫ 

[১.১] রনরে যষ্ট িমসে জিআরএস জসস্টেম, 

অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অরিসর্াগ 

ও আরপল রনষ্পরি  

[১.১.১] অভিয োগ  ও 

আভিল ভনষ্পভিকৃি % 

১২ 

৯০ ৬৭     

 

[১.১.১]  ভি ককোযনো িপ্তর/সংস্থোয় ১র্ 

ত্রৈর্োভসযক ভজআরএস ভসযের্ বো অন্য 

ককোযনো র্োধ্যযর্ ককোযনো অভিয োগ িোওয়ো নো 

 োয়, কস সকল িপ্তর/সংস্থো কর্তমক ২য় 

ত্রৈর্োভসযক কেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় 

অবভ িকরণ সিো আযয়োজন 

[১.১.১.১] 

কেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় 

সিো আযয়োভজি 
সংখ্যো ১ -     

 

[১.২] অরিসর্াগ রনষ্পরি িাংক্রান্ত মারিক 

প্ররিসবেন ত্রৈর্োভসক ভিভিযি ঊর্ধ্যিন 

কর্তযপসেি রনকট কপ্ররণ 

[১.২.১] 

র্োভসকপ্রভিযবিন কপ্রভরি সংখ্যো ৩ ৪ ১     

 

সক্ষর্িো 

অজমন 
১০ 

[২.১] ভনজ অভিস ও আওিোধীন অভিযসর 

কম যকিযা/কম যচািীসেি জন্য অরিসর্াগ 

প্ররিকাি ব্যবস্থা এবাং রর্আিএি 

িফটওেযাি রবষেক প্ররশেণ/কর্ মশোলো/ 

কসভর্নোর আসোর্ন (শুধু ১র্ অধ মবোভষ মকীযি 

একটি) 

[২.১.১]  প্রভশক্ষণ/ 

কর্ মশোলো/যসভর্নোর 

আযয়োভজি 
সংখ্যো ৫ ১ -     

 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোিনো ভবষযয় 

কেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় অবভ িকরণ 

সিো আযয়োজন  (য  ককোন ত্রৈর্োভসযক 

আযয়োজন করো  োযব) 

[২.২.১] সিো আযয়োভজি সংখ্যো ৫ ১ -     

 


