
অিভেযাগ �িতকার �ব�া কম �পিরক�না, ২০২২-২০২৩ এর ৩য় ��মািসক (জা�য়াির-মাচ � ২০২৩) অ�গিতর স��ায়ন �িতেবদন 
বাংলােদশ পরমা� শি� কিমশন 

(মান ২৫) 
 

কায ��েমর ���  মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া 
২০২২ - 
২০২৩ 

অজ�ন ২০২২- ২০২৩ অিজ�ত মান 
১ম 

�কায়াট �ার 
২য় 

�কায়াট �ার 
৩য় 

�কায়াট �ার 
৪থ � 

�কায়াট �ার 
�মাট অজ�ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক  

৫ [১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক) ও 
আিপল কম �কত�ার ত� ওেয়বসাইেট এবং 
িজআরএস স�ওয়�াের (�েযাজ� ��ে�) 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম �কত�ার ত� হালনাগাদ�ত 
ও ওেয়বসাইেট আপেলাড�ত 

সং�া ৪ ৪ ১ ১ ১   ৩ 

[১.২] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/অফলাইেন �া� 
অিভেযাগ িন�ি�  

[১.২.১] অিভেযাগ িন�ি��ত % ৭ ৯০% ১০০%   ১০০% ১০০%   ৫.২৫ 

[১.৩] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ 

[১.৩.১] �িতেবদন ��িরত % ৩ ৯০% ১০০% ১০০% ১০০%   ২.২৫ 

স�মতা অজ�ন 

২০ [২.১] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার 
িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন  

[২.১.১] �িশ�ণ আেয়ািজত সং�া ৪ ৪ ১ ১ ১   ৩ 

[২.২] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ এবং 
��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.২.১] ��মািসক �িতেবদন 
��িরত  

সং�া ৩ ৪ ১ ১ ১   ২.২৫ 

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সং�া ৪ ২ ২ ১    ৪ 
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