
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

শশক্ষা মন্ত্রণালয় 

মাধ্যশমক ও উচ্চ শশক্ষা শবভাগ 

বাাংলাদেশ অ্যাদেশিদেশন কাউশিল (শবএশস) 

শবএশস অ্শিস কমদেক্স-০২ (তৃতীয় তলা) 

১ শমদটা ররাি, রমনা, ঢাকা-১০০০ 

www.bac.gov.bd 

হালনাগাদকৃত সিটিজেনি চার্ট ার (তাসরখ ২৭/০৩/২০২৪সি.) 

৩য় ত্রৈমাসিক (োনুয়াসর-মাচট  ২০২৫) 

রূপকল্প(vision): উচ্চ শশক্ষায় রকায়াশলটি অ্যাসুদরি ও অ্যাদেশিদেশদনর মাধ্যদম একাদিশমক উৎকর্ষ অ্জষ দনর লদক্ষয একটি শবশ্বাসদ াগয ও আর্ন্ষ জাশতকভাদব স্বীকৃত সাংস্থা শিদসদব পশরণত িওয়া।   

অসিলক্ষ্য (Mission): 

১. আর্ন্জষ াশতকভাদব গ্রিণদ াগয রকায়াশলটি অ্যাসুদরি সাংোর্ন্ রীশত অ্নু ায়ী শুদ্ধাচার, স্বচ্ছতা, জবাবশেশিতা ও শবশ্বাসদ াগযতার সাদে উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠানগুদলাদত উত্তমচচষ া শনশিত কশরয়া বাাংলাদেদশর উচ্চ 

শশক্ষার গুণগতমান সর্ম্ষ দক অ্াংশীজনদের আস্থা বৃশদ্ধ সাধ্ন; 

২. উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠানসমূদি অ্যাদেশিদেশন মানেন্ড, স্ব-শনরূপণ প্রশিয়ায় বাস্তবায়ন এবাং প্রশতপালন পশরবীক্ষণ এর মাধ্যদম অ্াংশীজনদের আস্থা অ্জষ ন; 

৩.রেদশর রেকসই আেষসামাশজক উন্নয়দনর বৃিত্তর অ্বোন রাখার শনশমত্ত উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর রকায়াশলটি অ্যাসুদরি ও অ্যাদেশিদেশন মানেন্ড বাস্তবায়দনর সক্ষমতা অ্জষ দনর সিদ াশগতা প্রোন। 

২. সিবা প্রদান প্রসতশ্রুসত 

২.১) নাগসরক সিবা 

ক্র.নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ই-

সমইল) 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. অং ীজনয়দর (পাবতলক ও 

সবেরকাতর তবশ্বতবদ্যালয়/েরকাতর 

ও সবেরকাতর কয়লয়জর ত ক্ষক) 

অযায়ক্রতিয়ে ন তবষয়ক েক্ষমিা 

বৃতদ্ধ 

েভা/প্রত ক্ষণ/উদ্ধুদ্ধকরণক

ম ম ালা/য়েতমনার 

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) ও 

েংতিষ্ট তবভাগ 

 

তবনামূয়ল্য  েয়ব মাচ্চ ০৩ কম মতদবে প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: 

nasiratul@gmail.com  

http://www.bac.gov.bd/
http://www.bac.gov.bd/
mailto:nasiratul@gmail.com


 

ক্র.

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ই-য়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

2. অং ীজনয়দর (পাবতলক ও সবেরকাতর 

তবশ্বতবদ্যালয়/েরকাতর ও সবেরকাতর কয়লয়জর 

ত ক্ষক) বাংলায়দ  ন্যা নাল সকায়াতলত য়ক ন 

সেেওয়াকম তবষয়ক েক্ষমিা বৃতদ্ধ 

সভা/প্রশশক্ষণ/বুশনয়াে 

প্রশশক্ষণ/কমষশালা/জাতী

য় ও আর্ন্জষ াশতক 

রসশমনার 

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও েংতিষ্ট তবভাগ 

 

তবনামূয়ল্য েয়ব মাচ্চ 12 

কম মতদবে 

জনাব সমাহাোদ িাতজব উতদ্দন পতরচালক 

(তকতউএ ও এনতকউএ ) 

স ান-02-222224169 

ই-য়মইল: mtazibu@gmail.com 

3. অং ীজনয়দর তনকে সেয়ক সদয় র উচ্চত ক্ষা 

প্রতিষ্ঠানেমূহ ( পাবতলক ও সবেরকাতর 

তবশ্বতবদ্যালয়) ও প্রতিষ্ঠানেমূয়হ পতরচাতলি 

তবতভন্ন সপ্রাগ্রায়মর জন্য অযায়ক্রতিয়ে য়নর 

আয়বদন গ্রহণ, পর্ মায়লাচনা ও প্রতক্রয়াকরণ 

কাউতিয়লর ওয়য়ব 

োইয়ে েংযুক্ত 

আয়বদন  ম ম এর 

মাধ্যয়ম, েভার মাধ্যয়ম 

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও েংতিষ্ট তবভাগ 

 

2,00,000.00 

কাউতিয়লর 

ব্াংক তহোয়ব 

সপ-অি মার এর 

মাধ্যয়ম জমা 

 প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 

4. অং ীজনয়দর অযায়ক্রতিয়ে ন ম্যানুয়াল তবিরণ ইদমইল/সরাসশর/ওদয়ব

সাইদে/ 

িাকদ াদগ  

অ্যাদেশিদেশন শবভাগ তবনামূয়ল্য মজুে োকা 

সাদপদক্ষ 

প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 

5. গদবর্কগদণর শনকে রেদক গদবর্ণা প্রস্তাব আহ্বান 

(পাবশলক ও রবসরকাশর শবশ্বশবেযালয়/সরকাশর ও 

রবসরকাশর কদলজ 

জাতীয় দেশনক পশিকা 

(বাাংলা ও ইাংদরশজ, 

কাউশিদল ওদয়বসাইে, 

Facebook, 
অং ীজনয়দর মাধ্যয়ম 

জাতীয় দেশনক পশিকা 

(বাাংলা ও ইাংদরশজ, 

কাউশিদল ওদয়বসাইে, 

Facebook, সাংশিষ্ট 

শবভাগ  

শবনামূদলয  45 কম মতদবে জনাব িারজানা শারশমন  

উপপশরচালক (বশি:সর্ম্ষ ক, গদবর্ণা, মানেন্ড 

ও প্রকাশনা)  

রিান: 02-222229319 

ই-য়মইল: 

farzana1205@yahoo.com 
6. গদবর্কগণদক সাশবষক সিায়তা প্রোদনর লদক্ষয 

গদবর্ণা প্রকল্প পশরচালনা 

প্রশতদবেন প ষাদলাচনা, 

কমষশালা/দসশমনার 

আদয়াজন; ই-দমইল/পি 

মারিত গদবর্ণা 

নীশতমালা, সাংশিষ্ট ছক/ 

কাগজাশে/পশরপি  

কাউশিদলর ওদয়বসাইে ও 

সাংশিষ্ট শবভাগ 

শবনামূদলয 30 কম মতদবে   জনাব িারজানা শারশমন  

উপপশরচালক (বশি:সর্ম্ষ ক, গদবর্ণা, মানেন্ড 

ও প্রকাশনা)  

রিান: 02-222229319 

ই-য়মইল: 

farzana1205@yahoo.com 

http://www.bac.gov.bd/
mailto:mtazibu@gmail.com
http://www.bac.gov.bd/
mailto:nasiratul@gmail.com
mailto:nasiratul@gmail.com
mailto:farzana1205@yahoo.com
mailto:farzana1205@yahoo.com
mailto:farzana1205@yahoo.com


7. আর্ন্মজাতিকভায়ব স্বীকৃি ও গ্রহণয়র্াগ্য 

সকায়াতলটি অযাসুয়রি এজতিেমূয়হর 

অং ীজনয়দর োয়ে সর্াগায়র্াগ 

কাউশিল 

নীশতমালা/শবশধ্/সভা; ই-

রমইল/পি 

মারিত/সমদ াতা/ 

স্মারক/দেশলদিান 

কাউশিদলর ওদয়বসাইে ও 

সাংশিষ্ট শবভাগ 

শবনামূদলয 05 কম মতদবে জনাব িারজানা শারশমন  

উপপশরচালক (বশি:সর্ম্ষ ক, গদবর্ণা, মানেন্ড 

ও প্রকাশনা) 

রিান: 02-222229319 

ই-য়মইল: 

farzana1205@yahoo.com 

 

 
8. অং ীজনয়দর প্রকা না োমগ্রী সপ্ররয়ণর মাধ্যয়ম 

সকায়াতলটি অযাসুয়রি ও অযায়ক্রতিয়ে ন তবষয়য় 

অবতহিকরণ 

কুশরয়ার বা িাকদ াদগ বা 

িাদত িাদত 

কাউতিল ওয়য়বোইে 

ে ে কতপ 

(www.bac.gov.bd) 
কাউশিল গ্রন্থাগার িািষ  

কশপ 

 

তবনামূয়ল্য 10 কম মতদবে কাউশিদলর সাংশিষ্ট কশমটি  

 

শব.দ্র নাগশরকগণদক সরাসশর প্রেও রসবা। রবসরকাশর প্রশতষ্ঠানদক প্রেও রসবা  শে নাগশরকগণদক প্রেও রসবার অ্নুরূপ িয় তদব রসটিও নাগশরক রসবা শিদসদব অ্র্ন্ভুষ ক্ত িদব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:farzana1205@yahoo.com
mailto:farzana1205@yahoo.com
http://www.bac.gov.bd/


 

2.2) প্রতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্র. 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা  

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ই-য়মইল) 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭) 

1. উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠানসমূদি 

অ্যাদেশিদেশন শবর্য়ক সক্ষমতা 

বৃশদ্ধ  

সভা/প্রশশক্ষণ/উদু্ধদ্ধকরণ কমষশালা/ 

রসশমনার 

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) ও 

েংতিষ্ট তবভাগ 

 

তবনামূয়ল্য েয়ব মাচ্চ 03 

কম মতদবে 
প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 
2. উচ্চ ত ক্ষা প্রতিষ্ঠানেমূয়হ  

বাংলায়দ  ন্যা নাল 

সকায়াতলটিত য়ক ন সেমওয়মাক 

বাস্তবায়য়ন েহয়র্াতগিা প্রদান  

সভ।/প্রশশক্ষণ/বুশনয়াে 

প্রশশক্ষণ/কমষশালা/ জাতীয় ও 

আর্ন্ষ জাশতক রসশমনাদরর মাধ্যদম 

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) 

তবনামূয়ল্য 12   কম মতদবে জনাব সমাহাোদ িাতজব উতদ্দন 

পতরচালক (তকতউএ ও এনতকউএ ) 

স ান-02-222224169 

ই-য়মইল: mtazibu@gmail.com 
3. উচ্চ ত ক্ষা প্রতিষ্ঠানেমূয়হর 

Institutional Quality 

Assurance Cell 

(IQAC) হালনাগাদকৃি 

িথ্যাবতল েংরক্ষণ ও েরবারহ 

করা  

ই-দমইল/সরাসশর/ওদয়বসাইে 

/দিান  

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) ও 

েংতিষ্ট তবভাগ 

 

তবনামূয়ল্য 03 

কম মতদবে 
প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 

4. উচ্চ ত ক্ষা প্রতিষ্ঠানেমূহ ও 

প্রতিষ্ঠানেমূয়হ পতরচাতলি 

তবতভন্ন সপ্রাগ্রামগুয়লা 

অযায়ক্রতিয়ে য়নর আওিায় 

আনয়ি আয়বদন গ্রহণ, 

পর্ মায়লাচনা ও প্রতক্রয়াকরণ 

কাউশিদলর ওদয়বসাইদে সাং ুক্ত 

আদবেন িমষ এর মাধ্যদম, সভার 

মাধ্যদম  

কাউতিল ওয়য়বোইে 

(www.bac.gov.bd) 

2,00,000.00 

কাউতিয়লর 

ব্াংক তহোয়ব 

সপ-অি মার এর 

মাধ্যয়ম জমা 

05 

কম মতদবে 
প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 

5. উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠানসমূদি 

অ্যাদেশিদেশন মযানুয়াল শবতরণ 

ই-দমইল 

/সরাসশর/ওয়য়বোইে/িাকয়র্ায়গ 

সপ্ররণ 

অ্যাদেশিদেশন শবভাগ শবনামূদলয 05 কম মতদবে প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ 

পতরচালক (অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 

http://www.bac.gov.bd/
mailto:nasiratul@gmail.com
http://www.bac.gov.bd/
http://www.bac.gov.bd/
mailto:nasiratul@gmail.com
http://www.bac.gov.bd/
mailto:nasiratul@gmail.com
mailto:nasiratul@gmail.com


6. আর্ন্ষ জাশতকভাদব স্বীকৃত ও 

গ্রিণদ াগয রকায়াশলটি অ্যাসুদরি 

এদজশিসমূদির সাদে র াগাদ াগ  

কাউশিদলর নীশতমালা/শবশধ্/সভা; ই-

রমইল/পি মারিত/সমদ াতা 

স্মারক/দেশলদিান 

কাউতিল ওয়য়বোইে ও 

েংতিষ্ট তবভাগ 

 

শবনামূদলয 05 কম মতদবে জনাব িারজানা শারশমন  

উপপশরচালক (বশি:সর্ম্ষ ক, গদবর্ণা, 

মানেন্ড ও প্রকাশনা)  

রিান: 02-222229319 

ই-য়মইল: 

farzana1205@yahoo.com 

 
 

7. রেদশর উচ্চশশক্ষা প্রশতষ্ঠানসমূদি 

প্রকাশনা সামগ্রী রপ্ররদণর মাধ্যদম 

রকায়াশলটি অ্যাসুদরি ও 

অ্যাদেশিদেশন শবর্দয় 

অ্বশিতকরণ 

কুশরয়ার বা িাকদ াদগ বা িাদত িাদত  কাউতিল ওয়য়বোইে, 

কার্ মালয় 
শবনামূদলয 05 কম মতদবে কাউশিদলর সাংশিষ্ট কশমটি  

 

তব.দ্র.     

    ১। েরকাতর সর্ সকান প্রতিষ্ঠান, উন্নয়ন েহয়র্াগী েংস্থা, সেবাপ্রদানকারী প্রতিষ্ঠায়নর আওিায় অতধদির/দির/েংস্থা এবং দািতরকভায়ব েম্পৃক্ত সদত /তবয়দ ী সবেরকতর প্রতিষ্ঠানয়ক প্রদ্রও সেবা। 

    2। সেবাপদ্রানকারী সবেরকাতর প্রতিষ্ঠান end user না োকয়ল অেবা সকান চুতক্তর আওিায় প্রদও সেবা প্রাতিষ্ঠাতনক সেবার অর্ন্মভুক্ত হয়ব। উদাহারণ: তবটিআরে- এর তনকে সেয়ক ব্ান্ডউইিে ক্রয়। 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:farzana1205@yahoo.com


2.3) অভযর্ন্রীন সেবা 

ক্র. 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য 

এবং 

পতরয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ই-য়মইল) 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. Procurement Rules,২০০৬, 

২০০৮ অনুোয়র RFO/OTM    

Method -এ কাউতিয়লর তবতভন্ন 

তবতভাগ/ াখার মালামাল ও সভৌি 

সেবা েংক্রার্ন্ কার্ মাবতল 

নতের মাধ্যয়ম দরপত্র উন্মুক্তকরণ কতমটি 

এবং মূল্যায়ন কতমটির েভা আহ্বায়নর 

প্রয়য়াজনীয় ব্বস্থা গ্রহণ ও কর্তমপয়ক্ষর 

অনয়মাদনক্রয়ম কতমটির েদস্যয়দর 

ববঠকভািা প্রদায়নর ব্বস্থা গ্রহণ। 

প্র ােন ও কাউতিল 

তবভাগ; অে ম, 

পতরকল্পনা ও 

আইতেটি তবভাগ 

তবনামূয়ল্য 05 কম মতদবে প্রয় ের এ.য়ক.এম মুতনরুল ইেলাম 

েতচব 

বাংলায়দ  অযায়ক্রতিয়ে ন কাউতিল 

স ান:02-222224171 

ই-য়মইল: secretary@bac.gov.bd 

2. কাউতিয়লর দািতরক কাজ ব্বহৃি 

র্ানবাহয়নর জন্য প্রয়য়াজনীয় 

বাৎেতরক ট্যাক্স সোয়কন, ত েয়নে 

ও ইিুয়রি গ্রহয়ণর ব্বস্থা করা 

কাউতিয়লর গাতির জন্য প্রয়য়াজনীয় 

বাৎেতরক ট্যাক্স, ত েয়নেও ইিুয়রি এর 

সময়াদ স ষ হওয়ার পূয়ব ম কতম ন 

কর্তমপয়ক্ষর অনুয়মাদনক্রয়ম প্রয়য়াজনীয় 

োকা অতগ্রম গ্রহণ কয়র ট্যাক্স সোয়কন, 

ত েয়নে ও ইিয়রি নবায়য়নর ব্বস্থা 

করা। 

প্র ােন ও কাউতিল 

তবভাগ; অে ম, 

পতরকল্পনা ও 

আইতেটি তবভাগ 

তবনামূয়ল্য 05 কম মতদবে প্রয় ের এ.য়ক.এম মুতনরুল ইেলাম 

েতচব 

বাংলায়দ  অযায়ক্রতিয়ে ন কাউতিল 

স ান:02-222224171 

ই-য়মইল: secretary@bac.gov.bd 

 

জনাব সগৌিম চন্দ্র রায় 

পতরচালক (অে ম, পতরকল্পনা ও আইতেটি) 

স ান: 02-222224309 

ই-য়মইল: dcr.nep.jk@gmail.com  

3. কাউতিয়লর েকল প্রকার তবল তবতধ 

সমািায়বক র্াচাই, ভাউচার বিতর, 

সরতজষ্টায়রর সরকি ম ও অনুয়মাদয়নর 

ব্বস্থাকরণ 

র্াচাই োয়পয়ক্ষ ব্াংয়কর সচক বিতর, 

পতরয় াধ ও প্ররয়ণর ব্বস্থা করা 

অে ম, পতরকল্পনা ও 

আইতেটি তবভাগ 

তবনামূয়ল্য 07 কম মতদবে জনাব সগৌিম চন্দ্র রায় 

পতরচালক (অে ম, পতরকল্পনা ও আইতেটি) 

স ান: 02-222224309 

ই-য়মইল: dcr.nep.jk@gmail.com  

mailto:secretary@bac.gov.bd
mailto:secretary@bac.gov.bd
mailto:dcr.nep.jk@gmail.com
mailto:dcr.nep.jk@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কাউতিয়লর ওয়য়বোইে 

পতরচালনা/েংরক্ষণ/রক্ষণায়বক্ষণ 

 

কাউতিয়লর অভযর্ন্রীণ আইতেটি সেবা 

অব্াহি রাখার লয়ক্ষয কতম্পউোর 

র্ন্ত্রপাতি ক্রয় ও েংগ্রহ 

অে ম, পতরকল্পনা ও 

আইতেটি তবভাগ 

তবনামূয়ল্য 03কম মতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব এ.তব. এম.  রী -উদ-য়দৌলা 

সপ্রাগ্রামার 

স ান:0131-2256-715 

ই-য়মইল: programmer@bac.gov.bd  

কাউতিয়লর োব মক্ষতণক ইন্টারয়নে সেবা, 

কাউতিয়লর ই-য়মইল সেবা প্রদান  

 

অে ম, পতরকল্পনা ও 

আইতেটি তবভাগ 

 

 

তবনামূয়ল্য 

 

 

 

10কম মতদবে 

 

কাউতিল কর্তমক প্রদও িথ্য ওয়য়বোইয়ে 

প্রকা । অভযর্ন্রীন অতধর্াচন পত্র পাওয়ার 

পর অনুয়মাদন োয়পয়ক্ষ কার্ ম েম্পাদন 

 

অে ম, পতরকল্পনা ও 

আইতেটি তবভাগ 

 

 

 

তবনামূয়ল্য 

 

 

03কম মতদবে 

 

5. কাউতিয়লর তবতভন্ন তবভাগ সেয়ক 

প্রাি চাতহদা অনুোয়র সেবা প্রদান 

েরােতর  প্র ােন ও কাউতিল 

তবভাগ, 

তবনামূয়ল্য 

 

03কম মতদবে 

 

প্রয় ের এ.য়ক.এম মুতনরুল ইেলাম 

েতচব 

বাংলায়দ  অযায়ক্রতিয়ে ন কাউতিল 

স ান:02-222224171 

ই-য়মইল: secretary@bac.gov.bd 

mailto:programmer@bac.gov.bd
mailto:secretary@bac.gov.bd


6. তবতভন্ন মন্ত্রণালয়/উচ্চ ত ক্ষা প্রতিষ্ঠান 

সেয়ক প্রাি তবতভন্ন পত্র/জাতরকৃি 

প্রজ্ঞাপন তভতওয়ি জবাব/িথ্য 

প্রদান/মিামি প্রদান/প্রতিতনতধ 

ময়নানয়ন 

• েংতিষ্ট মন্ত্রণালয়/প্রতিষ্ঠায়নর 

চাতহদা প্রাতির পর  নতের 

মাধ্যয়ম কর্তমপয়ক্ষর অনুয়মাদন 

অনুর্ায়ী পত্র/অত ে আয়দ  

জাতর 

• ব্াতক্তগি আয়বদনপয়ত্রর 

তভতভয়ি কর্তমপয়ক্ষর নতের 

মাধ্যয়ম সুপাতর  /অনুয়মাদন 

পত্র/জবাব/ আয়দ  জাতর 

প্র ােন ও কাউতিল 

তবভাগ 

তবনামূয়ল্য 

 

07কম মতদবে 

 

েকল তবভায়গর েংতিষ্ট েহকারী পতরচালক, 

উপপতরচালক, পতরচালক ও েতচব 

7. কাউতিয়লর তনরীক্ষায় েহায়িাকরণ কাউতিয়লর আতে মক এবং পারয় রয়মি 

তনরীক্ষায় স্থানীয় ও রাজস্ব অতিে অতধদির 

হয়ি আগি েদস্যগণয়ক চাতহি িথ্য 

উপাও তদয়য় েহায়িা  

কাউতিয়লর নতেপত্র তবনামূয়ল্য 

 

20 কম মতদবে 

 

জনাব আবদুল আলীম 

উপ পতরচালক (অে ম) 

স ান:02-222229315 

ই-য়মইল: alimaddul200@gmail.com 

 
তব. দ্র. অভযর্ন্রীণ জনবল (আওিাধীন অতধদির/দির/েংস্থা েহ) এবং প্রতিষ্ঠায়নর অন্য  াখা/অতধ াখা/অনুতবভাগ-য়ক প্রদও সেবা। উদাহারণ: লতজতিকে, ছুটি, তজতপএ , অতগ্রম। 

2.4) আওিাধীন অতধদির/দির/েংস্থা কর্তমক প্রদত্ত সেবা 

আওিাধীন অতধদির/দির/েংস্থােমূয়হর তেটিয়জনে চাে মার তলঙ্ক আকায়র যুক্ত করয়ি হয়ব। 

3) আপনার কায়ে আমায়দর প্রিযা া 

ক্র. নং প্রতিশ্রুতি/কাতিক্ষি সেবা প্রাতির লয়ক্ষ করণীয় 

1. তনধ মাতরি  রয়ম েম্পূণ মভায়ব পূরণকৃি আয়বদন জমা প্রদান 

2. েঠিক মাধ্যয়ম প্রয়য়াজনীয় ত ে পতরয় াধ করা 

3. োক্ষায়ির জন্য তনধ মাতরি েময়য়র পূয়ব মই উপতস্থি োকা 

তব.দ্র. োধারণি সর্ েকল কারয়ণ আয়বদন বাতিল হয় অেবা সেবা প্রদান েম্ভব হয় না িা তবয়িষণ কয়র েক পূরণ করয়ি হয়ব। তকছু তবষয় প্রতিষ্ঠায়নর জন্য একই হয়ব এবং তকছু তবষয় আলাদা হয়ব। 
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4)অতভয়র্াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধতি (GRS) 

সেবা প্রাতির অেন্তুষ্ট হয়ল দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমার েয়ে সর্াগায়র্াগ করুন। তিতন েমাধান তদয়ি ব্ে ম হয়ল তনয়মাক্ত পদ্ধতিয়ি সর্াগায়র্াগ কয়র আপনার েমস্যা অবতহি করুন। 

 

ক্র. নং কখন সর্াগায়র্াগ করয়বন কখন কার েয়ে সর্াগায়র্াগ করয়বন সর্াগায়র্ায়গর ঠিকানা তনষ্পতওর েময়েীমা 

1. দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা েমাধান তদয়ি ব্ে ম হয়ল অতভয়র্াগ তনষ্পতও কম মকিমা(অতনক) প্রয় ের নাতের উদ্দীন আহায়েদ পতরচালক 

(অযায়ক্রতিয়ে ন) 

স ান: 02-222224172 

ই-য়মইল: nasiratul@gmail.com 

 

30 কম মতদবে 

2. অতভয়র্াগ তনষ্পতও কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান 

তদয়ি ব্ে ম হয়ল 

আতপল কম মকিমা  ি. রমাদশষো আক্তার 

 ুগ্মসশচব 

মাধ্যতমক ও উচ্চ ত ক্ষা তবভাগ, ত ক্ষা মন্ত্রণালয় 

স ান: ০২-৫৫১০১০৬১ 

রমাবা: ০১৭১২৫৫৬৮৩২ 

ই-য়মইল: policy.reform@moeudu.gov.bd  

20 কম মতদবে 

3. আতপল কম মকিমার তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি 

ব্ে ম হয়ল 

মতন্ত্রপতরষদ তবভায়গর অতভয়র্াগ ব্বস্থাপনা সেল  অতভয়র্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

5 নম্বর সগইে, বাংলায়দ  েতচবালয়, ঢাকা 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

60 কম মতদবে 
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