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কো যক্রযের 

জেত্র 
েোন কো যক্রে 

কে যসম্পোদন 

সূচক 
একক 

কে যসম্পোদন 

সূচযকর েোন 

প্রকৃত অজযন 

২০২1-২2 

প্রকৃত অজযন 

২০২2-২3 

লেযেোত্রো ২০২3-২০২4 

অসোধোরণ অতত উত্তে উত্তে চলতত েোন 
চলতত 

েোযনর তনযে 

  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোততষ্ঠোতনক ২০ 

[১.১] তনতদ যষ্ট সেযে তজআরএস তসযেে, অফলোইন ও 

অন্যোন্য েোধ্যযে প্রোপ্ত অতিয োগ তনষ্পতত্ত 
[১.১.১] অতিয োগ তনষ্পতত্তকৃত % 

১৫ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]  ভ  দকোন অভিযস ভিআরএস ভসযিযর্ দকোযনো 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, উক্ত অভিস কর্তমক 

দিকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো আযয়োিন 

[১.১.১.১] দিকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভিি 
সংখ্যো   ২ - - ১  

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযব ন 

উর্ধ্মিন কর্তমপযক্ষর ভনকট দপ্ররণ   

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযব ন 

দপ্রভরি 
সংখ্যো ৫   ১২ ১০ ৭ ৬  

সেেতো 

অজযন 
০৫ 

[২.১] ভনি অভিস ও আওিোধীন অভিযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরী ও দিকয োল্ডোরয র সর্ন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সিটওয়যোর 

ভবিয়ক প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর/যিকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োিন (১র্ অধ মবোভি মকীযি একটি এবং 

ভিিীয় অধ মবোভি মকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর/যিক

দ োল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োভিি 

সংখ্যো ৫ - - ২ - - ১ - 

 

 


