
সংয োজনী ৬ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২3-২4 

3য় ত্রৈমোসসক অগ্রগসি প্রসিযেদন (জোনুয়োসি-মোর্ চ/২০২৪) 

জজলো প চোযয়ি কো চোলযয়ি নোর্: কৃভি প্রভিক্ষণ ইনভিটিউট, দ ৌলিপুর, খুলনো 

 

কো চক্রযমি 

জেৈ 
মোন কো চক্রম 

কম চসম্পোদন 

সূর্ক 
একক 

কম চসম্পোদন 

সূর্যকি মোন 

প্রকৃি অজচন 

২০২1-২2 

প্রকৃি অজচন 

২০২2-২3 

লেযমোৈো ২০২3-২০২4 

অর্মন 

অসোধোিণ অসি উত্তম উত্তম র্লসি মোন 
র্লসি 

মোযনি সনযে 

  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রোসিষ্ঠোসনক ২০ 

[১.১] সনসদ চষ্ট সমযয় সজআিএস সসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রোপ্ত অসিয োগ সনষ্পসত্ত 
[১.১.১] অসিয োগ সনষ্পসত্তকৃি % 

১৫ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 80% 

[১.১.১]  ভ  দকোন অভিযস ভর্আরএস ভসযিযর্ দকোযনো 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, উক্ত অভিস কর্তমক 

দিকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো আযয়োর্ন 

[১.১.১.১] দিকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভর্ি 
সংখ্যো   ২ - - ১  ১ 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযব ন 

উর্ধ্মিন কর্তমপযক্ষর ভনকট দপ্ররণ   

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযব ন 

দপ্রভরি 
সংখ্যো ৫   ১২ ১০ ৭ ৬  3 

সেমিো 

অজচন 
০৫ 

[২.১] ভনর্ অভিস ও আওিোধীন অভিযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরী ও দিকয োল্ডোরয র সর্ন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস সিটওয়যোর 

ভবিয়ক প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর/যিকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োর্ন (১র্ অধ মবোভি মকীযি একটি এবং 

ভিিীয় অধ মবোভি মকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর/যিক

দ োল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োভর্ি 

সংখ্যো ৫ - - ২ - - ১ - - 
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