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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়

�'ত( অিধদ+র
এফ-৪/এ, আগারগঁাও �/এ, 5শেরবাংলা নগর, ঢাকা-

১২০৭

'এেসা 5দশ বদলাই, পৃিথবী
বদলাই’

@ারক নAর: ৪৩.২৩.০০০০.০০০.১২৬.১৬.০০২১.২০.৬ তািরখ: 
২৩ 5পৗষ ১৪৩২ বGাH

০৭ জাIয়াির ২০২৬ িJKাH

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বNবOার (Grievance Redress System-GRS) Z[মািসক  �িতেবদন।
সূ[: স.িব. ম�ণালেয়র @ারক- ৪৩.০০.০০০০.১১২.২৭.০০৩.১১৯৯(অংশ-২)-২৯৪, তািরখ ১১ এি�ল ২০১৬।

     উপযুab িবষয় ও সূ[বc পে[র পিরে�িdেত িনধaািরত ছক 5মাতােবক  অেfাবর ২০২৫ 5থেক িডেসAর ২০২৫ তািরখ পযai
Z[মািসক �িতেবদন  মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় বNবOা kহেনর জl 5�রণ করা হেলা।

০৭-০১-২০২৬
সািবনা আলম
মহাপিরচালক

+৮৮০২৪১০২৪৬৫০ (5ফান)
+৮৮০২৪১০২৪৬৫১ (ফNাp)
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সিচব , সিচেবর দ+র, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।

দৃিs আকষaণ (5জNtতার uমাIসাের নয়):
যুvসিচব, যুvসিচব (�শাসন অিধশাখা ), সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।

@ারক নAর: ৪৩.২৩.০০০০.০০০.১২৬.১৬.০০২১.২০.৬/১ (২) তািরখ: 
২৩ 5পৗষ ১৪৩২ বGাH

০৭ জাIয়াির ২০২৬ িJKাH

সদয় wাতােথa/wাতােথa (5জNtতার uমাIসাের নয়):
১। িসেKম এনািলK , আইিসিট 5সল, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।
২। সহকারী পিরচালক (উৎকীণaিলিপ ও মুzা-সং!ৃত ), �'স{দ সংরdণ শাখা, �'ত( অিধদ+র।

০৭-০১-২০২৬
সািবনা আলম
মহাপিরচালক



অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�ার ��মািসক 	িতেবদন
দ�র : 	�ত� অিধদ�র, সং�ৃিত িবষয়ক ম!ণালয়।

সময়:  অে%াবর ২০২৫ )থেক িডেস,র ২০২৫।
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
	ধান কায0ালয়

০ ০ ০ ০ ০ ০ - ০ -
আIিলক পিরচালেকর দ�র, খুলনা

০ ০ ০ ০ ০ ০ - ০ -
আIিলক পিরচালেকর দ�র, রাজশাহী

০ ০ ০ ০ ০ ০ - ০ -
আIিলক পিরচালেকর দ�র, চNOাম

০ ১ ০ ০ ০ ১ সংিPQ দ�ের না হওয়ায় নিথজাত করা হেয়েছ। ০ -
আIিলক পিরচালেকর দ�র, ঢাকা

০ ২ - ০২িট ০ ০২িট (ক)  খিতয়ান িরUেয়V বািতল ও করিণক ভুল
সংেশাধেনর আেবদন এর পিরে	ি=েত অনলাইন

অিভেযাগিট এ কায0ালেয়র না হওয়ায় সংিPQ দ�ের
)	রণ করা হেযেছ।

 
 (খ) িকড8াপ ও 	তারণা সংXা> আেবদেনর )	ি=েত
অনলাইন অিভেযাগিট এ কায0ালেয়র না হওয়ায় সংিPQ

দ�ের )	রণ করা হেয়েছ।
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০৬-০১-২০২৬
)মাহাYদ আবুল )হােসন
	�তাি�ক রসায়নিবদ

অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) ��মািসক  �িতেবদন।
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