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ডান িশেরানাম

1ারক ন2র: ৪৩.২৩.০০০০.১২৬.১৬.০২১.২০.১৭ তািরখ: ২৩ ফা6ন ১৪২৯ ব8া9
০৮ মাচ < ২০২৩ ি=>া9

অিভেযাগ 	িতকার ?ব@ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক 	িতেবদন।
RS: সংTিত িবষয়ক ম
ণালেয়র 1ারক- ৪৩.০০.০০০০.১১২.২৭.০০৩.১১৯৯ (অংশ-২)-২৯৪, তািরখ: ১১ এি	ল ২০১৬ইং।

    
উপX <Y িবষয় ও RেS বিণ <ত পেSর পিরে	ি[েত িনধ <ািরত ছক )মাতােবক )ফ]য়াির ২০২৩ মােসর 	িতেবদন মেহাদেয়র সদয়
অবগিত ও 	েয়াজনীয় ?ব@া _হেনর জ` )	রণ করা হেলা।

০৮-০৩-২০২৩
চaন bমার )দ
মহাপিরচালক

সিচব , সিচেবর দ�র, সংTিত িবষয়ক ম
ণালয়।

cিd আকষ <ণ :
Xfসিচব , অghান শাখা , সংTিত িবষয়ক ম
ণালয়।

1ারক ন2র: তািরখ: ২৩ ফা6ন ১৪২৯ ব8া9
০৮ মাচ < ২০২৩ ি=>া9

সদয় iাতােথ < /iাতােথ < ()জkhতার lমাgসাের নয়):
১। )	া_ামার , আইিসm )সল, সংTিত িবষয়ক ম
ণালয় এবং
২। সহকারী পিরচালক (	� সnদ), 	�সnদ সংর[ণ শাখা, 	�ত� অিধদ�র।

০৮-০৩-২০২৩
চaন bমার )দ
মহাপিরচালক



	িতেবদেনর অংশ:

অিভেযাগ 	িতকার ?ব@ার মািসক 	িতেববদন
দ�র : 	�ত� অিধদ�র, সংTিত িবষয়ক ম
ণালয়

মােসর নাম : )ফ]য়াির ২০২৩।
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
	ধান কায <ালয়

০ ০ ০ ০ ০ ০ - ০ -
আzিলক পিরচালেকর দ�র, �লনা

০ ০১m
(ওেয়ব
সাইট)

০ ০১m ০ ০১m এলিপিজ {াস এর দাম ১২৩২ টাকা হেলও 
িবিl করেছ ১৭০০ টাকায়। অিভেযাগm এ
দ�েরর সংি|d নয় িবধায় নিথ জাত করা হেয়েছ।
 

০ -

আzিলক পিরচালেকর দ�র, রাজশাহী
০ ০১m

(ওেয়ব
সাইট)

০ ০১m ০ ০ - ০১m -

আzিলক পিরচালেকর দ�র, চ}_াম
০ ০২m

(ওেয়ব
সাইট)

০ ০২m ০২m ০২m (০১) জাতীয় )ভাYা অিধকার সংি|d, অিতিরY
দাম।
(২) ইিমগেশন ও পাসেপাট সংি|d, পাসেপাট
~াি�ং।
     উY অিভেযাগ ০২m সংি|d দ�ের )	রণ
করা হেয়েছ।
 

০ -

আzিলক পিরচালেকর দ�র, ঢাকা



- ০৪m
(ওেয়ব
সাইট)

০ ০৪m ০ ০৪m (ক) �ড এ� )বভােরজ )কােস < একজন ছােSর
থাকা খাওয়ার ?ব@া িক  এেতাটাই িন� মােনর?
(খ)  আিম এবার এস.এস,িস পরী[াথ�। আিম
এখেনা টাকা পাইিন। আ◌ািম িক টাকাটা পাব
না?
(গ) আিম আপীল করিছ বাংলােদশ �ি	ম )কােট <,
িবচার হে�না।
(ঘ)  Token aseni.
উY অিভেযাগ ৪m অS দ�েরর সােথ সংি|d নয়
িবধায় নিথ জাত করা হেয়েছ।
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কাে>ািডয়ান, লালবাগ �গ < ও জা�ঘর, ঢাকা
০ ০ ০১m ০১m ০ ০ - ০১m -

          
 


