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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়

�'ত( অিধদ+র
এফ-৪/এ, আগারগঁাও �/এ, 5শেরবাংলা নগর, ঢাকা-

১২০৭

'এেসা 5দশ বদলাই, পৃিথবী
বদলাই’

@ারক নAর: ৪৩.২৩.০০০০.০০০.১২৬.১৬.০০২১.২০.৪২
তািরখ: 

১৮ আষাঢ় ১৪৩২ বHাI
০২ জুলাই ২০২৫ িLMাI

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বPবQার (Grievance Redress System-GRS) \]মািসক �িতেবদন।
সূ]: স.িব. ম�ণালেয়র @ারক- ৪৩.০০.০০০০.১১২.২৭.০০৩.১১৯৯(অংশ-২)-২৯৪, তািরখ: ১১ এি�ল ২০১৬।

          উপযুbc িবষয় ও সূে] বিণbত পে]র পিরে�িdেত িনধbািরত ছক 5মাতােবক এি�ল ২০২৫ 5থেক জুন ২০২৫ পযbf ৪থb
\]মািসক �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় বPবQা hহেনর জi 5�রণ করা হেলা।

০২-০৭-২০২৫
সািবনা আলম
মহাপিরচালক

+৮৮০২৪১০২৪৬৫০ (5ফান)
+৮৮০২৪১০২৪৬৫১ (ফPাl)
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সিচব , সিচেবর দ+র, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।

দৃিn আকষbণ (5জPoতার pমাqসাের নয়):
যুrসিচব , পিরকsনা অিধশাখা, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।

@ারক নAর: ৪৩.২৩.০০০০.০০০.১২৬.১৬.০০২১.২০.৪২/১ (২) তািরখ: 
১৮ আষাঢ় ১৪৩২ বHাI

০২ জুলাই ২০২৫ িLMাI

সদয় tাতােথb/tাতােথb (5জPoতার pমাqসাের নয়):
১। িসেMম এনািলM , আইিসিট 5সল, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।
২। সহকারী পিরচালক (উৎকীণbিলিপ ও মুwা-সং!ৃত ), �'সxদ সংরdণ শাখা, �'ত( অিধদ+র।

০২-০৭-২০২৫
সািবনা আলম
মহাপিরচালক



অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�ার ৪থ� ��মািসক 	িতেবদন
	�ত� অিধদ�র, সং�ৃিত িবষয়ক ম#ণালয় ।

সময় : এি	ল ২০২৫ ,থেক জুন ২০২৫।
	িতেবিদত সমেয় 	া�
অিভেযােগর সংখ�া

পূেব�র
,জর

,মাট
(১+২+৩)

অ8
দ�ের
,	িরত

িবেবচ� সমেয়
িন:ি;কৃত
অিভেযােগর
সংখ�া

িন:ি;কৃত অিভেযােগর সংি<�
িববরণ

ম=ব�

প�/দরখা?
,যােগ

অনলাইন

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

	ধান কায�ালয়
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

আFিলক পিরচালেকর দ�র, খুলনা
০ ০ ০ ০ ০ ০                          - -

আFিলক পিরচালেকর দ�র, রাজশাহী
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

আFিলক পিরচালেকর দ�র, চJKাম
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

আFিলক পিরচালেকর দ�র, ঢাকা
- ১ - ১ ১ ০ রা?ার সরকাির বািতর জ8 খুঁিট

�াপন হেয়েছ বছর ২/১ আেগ িকO
এখােনা বািত �াপন হয়িন। 
 অিভেযােগর িবষয়িট এ কায�ালেয়র
না হওয়ায় সংিQR দ�ের ,	রণ
করা হেয়েছ।

-

কােSািডয়ান, লালবাগ দূগ� ও জাUঘর, ঢাকা
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

 
 

০২-০৭-২০২৫
,মাহাWদ আবুল ,হােসন
	�তাি�ক রসায়নিবদ

অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) ��মািসক �িতেবদন।

১ / ১


