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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়

�'ত( অিধদ+র
এফ-৪/এ, আগারগঁাও �/এ, 5শেরবাংলা নগর, ঢাকা-

১২০৭

'এেসা 5দশ বদলাই, পৃিথবী
বদলাই’

@ারক নAর: ৪৩.২৩.০০০০.০০০.১২৬.১৬.০০২১.২০.২২
তািরখ: 

২৬ FচH ১৪৩১ বIাJ
০৯ এি�ল ২০২৫ িMNাJ

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বQবRার (Grievance Redress System-GRS) FHমািসক �িতেবদন।
সূH: স.িব. ম�ণালেয়র @ারক- ৪৩.০০.০০০০.১১২.২৭.০০৩.১১৯৯(অংশ-২)-২৯৪, তািরখ: ১১ এি�ল ২০১৬।

     উপযুab িবষয় ও সূেH বিণaত পেHর পিরে�িcেত িনধaািরত ছক 5মাতােবক জাeয়াির ২০২৫ 5থেক মাচa ২০২৫ পযaf ৩য় FHমািসক
�িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় বQবRা hহেনর জi 5�রণ করা হেলা।
 

০৯-০৪-২০২৫
সািবনা আলম
মহাপিরচালক

+৮৮০২৪১০২৪৬৫০ (5ফান)
+৮৮০২৪১০২৪৬৫১ (ফQাl)
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সিচব (nিটন দািয়p), সিচেবর দ+র, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।

দৃিq আকষaণ (5জQrতার sমাeসাের নয়):
যুtসিচব , পিরকuনা অিধশাখা, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।

@ারক নAর: ৪৩.২৩.০০০০.০০০.১২৬.১৬.০০২১.২০.২২/১ (২) তািরখ: 
২৬ FচH ১৪৩১ বIাJ

০৯ এি�ল ২০২৫ িMNাJ

সদয় vাতােথa/vাতােথa (5জQrতার sমাeসাের নয়):
১। িসেNম এনািলN , আইিসিট 5সল, সং!ৃিত িবষয়ক ম�ণালয়।
২। সহকারী পিরচালক (উৎকীণaিলিপ ও মুxা-সং!ৃত ), �'সyদ সংরcণ শাখা, �'ত( অিধদ+র।

০৯-০৪-২০২৫
সািবনা আলম
মহাপিরচালক



অিভেযাগ 	িতকার ব�ব�ার ৩য় ��মািসক 	িতেবদন
	�ত� অিধদ�র, সং�ৃিত িবষয়ক ম!ণালয় ।

সময় : জা'য়াির ২০২৫ +থেক মাচ. ২০২৫।
	িতেবিদত সমেয়
	া� অিভেযােগর
সংখ�া

পূেব.র
+জর

+মাট
(১+২+৩)

অ7
দ�ের
+	িরত

িবেবচ�
সমেয়
িন8ি9কৃত
অিভেযােগর
সংখ�া

িন8ি9কৃত অিভেযােগর সংি:�
িববরণ

ম;ব�

প�/দরখা=
+যােগ

অনলাইন

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

	ধান কায.ালয়
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

আEিলক পিরচালেকর দ�র, খুলনা
০ ০ ০ ০ ০ ০                          - -

আEিলক পিরচালেকর দ�র, রাজশাহী
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

আEিলক পিরচালেকর দ�র, চJKাম
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

আEিলক পিরচালেকর দ�র, ঢাকা
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

কােMািডয়ান, লালবাগ দূগ. ও জাPঘর, ঢাকা
০ ০ ০ ০ ০ ০ - -

 
 

০৮-০৪-২০২৫
+মাহাRদ আবুল

+হােসন
	�তাি�ক
রসায়নিবদ

অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) ��মািসক �িতেবদন।
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