
সংয োজনী ৬ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

কো মোলযের নোর্: আঞ্চভলক পভরচোলযকর কো মোলে, খুলনো ও বভরশোল ভবিোগ 

দপ্তর/ সংস্থোর নোর্: প্রত্নিত্ত্ব অভিদপ্তর, সংস্কৃভি ভবষেক র্ন্ত্রণোলে        র্োযসর নোর্: জুলোই/ ২০২৪ থেযক থসযেম্বর/ ২০২৪ র্োযসর  
 

 

 

 

ক্রর্ 

 

 

 

কো মক্রযর্র 

থেত্র 

 

 

 

কো মক্রর্ 

 

 

কর্ মসম্পোদন 

 সূচক 

 

 

একক 

 

 

 

কর্ মসম্পোদন 

 সূচযকর 

র্োন 

 

লেযর্োত্রো     

/ভনণ মোেক 

২০২৪-

২০২৫ 

অসোিোরণ 

 

লেযর্োত্রো ২০২৪-২০২৫  

 

 

অজমন 

 

 

 

র্ন্তব্য 

১র্ অি মবোভষ মক 

(জুলোই-ভিযসম্বর) ২০২৪ 

২ে অি মবোভষ মক 

(জোনুেোভর-জুন) ২০২৫ 

১র্ 

ত্রত্রর্োভসক 

(জুলোই-

থসযেম্বর) 

২০২৪ 

২ে 

ত্রত্রর্োভসক 

(অযটোবর-

ভিযসম্বর) 

২০২৪ 

৩ে 

ত্রত্রর্োভসক 

(জোনুেোভর-

র্োচ ম) 

২০২৫ 

৪ে ম 

ত্রত্রর্োভসক 

(এভপ্রল-

জুন) 

২০২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রোপ্ত অভিয োগ ও আভপল ভনষ্পভি  

[১.১.১] অভিয োগ  ও 

আভপল ভনষ্পভিকৃি 

% 

১২ 

৯০ ৭০% - - - 

৩ 

 

 

প্রর্োণক 

সংযুক্ত 

 

 

 

[১.১.১]  ভদ থকোযনো দপ্তর/সংস্থোে ১র্ ত্রত্রর্োভসযক 

ভজআরএস ভসযের্ বো অন্য থকোযনো র্োধ্যযর্ থকোযনো 

অভিয োগ পোওেো নো  োে, থস সকল দপ্তর/সংস্থো কর্তমক 

২ে ত্রত্রর্োভসযক থেকযহোল্ডোযরর সর্ন্বযে অবভহিকরণ 

সিো আযেোজন 

[১.১.১.১] 

থেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযে সিো 

আযেোভজি 

সংখ্যো ১ - - - - 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন  

ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট থপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন থপ্রভরি 

সংখ্যো ৩ ৪ ৩ - - - .৭৫ 
প্রর্োণক 

সংযুক্ত 

সের্িো 

অজমন 

১০ 

[২.১] ভনজ অভিস ও আওিোিীন অভিযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভজআরএস সিটওেযোর ভবষেক প্রভশেণ/ 

কর্ মশোলো/ থসভর্নোর আযেোজন  (শুধু ১র্ অি মবোভষ মকীযি 

একটি) 

[২.১.১]  প্রভশেণ/ 

কর্ মশোলো / থসভর্নোর 

আযেোভজি সংখ্যো ৫ ১ - - - - - 

 

 

- 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

থেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবভহিকরণ সিো 

আযেোজন  (থ  থকোন ত্রত্রর্োভসযক আযেোজন করো  োযব) 

[২.২.১] 

সিো আযেোভজি সংখ্যো ৫ ১ - - - - - 

 

- 

 


