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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), উপেজলা িহসাবরণ কম কতার

কায ালয়(ইউএও), চকিরয়া, কবাজার

এবং

িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), িবভাগীয় িহসাব িনয়েকর কায ালয়, চাম

িবভাগ, চাম-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি
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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

উপেজলা িহসাবরণ কম কতার কায ালয়, চকিরয়া, কসবাজার এর iBAS++ পিতেত িসেজন চাট ার ও বািষ ক কম সাদন ির
লমাা অযায়ী কম কতা কম চািরেদর বতন িবলসহ অা আষংিগক িবলসহ যথাসমেয় িনি করা সব হে। বতমােন
Electronic Fund Transfer ( EFT) পিতেত সকল পয ােয়র সরকারী কম কতা ও কম চািরেদর বতন ভাতা পিরেশাধ করা
হে । জাতীয় বতন ল- ২০১৫ এর আওতায় িহসাবরণ অিফসসহ কক অাবিধ ায় ১৩৪০ জন সরকাির চািরজীবীর বতন এবং
ায় ৯২২ জন পনশনেভাগীর পনশন Online এ িনধ ারণ করা সব হেয়েছ। উপেজলা িহসাবরণ কম কতার কায ালয়, চকিরয়া,
কসবাজার এর অিডট আওতাধীন দরসেহ বতমােন কম রত শতভাগ কম কতা ও কম চারীেদর বতন ভাতা অনলাইেন দািখেলর মােম
পিরেশাধ করা হে। বতমােন EFT পিতেত শতভাগ পনশনেভাগীেদর মািসক পনশন   াংক একাউের মােম পিরেশাধ করা
হে। িসেজন চাট ার ও বািষ ক কম সাদন ির লমাা অযায়ী কম কতা কম চািরেদর বতন িবলসহ অা আষংিগক িবলসহ
যথাসমেয় িনি করা হে। িসিজএ কায ালেয়র িনেদ শনা অসরণব ক সািনত পনশনারগণেক দ সবার মান উয়েনর লে
অবসরা পনশনারগেণর লাা, িজিপএফ ড়া, আেতািষক/াই বাবদ এককালীন া অেথ র এডভাইস িনজ অিফসকে
সািনত পনশনারগেণর হােত সরাসির হার করা হে। এছাড়া এ প-পেয়ের আ্ওতাধীন ১০০ ভাগ কম কতা কম চারীগেণর িজিপএফ
ােল হালনাগাদ ব ক iBAS++ এ আপেলাড করা হেয়েছ

সমা এবং চােলসহ:

আথ  বাপনার উয়ন তথা য় বাপনা, আথ  বাপনা সেক কম চািরগেণর সমতা ি এবং অিফসসহেক ণ  IT Based
বাপনার আওতায় আনয়ন করা

ভিবৎ পিরকনা:

iBAS++  বার  আিনকায়ন  ও  সসারণ,  বতন-ভাতা,  আেতািষক  ও  পনশন,  ভিব  তহিবল,  মণ  ভাতা,  আষাংিগক  দাবী
পিরেশাধ এবং পারেসানাল লজার একাউ (PLA) এর িহসাব রণ পিতর অিধকতর অেটােমশন ও সবার ণগতমান উয়ন

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

বােজট ও িহসাব বাপনার জ আিনক ও উততর সফটওয়ার (iBAS++) সংেযাজন কােজর উেখেযা অগিত
সরকাির বােজট ও িহসােবর নন িণিবাস কাঠােমার শতভাগ বাবায়ন
বােজট ও য় বাপনার ে অিধকতর তা িনিশচতকরণ
সকল সরকাির কম চাির বতন ও পনশন ভাগীর পনশন পিরেশাধ কায েমর ে অিধকতর সবা সহজীকরণ
সািভ স ডিলভািরর ে িবিভ পয ােয় িডিজটাইেজশন এর পিরিধ িকরণ
অনলাইেন এলিপিস রণ িয়ার উয়ন
সকল সরকাির কম চািরর মণ ভাতা িবল িনি িয়ার িডিজটাইেজশন
সকল সরকাির কম চািরর র িহসাব সংরণ িয়ার িডিজটাইেজশন
সরবরাহ ও সবা খােতর িবল িনি িয়ার িডিজটাইেজশন
পনশনারগেণর অাপস িভিক লাইফ ভিরিফেকশন িয়ার পিরিধ িকরণ
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), উপেজলা িহসাবরণ কম কতার কায ালয়(ইউএও),
চকিরয়া,  কবাজার

এবং

িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), িবভাগীয় িহসাব িনয়েকর কায ালয়, চাম িবভাগ,
চাম-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন
ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সরকাির আিথ ক বাপনা পিত আিনক ও শিশালী কের শাসন িতায় অবদান রাখা

১.২ অিভল (Mission)
সরকাির অথ পিরেশােধ কায কর ব -িনরীা সাদন এবং িডিজটাইেশজন এর মােম ণগত মানস িহসাব িতেবদন ণয়ন
কের িসা হেণ সহেযািগতা দান

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. চলমান সরকারী আথ -বাপনায় গিতশীলতা বজায় রাখা
২. মানব সদ উয়ন এবং অভরীন মিনটিরং ও িরেপাং বা শিশালীকরণ
৩. বােজট ও য় বাপনা, িহসাবায়ন বাপনা এবং সবা দান িয়ার িডিজটাইেজশন
৪. পনশন বাপনা

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িনধ ািরত সমেয় বতন ভাতা, মণ ভাতা িবল, িজিপএফ অিম ও ড়া িবল, অা আষিক িবল এবং ািয় ও
পনশন কইসসহ িনিকরণ
২. িনধ ািরত সমেয় মািসক পনশন পিরেশাধ
৩. মিনটিরং ও পারিভশন উতকরণ
৪. বতনেল, বতন িনধ ারণ, , পনশন, আেতািষক, অবসর িবধা, মণ ভাতা, সাধারণ ভিব তহিবল বাপনাসহ
িবিভ আিথ ক িবধানাবলীর যথাযথ েয়াগ ও িকরণ িনিত করা
৫. যথাসমেয় মািসক িহসাব ত করণ
৬. আিথ ক লা ও জবাবিদিহতা িতা এবং িমতিয়তা অজেনর লে সাংগঠিনক কাঠােমা ও আিথ ক িবিধ/পিত
উয়েন পরামশ  দান এবং য় বাপনা
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

Allocation of Business অযায়ী দ
সবাসহ দােনর ে হীত িসেজন চাট ােরর
িতফলন িনিতকরণ

িসেজন চাট াের হীত
সময়সীমার শতভাগ
িতফলন িনিতত

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
িডিসএ, চাম িবভাগ, চাম এবং
ইউএও, চকিরয়া, কবাজার

িহসাব মহািনয়ক এর
কায ালয় কক হীত
িসেজন চাট ার

সরকাির কম চািরগেণর পশাগত দতা, সবা দােনর
সেহ শাসন িতা এবং সরকাির অিথ ক
দাবীসহ িনির ে সংি িবিধিবধােনর ণ 
িতফলন িনিতকরণ

শাসন িতিত এবং
আিথ ক িবিধিবধােনর েয়াগ
িনিতত

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
িডিসএ, চাম িবভাগ, চাম এবং
ইউএও, চকিরয়া, কবাজার।

বাংলােদেশর িত
পিরকনা ২০২১-২০৪১।

আিথ ক িবিধিবধােনর আেলােক সবা দান িয়া
সহজীকরেণর লে আিনক িগত েয়ািগক িদক
িনিতকরণ তথা িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণর
 িনধ ারণ

আিনক িগত েয়ািগক
িদক িনিতত

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
িডিসএ, চাম িবভাগ, চাম এবং
ইউএও, চকিরয়া, কবাজার

বাংলােদেশর িত
পিরকনা ২০২১-২০৪১

অবসরা সরকাির কম চািরগেণর পনশন বাপনা
িয়া সহজীকরেণর লে ির বহার
িনিতকরণ তথা িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণর
 িনধ ারণ

সরকাির কম চািরগেণর
পনশন বাপনা িয়া
সহজীত

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
িডিসএ, চাম িবভাগ, চাম এবং
ইউএও, চকিরয়া, কবাজার

বাংলােদেশর িত
পিরকনা ২০২১-২০৪১

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] চলমান
সরকারী আথ -
বাপনায়
গিতশীলতা বজায়
রাখা

১৯

[১.১] মািসক বতনভাতা
িবল সময়মত িনি
িনিতকরণ

[১.১.১] দািখল
সােপে বতনভাতার
িবল মােসর থম িতন
কম িদবেসর মে
িনিত

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.২] সরবরাহ ও সবা
এবং সদ সংহ খােতর
িবল সময়মত িনি
িনিতকরণ

[১.২.১] সরবরাহ ও
সবা এবং সদ
সংহ খােতর িবল সাত
কম িদবেসর মে
িনিত

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩] িজিপএফ
অিম/ড়া িবল
সময়মত িনি
িনিতকরণ

[১.৩.১] িজিপএফ
অিম/ড়া িবল ৩
(িতন) কম িদবেসর
মে িনিত

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৪] অদান, ঋণ ও
অিম এবং িবিভ
আিথ ক মরীপের
িবপরীেত েয়াজনীয়
বা হণ িনিতকরণ

[১.৪.১] াির ৫ (পচ)
কম িদবেসর মে
িনিলক বা
হণত

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৫] যথাসমেয় LPC
ই িনিতকরণ

[১.৫.১] আােবদন
াির ৫ (পচ)
কম িদবেসর মে
LPC ইত

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] মানব সদ
উয়ন এবং
অভরীন
মিনটিরং ও
িরেপাং বা
শিশালীকরণ

১৮

[২.১] সরকাির আিথ ক
বাপনা িবষেয়
কম কতা কম চািরগেণর
দতা ি

[২.১.১] কম কতা
কম চািরগণগণেক িবষয়
িভিক িশণ
দানত

সমি জনঘা ৬ ১০০ ১০০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৬০ ৬০

[২.২] কম কতা
কম চািরগেণর দতা
ির লে সমসামিয়ক
িবষেয় Learning
Session আেয়াজন

[২.২.১] বািষ ক
কম সাদন ি
(এিপএ) এবং শাসন
ও সংারলক
কায ম বাবায়ন
সিকত
কম পিরকনাসহ
অা াসংিগক
িবষেয় Learning
Session অিত

সমি সংা ৬ ১০০ ১০০ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[২.৩] সবার মান
মিনটিরং

[২.৩.১] িডিসএ
কায ালয় কক
মিনটিরং িতেবদেন
দ অবজারেবশন
িনিত

মিত % ৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] বােজট ও
য় বাপনা,
িহসাবায়ন
বাপনা এবং
সবা দান
িয়ার
িডিজটাইেজশন

১৭

[৩.১] আষংিগক,
সরবরাহ ও সবা এবং
অা খােতর িবল
িনি িয়ার
িডিজটাইেজশন

[৩.১.১] িডিডও কক
আষংিগক, সরবরাহ
ও সবা এবং অা
খােতর িবল
iBAS++ এর
মােম দািখলত ও
িনিত

মিত % ৪ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ১০০ ১০০

[৩.২] মণ ভাতা খােতর
িবল িনি িয়ার
িডিজটাইেজশন

[৩.২.১] মণ ভাতা
খােতর িবল
iBAS++এর
মােম দািখলত
এবং EFT ইত

মিত % ৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[৩.৩] র িহসাব
সংরণ িয়ার
িডিজটাইেজশন

[৩.৩.১] র িহসাব
হালনাগাদ ব ক
iBAS++ এ
আপেলাডত

মিত % ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[৩.৪] বরাত বােজেটর
য় পিরকনা বাবায়ন

[৩.৪.১] বােজট
বাবায়েনর হার

মিত % ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[৪] পনশন
বাপনা

১৬

[৪.১] শাসিনক মরীর
িনিম পনশন কইস এর
আেবদন যথাসমেয়
ঊতন কায ালেয় রণ

[৪.১.১] দশ
কম িদবেসর মে
পনশন কইস এর
আেবদন ঊতন
কায ালেয় রণ

গড় % ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৪.২] আেতািষক ও
পনশন কইসসহ
সময়মত িনি
িনিতকরণ

[৪.২.১] আেতািষক ও
পনশন কইস ১০
(দশ) কম িদবেসর মে
িনিত

গড় % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.৩] পািরবািরক পনশন
কইসসহ সময়মত
িনি িনিতকরণ

[৪.৩.১] পািরবািরক
পনশন কইস ৭ (সাত)
কম িদবেসর মে
িনিত

গড় % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৪.৪] যথাসমেয় মািসক
পনশেনর EFT
িনিতকরণ

[৪.৪.১] মােসর থম ৭
(সাত) কায িদবেসর
মে EFT ইত

গড় % ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৪.৫] পনশনারগেণর
অাপস িভিক লাইফ
ভিরিফেকশন

[৪.৫.১] পনশনারগেণর
অাপস িভিক লাইফ
ভিরিফেকশন স

মিত % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), উপেজলা িহসাবরণ কম কতার কায ালয়(ইউএও), চকিরয়া,
কবাজার, িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), িবভাগীয় িহসাব িনয়েকর কায ালয়, চাম িবভাগ,
চাম-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), িবভাগীয় িহসাব িনয়েকর কায ালয়, চাম িবভাগ, চাম
িহসােব িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ), উপেজলা িহসাবরণ কম কতার কায ালয়(ইউএও), চকিরয়া,
কবাজার-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ)
উপেজলা িহসাবরণ কম কতার কায ালয়(ইউএও),
চকিরয়া, কবাজার

তািরখ

িডিভশনাল কেালার অব একাউস (িডিসএ)
িবভাগীয় িহসাব িনয়েকর কায ালয়, চাম
িবভাগ, চাম

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ CAFO Chief Accounts & Finance Office

২ CAG Comptroller & Auditor General

৩ CGA Controller General of Accounts

৪ DAFO District Accounts & Finance Office

৫ DCA Divisional Controller of Accounts

৬ EFT Electronic Fund Transfer

৭ iBAS++ Integrated Budget and Accounting System++

৮ ICU Internal Control Unit

৯ LPC Last Pay Certificate

১০ MICR Magnetic Inc Character Recognition

১১ NBR National Board of Revenue

১২ PLA Personal Laser Accounts

১৩ UAO Upazila Accounts Office
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] মািসক বতনভাতা িবল সময়মত িনি
িনিতকরণ

[১.১.১] দািখল সােপে বতনভাতার িবল মােসর থম িতন
কম িদবেসর মে িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন

[১.২] সরবরাহ ও সবা এবং সদ সংহ খােতর
িবল সময়মত িনি িনিতকরণ

[১.২.১] সরবরাহ ও সবা এবং সদ সংহ খােতর িবল সাত
কম িদবেসর মে িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন

[১.৩] িজিপএফ অিম/ড়া িবল সময়মত িনি
িনিতকরণ

[১.৩.১] িজিপএফ অিম/ড়া িবল ৩ (িতন) কম িদবেসর
মে িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন

[১.৪] অদান, ঋণ ও অিম এবং িবিভ আিথ ক
মরীপের িবপরীেত েয়াজনীয় বা হণ
িনিতকরণ

[১.৪.১] াির ৫ (পচ) কম িদবেসর মে িনিলক বা
হণত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন/
এতসংা সারসংেপ

[১.৫] যথাসমেয় LPC ই িনিতকরণ
[১.৫.১] আােবদন াির ৫ (পচ) কম িদবেসর মে LPC
ইত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন/
এতসংা সারসংেপ

[২.১] সরকাির আিথ ক বাপনা িবষেয় কম কতা
কম চািরগেণর দতা ি

[২.১.১] কম কতা কম চািরগণগণেক িবষয় িভিক িশণ
দানত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

িশণ আেদশ, উপিিত/এতসংা সারসংেপ/ছিব

[২.২] কম কতা কম চািরগেণর দতা ির লে
সমসামিয়ক িবষেয় Learning Session
আেয়াজন

[২.২.১] বািষ ক কম সাদন ি (এিপএ) এবং শাসন ও
সংারলক কায ম বাবায়ন সিকত কম পিরকনাসহ
অা াসংিগক িবষেয় Learning Session
অিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

িশণ আেদশ, উপিিত/এতসংা সারসংেপ/ছিব

[২.৩] সবার মান মিনটিরং
[২.৩.১] িডিসএ কায ালয় কক মিনটিরং িতেবদেন দ
অবজারেবশন িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

এতসংা িতেবদন/তয়ন/সারসংেপ

[৩.১] আষংিগক, সরবরাহ ও সবা এবং অা
খােতর িবল িনি িয়ার িডিজটাইেজশন

[৩.১.১] িডিডও কক আষংিগক, সরবরাহ ও সবা এবং
অা খােতর িবল iBAS++ এর মােম দািখলত ও
িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি িহসাবরন অিফস কক দ
তয়ন

[৩.২] মণ ভাতা খােতর িবল িনি িয়ার
িডিজটাইেজশন

[৩.২.১] মণ ভাতা খােতর িবল iBAS++এর মােম
দািখলত এবং EFT ইত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি িহসাবরন অিফস কক দ
তয়ন

[৩.৩] র িহসাব সংরণ িয়ার িডিজটাইেজশন
[৩.৩.১] র িহসাব হালনাগাদ ব ক iBAS++ এ
আপেলাডত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি িহসাবরন অিফস কক দ
তয়ন

[৩.৪] বরাত বােজেটর য় পিরকনা বাবায়ন [৩.৪.১] বােজট বাবায়েনর হার
উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি িহসাবরন অিফস কক দ
তয়ন
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[৪.১] শাসিনক মরীর িনিম পনশন কইস এর
আেবদন যথাসমেয় ঊতন কায ালেয় রণ

[৪.১.১] দশ কম িদবেসর মে পনশন কইস এর আেবদন
ঊতন কায ালেয় রণ

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

সংি অিফস কক দ তয়ন বা সামারী িসট

[৪.২] আেতািষক ও পনশন কইসসহ সময়মত
িনি িনিতকরণ

[৪.২.১] আেতািষক ও পনশন কইস ১০ (দশ) কম িদবেসর
মে িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন বা
সামারী িসট

[৪.৩] পািরবািরক পনশন কইসসহ সময়মত
িনি িনিতকরণ

[৪.৩.১] পািরবািরক পনশন কইস ৭ (সাত) কম িদবেসর মে
িনিত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন বা
সামারী িসট

[৪.৪] যথাসমেয় মািসক পনশেনর EFT
িনিতকরণ

[৪.৪.১] মােসর থম ৭ (সাত) কায িদবেসর মে EFT
ইত

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন বা
সামারী িসট

[৪.৫] পনশনারগেণর অাপস িভিক লাইফ
ভিরিফেকশন

[৪.৫.১] পনশনারগেণর অাপস িভিক লাইফ ভিরিফেকশন
স

উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া,
কবাজার

iBAS++ িতেবদন/সংি অিফস কক দ তয়ন বা
সামারী িসট
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল

অিফেসর সােথ
সংি

সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

পনশনারগেণর অাপস িভিক
লাইফ ভিরিফেকশন

পনশনারগেণর অাপস িভিক লাইফ
ভিরিফেকশন স

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

যথাসমেয় মািসক পনশেনর
EFT িনিতকরণ

মােসর থম ৭ (সাত) কায িদবেসর মে
EFT ইত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

পািরবািরক পনশন কইসসহ
সময়মত িনি িনিতকরণ

পািরবািরক পনশন কইস ৭ (সাত)
কম িদবেসর মে িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

আেতািষক ও পনশন কইসসহ
সময়মত িনি িনিতকরণ

আেতািষক ও পনশন কইস ১০ (দশ)
কম িদবেসর মে িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

শাসিনক মরীর িনিম পনশন
কইস এর আেবদন যথাসমেয়
ঊতন কায ালেয় রণ

দশ কম িদবেসর মে পনশন কইস এর
আেবদন ঊতন কায ালেয় রণ

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

বরাত বােজেটর য় পিরকনা
বাবায়ন

বােজট বাবায়েনর হার
অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

র িহসাব সংরণ িয়ার
িডিজটাইেজশন

র িহসাব হালনাগাদ ব ক
iBAS++ এ আপেলাডত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

মণ ভাতা খােতর িবল িনি
িয়ার িডিজটাইেজশন

মণ ভাতা খােতর িবল iBAS++এর
মােম দািখলত এবং EFT ইত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

আষংিগক, সরবরাহ ও সবা এবং
অা খােতর িবল িনি
িয়ার িডিজটাইেজশন

িডিডও কক আষংিগক, সরবরাহ ও
সবা এবং অা খােতর িবল
iBAS++ এর মােম দািখলত ও
িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:০৫ া: ১৮ ণ তািরখ: শিনবার, ন ২৪, ২০২৩

কায ম কম সাদন চক
যসকল

অিফেসর সােথ
সংি

সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

সবার মান মিনটিরং
িডিসএ কায ালয় কক মিনটিরং
িতেবদেন দ অবজারেবশন
িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

কম কতা কম চািরগেণর দতা
ির লে সমসামিয়ক িবষেয়
Learning Session
আেয়াজন

বািষ ক কম সাদন ি (এিপএ) এবং
শাসন ও সংারলক কায ম
বাবায়ন সিকত কম পিরকনাসহ
অা াসংিগক িবষেয়
Learning Session অিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

সরকাির আিথ ক বাপনা িবষেয়
কম কতা কম চািরগেণর দতা ি

কম কতা কম চািরগণগণেক িবষয় িভিক
িশণ দানত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

যথাসমেয় LPC ই
িনিতকরণ

আােবদন াির ৫ (পচ) কম িদবেসর
মে LPC ইত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

অদান, ঋণ ও অিম এবং িবিভ
আিথ ক মরীপের িবপরীেত
েয়াজনীয় বা হণ
িনিতকরণ

াির ৫ (পচ) কম িদবেসর মে
িনিলক বা হণত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

িজিপএফ অিম/ড়া িবল
সময়মত িনি িনিতকরণ

িজিপএফ অিম/ড়া িবল ৩ (িতন)
কম িদবেসর মে িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

সরবরাহ ও সবা এবং সদ
সংহ খােতর িবল সময়মত
িনি িনিতকরণ

সরবরাহ ও সবা এবং সদ সংহ
খােতর িবল সাত কম িদবেসর মে
িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।

মািসক বতনভাতা িবল সময়মত
িনি িনিতকরণ

দািখল সােপে বতনভাতার িবল
মােসর থম িতন কম িদবেসর মে
িনিত

অথ  িবভাগ, অথ 
মণালয়

িডিভশনাল কেালার অব একাউস চাম কায ালেয়র অধীন উপেজলা িহসাবরণ অিফস, চকিরয়া, কবাজার এর মে উিিখত
কম সাদন চকসেহর ল অজেন কােজর সময় করা হয়। িবেশষ কের আইবাস এর য কান আপেডট, নন মিডউল, পিরবতন,
পিরবধ ন, সংেযাজন, িবেয়াজন ইতািদ িবষেয় িশণসহ পারািরক নেলজ শয়ািরং এর কায ম সাব িণক সচল রাখা হয়।



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:০৫ া: ১৯ ণ তািরখ: শিনবার, ন ২৪, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



পরিরিষ্ট-'ঘ’ 

 

                     আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি শুদ্ধাচাি ককৌিি কম য-পরিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি নাম: 

 

কার্ যক্রয়মি নাম কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কি 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নিদারেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৩-

২০২৪ 

অর্ যবছয়িি 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগরি পরিবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪   মন্তব্য 

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম 

ককাোর্ যাি 

২ে 

ককাোর্ যাি 

৩ে 

ককাোর্ যাি 

৪র্ য 

ককাোর্ যাি 

কমার্ 

অর্যন 

অরর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারিষ্ঠারনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ ননরিকিা করমটিি 

সভা আয়োর্ন 

সভা 

আয়োরর্ি 

২ সংখ্যা ইউএও, চকরিো ৪টি িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অর্যন      

অর্যন      

১.২ সুিাসন প্ররিষ্ঠাি 

রনরমত্ত অংিীর্য়নি 

(stakeholders) 

অংিগ্রহয়ণ  সভা 

অনুরষ্ঠি সভা ২ সংখ্যা  ইউএও, চকরিো ২টি িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অর্যন      

১.৩ শুদ্ধাচাি সংক্রান্ত 

প্ররিক্ষ্ণ/মিরবরনমে 

সভাি আয়োর্ন  

প্ররিরক্ষ্ি  

কম যচািী   

১ সংখ্যা ইউএও, চকরিো  িক্ষ্যমাত্রা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

প্রয়র্ার্য 

নয়হ 

 

 

অর্যন      

১.৪ কম য-পরিয়বি উন্নেন 

(টিওএন্ডইভুি অয়কয়র্া 

মািামাি রনষ্পরত্তকিণ 

/পরিষ্কাি-পরিচ্ছন্নিা 

বৃরদ্ধ, মরহিায়দি র্ন্য 

পৃর্ক ওোিরুয়মি 

ব্যবস্থা/ ৪র্ য কেরণি 

কম যচািীয়দি দাপ্তরিক 

কপাষাক সিবিাহ ও 

পরিধান রনরিি কিা 

ইিযারদ)   

উন্নি কম য-

পরিয়বি   

১ সংখ্যা 

ও 

িারিখ 

ইউএও, চকরিো ৪টি 

 

িক্ষ্যমাত্রা 

 

৩০-৮-

২৩ 

৩০-১১-

২৩ 

২৮-২-২৪ ৩০-৫-২৪    

অর্যন      

অর্যন      

অর্যন      



 

২.  ক্রয়েি কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচাি .......................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ য 

বছয়িি ক্রে-পরিকল্পনা  

ওয়েবসাইয়র্ প্রকাি 

ক্রে-

পরিকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকারিি 

২ িারিখ  ইউএও, চকরিো ২টি িক্ষ্যমাত্রা ৩০-৯-

২৩ 

৩০-১১-

২৩ 

৩০-০১-

২৪ 

২৯-০৫-

২৪ 

   

 

অর্যন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচাি সংরিষ্ট এবং দুনীরি প্ররিয়িায়ধ সহােক কার্ যক্রম…………….. ২ 

৩.১ কসবা প্রদায়নি কক্ষ্য়ত্র 

কিরর্স্টায়ি প্রয়দে কসবাি 

রববিণ ও কসবাগ্রহীিাি 

মিামি সংিক্ষ্ণ 

কিরর্স্টাি 

হািনাগাদকৃি 

২  % ইউএও, চকরিো ১০০ 

 

 

 

 

 



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

র্াঠ (জেলা) পর্ যায়েি অরিয়েি ের্ন্ 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচয়কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অোধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্ায়নি 

রনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] জেবা েহরেকিণ/ 

রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবােন 

[১.১.১] জেবা/অরিে ব্যবস্থাপনা 

েহরেকিণ/রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবারেি 

 

িারিখ 

 

১২ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবারেি 

েহরেকৃি ও রিরেটাইেকৃি 

জেবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূয়ব য উদ্ভারবি/েহরেকৃি/ 

রিরেটাইেকৃি জেবােমূয়হি িাটায়বে 

হালনাগাদকিণ ও  িাটায়বয়েি 

জেবােমূহ চালু  িাখা 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন জশায়করেং 

[৩.১.১] আওিাধীন অরিেেমূয়হি 

অংশগ্রহয়ণ ন্যযনির্ একটি ইয়নায়ভশন 

প্রদশ যনী  (জশায়করেং) আয়োরেি এবং 

জেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ রনব যারচি 

িারিখ ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইয়ল জনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািােন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকৃি 

(রনেরর্িভায়ব) 
েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিেেমূয়হি িথ্য 

বািােন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

[৬.১]  স্মাট য বাংলায়দশ 

রবরনর্ যায়ণ কর্ যশালা 

আয়োেন। 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলায়দশ রবরনর্ যাণ 

রবষেক কর্ যশালা/েভা/জেরর্নাি 

আয়োরেি 

েংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

জেলা পর্ যায়ের কার্ যালয়ের েন্য অভিয়র্াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ২০ 

[১.১] রনরদ যষ্ট সেমে জজআরএস জসযেম, 

অফলোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অরিমর্াগ 

রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অভিয়র্াগ ভিষ্পভিকৃি 
% 

১৫ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্ভি জকায়িা অভিয়স ভেআরএস ভসয়েয়র্ 

জকায়িা অভিয়র্াগ পাওো িা র্াে, উক্ত অভিস 

কর্তযক জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা আয়োেি 

[১.১.১.১] জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা 

আয়োভেি সংখ্যা 
  

২ 
- - ১  

[১.২] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত োরসক 

প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপমেি রনকট 

ক্ষপ্রিণ 

[১.২.১] র্াভসক প্রভিয়বিি  

প্রভিয়বিি জপ্রভরি 
সংখ্যা 

৫   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অেযি 
০৫ 

[২.১] ভিে অভিস ও আওিাধীি অভিয়সর 

কে যকতযা/কে যচািী ও জেকয় াল্ডারয়ির সর্ন্বয়ে 

অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা এেং 

রর্আিএস সফটওেযাি রেষেক 

প্ররিেণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আমোর্ন  

(১র্ অধ যবাভষ যকীয়ি একটি এবং ভিিীে 

অধ যবাভষ যকীয়ি একটি) 

[২.১.১]   

প্রভশক্ষণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আয়োভেি 

 

 

 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

জেলা/উপজেলা পর্ যাজের দপ্তর/সংস্থার েন্য জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ অতিযসর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন উপযজলো অতিসসমূযের 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা 

বমে উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােন তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[১.২.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রত্রোতসক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৮ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিযসর কম যকিযো/কম যচোরী ও আওিাধীন 

অতিমসর কে যকিযা/কে যচারী/ ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা/ 

অবতহিকরণ সভা আযয়োজন। আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল তনজ দপ্তমরর কে যকিযা/কে যচাররীমদর সেন্বমে প্রতর্েণ 

আমোজন এবং ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষমে বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ করমি হমব। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/ 

কে যর্ালা/ অবতহিকরণ 

সভা আযয়োতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৭ ১ - - -  

 

*** কার্ যক্রম ১.২ ও ২.১ উপজেলা পর্ যাজের কার্ যালজের জেজে প্রজর্ােয হজব না। 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (উপযজলো প থোযের অধিসসমূযহর জন্য প্রয োজয)]: 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 
চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০2 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0২ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০১ [২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

 


