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সংনর্াজেী ১:  শব্দ সংনক্ষ্প ১১ 

সংনর্াজেী ২: কর্ মসম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক  ১২ 
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সংনর্াজেী ৭: সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত র্বষেক কর্ মপর্রকল্পো ২১ 
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কর্ মসম্পাদনের সাচব মক চিত্র 

 
 

সাম্প্রচিক অর্মে, িযানেঞ্জ এবং ভচবষ্যৎ পচরকল্পো 
 

 

সাম্প্রচিক বছরসমূনের (চিে বছনরর) প্রধাে অর্মেসমূেঃ 
 
 

চবগি ০৩ বছনর টেকসই উন্নয়ে অচভনে টপৌছানোর েনযয বাংোনদশ আেসার ও গ্রার্ প্রচিরযা বাচেেী টবকারত্ব 

দূরীকরণ ও টশাভেমূেক কর্ মসংস্থাে সৃচের েনযয ৩৯৭ র্ে আেসার ও চভচিচপ সদস্য-সদস্যানক টর্ৌচেক, কাচরগচর 

ও টপশাচভচিক প্রচশযণ প্রদাে করা েনয়নছ। গুরুত্বপূণ ম স্থাপোর চেরাপিা প্রদানে ১২ র্ে অঙ্গীভূি আেসার, চবচভন্ন 

পর্ মানয়র চেব মািে, ধর্ীয় অনুষ্ঠানে ৩৭৯৭ র্ে আেসার ও চভচিচপ সদস্য-সদস্যা টর্ািানয়ে করা েনয়নছ। টকাচভি-১৯ 

টর্াকানবোয় ৩০০টি সুরযা সার্গ্রী, ১০০ চেফনেে চবিরণ, ৩০ টি পচরবানরর র্নে খাদ্য সোয়িা প্রদােসে 

েকিাউে বাস্তবায়নে আেসার-চভচিচপ সদস্য সচিয়ভানব দাচয়ত্ব পােে কনরনছ।  

মুচর্ববর্ ম ও স্বাধীেিার সুবণ মর্য়ন্তী উপেনযয ৩৫০ র্ে দচরদ্র অসোয় আেসার ও চভচিচপ পচরবানরর র্নে খাদ্য 

সোয়িা প্রদাে, ১৮০ টি বৃযনরাপে করা েনয়নছ। ০১ র্ে দুস্থ অসোয় চভচিচপ সদস্যানক ০১টি গৃে প্রদাে করা 

েনয়নছ। 

 

সর্স্যা এবং িযানেঞ্জসমূেঃ 

ক)  বাচেেীর কানর্র পচরচধর তুেোয় কর্ মিারীর ঘােচি, চেরাপিা প্রদানের র্ন্য  র্েবনের এবং র্ােবেনের 

ঘােচি। 

খ)  প্রনয়ার্েীয় অবকাঠানর্া ও আসবাবপনত্রর বরাদ্দ অপ্রতুে । 

 

ভচবষ্যৎ পচরকল্পোঃ 

(১)  প্রচিবছর চবচভন্ন টর্ৌচেক, কাচরগচর, টপশাচভচিক ও দযিাবৃচিমূেক প্রচশযণ প্রদাে কনর অন্তিঃ ৮০ র্ে 

আেসার ও চভচিচপ সদস্যনক দয র্ােব সম্পদরূনপ গনে টিাো। 

(২)  আগার্ী ০৫ বছনর ৩০ র্ে সাধারণ আেসার সদস্যনক প্রচশযণ প্রদানের র্ােনর্ সরকাচর-টবসরকাচর 

       সংস্থার চেরাপিা দানের র্ন্য সযর্ কনর গনে টিাো। 

(৩)  আেসার ও গ্রার্ প্রচিরযা বাচেেীর র্েবনের দযিা বৃচির েনয চবচভন্ন প্রচশযণ প্রদাে করা। 
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২০২৪-২৫ অর্ ম বছনর সম্ভাব্য প্রধাে অর্মেসমূেঃ- 

 

১.  ১০০ র্ে আেসার ও চভচিচপর সদস্যনদর কাচরগচর, টপশাচভচিক টর্ৌচেক ও দযিা বৃচিমূেক প্রচশযণ 

প্রদাে কনর দয র্ােব সম্পদ উন্নয়ে। 

২. সরকাচর-টবসরকাচর সংস্থার চেরাপিায় ১২ র্ে অঙ্গীভূি আেসার টর্ািানয়ে। 

৩. রাষ্ট্রীয় ও ধর্ীয় অনুষ্ঠাোচদর চেরাপিায় ৩০ র্ে আেসার-চভচিচপ সদস্য টর্ািানয়ে। 

৪. দুনর্ মাগ ব্যবস্থাপো প্রচশযনণর র্ােনর্ ০৯ র্ে ভোচিয়ার তিচর। 
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প্রস্তাবো 

 

 প্রাচিষ্ঠাচেক দযিা বৃচি, স্বচ্ছিা ও র্বাবচদচে টর্ারদার করা, সুশাসে সংেিকরণ এবং সম্পনদর র্র্ার্র্ 

ব্যবোর চেচিিকরনণর র্ােনর্ রূপকল্প ২০৪১-এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়নের েনযয- 

 

 

উপনর্ো আেসার ও চভচিচপ কর্ মকিমা 

র্াচর্রা, শরীয়িপুর   

 

 

 

এবং 

 

 

টর্ো কর্ান্ড্যাি, বাংোনদশ আেসার ও গ্রার্ প্রচিরযা বাচেেী, শরীয়িপুর এর র্নে ২০২৪ সানের  

জুে র্ানসর ২০ িাচরনখ এই বাচর্ মক কর্ মসম্পাদে চুচি স্বাযচরি েনো। 

 

 

এই চুু্চিনি স্বাযরকারী উভয়পয চেম্নচেচখি চবর্য়সমূনে সম্মি েনেেঃ 
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টসকশে - ১ 

  

রূপকল্প, অচভেযয, কর্ মসম্পাদনের টযত্রসমূে এবং কার্ মাবচে  

 

১.১   রূপকল্প :  সুখী, সমৃি ও চেরাপদ স্মাে ম রাষ্ট্র গঠনে টদনশর সব মত্র শাচন্ত, শংখো, উন্নয়ে ও চেরাপিা চবধাে। 

 

১.২   অচভেযয (Mission): 

 

১. আেসার ও চভচিচপ সদস্য-সদস্যানক কাচরগচর ও টপশাচভচিক প্রচশযণ প্রদাে কনর দয র্ােব সম্পদ 

 তিচরর র্ােনর্ টদনশর আর্ ম-সার্াচর্ক অবস্থার উন্নয়ে; 

২. টদনশর অভযন্তনর আইে শংখো রযা ও আচভর্াচেক কার্ মিনর্ অন্যান্য বাচেেীর সানর্ অংশগ্রেণ;  

৩. গুরুত্বপূণ ম স্থাপো, গুরুত্বপূণ ম ব্যচির চেরাপিায় ও দূনর্ মাগ টর্াকানবোয় সচিয় অংশগ্রেণ। 

     

১.৩ কর্ মসম্পাদনের টযত্র : 

  ১.৩.১ দপ্তর/সংস্থায় কর্ মসম্পাদনের টযত্র 
 

 ১.  বাচেেীর র্েবনের সযর্িা বৃচিকরণ; 

 ২. র্েচেরাপিা ও আইে-শংখো রযামূেক কার্ মির্; 

 ৩. আর্ ম-সার্াচর্ক উন্নয়ে ও র্েচেিকর কার্ মির্; 

 ৪. দূনর্ মাগ ব্যবস্থাপোমূেক পদনযপ গ্রেণ। 

    

১.৩.২. সুশাসে ও সংস্কারমূেক কর্ মসম্পাদনের টযত্র 

     ১.       সুশাসে ও সংস্কারমূেক কার্ মির্ টর্ারদারকরণ; 

  ক. শুিািার কর্ মপচরকল্পো বাস্তবায়ে; 

  খ. ই-গভনণ মন্স/উদ্ভাবে কর্ মপচরকল্পো বাস্তবায়ে; 

  গ. অচভনর্াগ প্রচিকার কর্ মপচরকল্পো বাস্তবায়ে; 

  ঘ. টসবা প্রদাে প্রচিশ্রুচি কর্ মপচরকল্পো বাস্তবায়ে; 

  ঙ. িথ্য অচধকার কর্ মপচরকল্পো বাস্তবায়ে। 

 

১ .৪ কার্ মাবচে : (Functions):  
 

১. আেসার ও গ্রার্ প্রচিরযা বাচেেীর শরীয়িপুর টর্োর সদস্য-সদস্যানদর চবচভন্ন কাচরগচর, টপশাচভচিক 

 ও দযিা বৃচিমূেক প্রচশযণ প্রদাে কনর টদনশর র্ােব সম্পদ উন্নয়নের র্ােনর্ টদনশর আর্ ম-সার্াচর্ক 

 অবস্থার উন্নচি করা; 

২. সরকারী-টবসরকাচর সংস্থা ও প্রচিষ্ঠানের চেরাপিা দানের র্ন্য অঙ্গীভূি আেসার ও ব্যাোচেয়ে 

আেসার টর্ািানয়ে;  

৩. র্ািীয় ও স্থােীয় পর্ মানয় চেব মািে, দূগ মাপূর্াসে চবচভন্ন রাষ্ট্রীয়, সার্াচর্ক ও ধর্ীয় অনুষ্ঠাোচদর 

 চেরাপিায় আেসার সদস্যনদর চেনয়াচর্ি করা; 

৪. শরীয়িপুর টর্োধীে টর্ৌর্ ও এককভানব েেে/অচভর্ানের র্ােনর্ আইে-শংখো ও র্াের্ানের 

 চেরাপিা চবধাে করা; 

      ৫.     গুরুত্বপূণ ম স্থাপো, গুরুত্বপূণ ম ব্যচির চেরাপিা ও দূনর্ মাগ টর্াকানবোয় সচিয় অংশগ্রেনণর র্ােনর্        

র্েচেরাপিামূেক কার্ মির্ গ্রেণ করা। 
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সেকশন-২ 

বিবিন্ন কার্যক্রমের চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাি 
 

 ফোফে/প্রভাব কর্ মসম্পাদে সূিকসমূে একক 

প্রকৃি অর্মে 
েযযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রনযপে 
চেধ মাচরি েযযর্াত্রা অর্মনের টযনত্র 

টর্ৌর্ভানব দাচয়ত্বপ্রাপ্ত র্ন্ত্রণােয়/ 

চবভাগ/সংস্থা সমূনের োর্ 

উপািসূত্র 

 

২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আেসার ও চভচিচপ সদস্য-

সদস্যানদর প্রচশযণ প্রদাে কনর 

র্ােব সম্পদ উন্নয়নের র্ােনর্ 

টদনশর আর্ ম-সার্াচর্ক অবস্থার 

উন্নচি করা 

[১.১] আেসার-চভচিচপ সদস্য-

সদস্যানদর  চবচভন্ন টর্ৌচেক, 

কাচরগচর, টপশাচভচিক ও 

দযিা বৃচিমূেক প্রচশযণ প্রদাে 

সংখ্যা 

 
5০ 47 51 50 51 

র্েচেরাপিা চবভাগ, স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণােয়,  

বাংোনদশ কাচরগচর চশযা টবাি ম 

চেব মািেী 

ইশনিোর ২০২৩ 

[২] টদনশর আইে  শঙ্খো 

পচরচস্থচির উন্নয়ে 

[২.১]  েেে পচরিােো করা সংখ্যা - 06 100% 100% 100% 

র্েচেরাপিা চবভাগ, স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণােয়,  

বাংোনদশ টসোবাচেেী, বাংোনদশ 

পুচেশ, চবচর্চব, টর্ো ও উপনর্ো 

প্রশাসে 

টেকসই উন্নয়ে 

অভীে 

[২.২] ব্যাোচেয়ে আেসার ও 

আেসার-চভচিচপ সদস্য 

টর্ািানয়ে সংখ্যা 

সংখ্যা 112 1222 453 461 464 

র্েচেরাপিা চবভাগ, স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণােয়,  

বাংোনদশ পুচেশ,  

টর্ো ও উপনর্ো প্রশাসে 

টেকসই উন্নয়ে 

অভীে 

[৩] র্াের্ানের চেরাপিা 

চবধাে 

[৩.১] অঙ্গীভূি আেসার 

টর্ািানয়ে 
সংখ্যা 25 25 25 26 27 

র্েচেরাপিা চবভাগ, স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণােয়,  

বাংোনদশ পুচেশ ও সরকারী-টবসরকারী 

প্রচিষ্ঠাে, টর্ো ও উপনর্ো প্রশাসে 

টেকসই উন্নয়ে 

অভীে 

[৪] দুনর্ মাগ ব্যবস্থাপো 

[৪.১] প্রচশযণ প্রদানের র্ােনর্ 

দুনর্ মাগ ব্যবস্থাপোর র্ন্য  

টস্বচ্ছানসবী তিরী করা 

 

সংখ্যা 

 
10 9 11 11 11 

    দুনর্ মাগ ব্যবস্থাপো র্ন্ত্রাণেয় ও 

স্থােীয় প্রশাসে 

টেকসই উন্নয়ে 

অভীে 
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টসকশে-৩ 

 কর্ মসম্পাদে পচরকল্পো  

কর্ মসম্পাদে  টযত্র 
টযনত্রর 

র্াে 

কার্ মির্ 

 

কর্ মসম্পাদে সূিক 

 

গেো  

পিচি 

একক 

 

 

কর্ মসম্পা

দে 

সূিনকর 

র্াে 

প্রকৃি অর্মে েযযর্াত্রা/চেণ মায়ক  ২০২৪-২৫ 

প্রনযপে 

২০২৫-২৬ 

প্রনযপে 

২০২৬-২৭ 
অসাধারণ অচি উির্ উির্ 

িেচি 

র্াে 

িেচি 

র্ানের 

চেনম্ন 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পাদে টযত্রসমূে (আইে/চবচধ দ্বারা চেধ মাচরি দাচয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

 

[১]  র্েবনের 

সযর্িা বৃচিকরণ 

২৫ 

 

 

[১.১] প্রচশযণ, 

কর্ মশাো ও শুন্য পদ 

পূরণ 

[১.১.১]  আেসার-চভচিচপ 

সদস্যনদর টর্ৌচেক প্রচশযণ 
সর্চে সংখ্যা 5 2৬ 28 33 30 26 23 20 34 34 

[১.১.২]  আেসার-চভচিচপ সদস্য-

সদস্যানদর টপশাগি প্রচশযণ 
সর্চে সংখ্যা 5 15 11 14 12 11 9 8 14 14 

[১.১.৩]  আেসার-চভচিচপ সদস্য-

সদস্যানদর কাচরগচর প্রচশযণ 
সর্চে সংখ্যা ৫ 2 2 3 2 2 2 1 5 5 

[১.১.৪]  সর্সার্চয়ক চবর্য় চেনয় 

কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর সযর্িা 

উন্নয়নের োচে মং টসশে 

সর্চে সংখ্যা ৪ 4 4 5 4 4 3 3 5 5 

[১.১.৫]  বাচেেীর র্াঠ পর্ মানয় 

টকাম্পােী ও প্লাটুনের আেসার, 

ইউচেয়ে-ওয়াি ম দেনেিা-দেনেত্রী 

ও অঙ্গীভূি আেসার সদস্যনদর 

গানি ম িআেদা অনুর্ায়ী শুন্যপদ 

পুরণ 

সর্চে সংখ্যা 2 - 1 4 3 2 1 1 5 6 

[১.১.৬]  র্াঠ পর্ মানে এর্পএ 

কার্ মক্রর্ পর্রবীক্ষ্নণর লনক্ষ্য 

এর্পএ টিনর্র সদস্য কর্তমক 

পর্রদশ মে 

সর্চে সংখ্যা 2 - 04 1 - - - - 1 1 

[১.১.৭] র্াঠ পর্ মানে এর্পএ 

কার্ মক্রর্ পর্রবীক্ষ্নণর লনক্ষ্য 

এর্পএ টিনর্র সদস্য কর্তমক 

পর্রদশ মনের সুপার্রশ বাস্তবােে   

সম
ষ্টি 

সংখ্যা ২ - 01 80% 70% 60% 50% 40% - - 
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কর্ মসম্পাদে  টযত্র 
টযনত্রর 

র্াে 

কার্ মির্ 

 

কর্ মসম্পাদে সূিক 

 

গেো  

পিচি 

একক 

 

 

কর্ মসম্পাদ

ে সূিনকর 

র্াে 

প্রকৃি অর্মে েযযর্াত্রা/চেণ মায়ক  ২০২৪-২৫ 

প্রনযপে 

২০২৫-২৬ 

প্রনযপে 

২০২৬-২৭ 
অসাধারণ অচি উির্ উির্ 

িেচি 

র্াে 

িেচি 

র্ানের 

চেনম্ন 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] আে ম-সার্ার্জক 

উন্নেে ও জের্হতকর 

কার্ মক্রর্  
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[২.১]  

জেকল্যাণমূলক 

কার্ মক্রর্ গ্রহে  

[২.১.১] “স্মার্ ম আেসার সমৃদ্ধ গ্রার্” 

প্রকনল্পর কার্ মক্রর্ গ্রহণ 

সর্র্ষ্ট সংখ্যা ২ - ১ 1 - - - - - - 

[২.১.২] আেসার-র্ির্ির্প সদস্যনদর 

র্ির্কৎসা অনুদাে 
সর্র্ষ্ট সংখ্যা ২ 1 2 3 2 2 1 1 3 3 

[২.১.৩] আেসার-র্ির্ির্প সদস্যনদর 

সন্তােনদর র্শক্ষ্াবৃর্ি অনুদাে প্রদাে 
সর্র্ষ্ট সংখ্যা ২ ০১ 03 2 1 - - - 2 2 

[২.১.৪]  আেসার-র্ির্ির্প সদস্য ও 

সািারণ জেগনণর র্ানে সর্র্িনকল 

কযানম্পইনের  র্ির্কৎসা প্রদাে 

সর্র্ষ্ট সংখ্যা ২ 8 8 3 3 2 2 2 3 3 

 [২.১.৫]  গৃহহীে আেসার ও র্ির্ির্প 

সদস্য-সদস্যানদর  গৃহ প্রদাে 
সর্র্ষ্ট সংখ্যা ২ - 2 1 - - - - 1 1 

[৩]  র্েচেরাপিা ও 

আইে-শংঙ্খো 

রযামূেক কার্ মির্   

২৫ 

[৩.১] 

েেে/অচভর্াে 
[৩.১.১] সর্িে এোকায় েেে পচরিােো সর্চে সংখ্যা ১০ - 5 100% 90% 80% 

70% 
60% - - 

[৩.২] ব্যাোচেয়ে 

আেসার, 

অঙ্গীভুি আেসার 

এবং চভচিচপ 

সদস্য টর্ািানয়ে 

[৩.২.১] সরকাচর/টবসরকাচর সংস্থার 

চেরাপিা চবধাে 
সর্চে সংখ্যা ৫ 12 12 12 - - - - 14 15 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সার্াচর্ক ও ধর্ীয় 

অনুষ্ঠাোচদর চেরাপিা চবধাে 
সর্চে সংখ্যা ৫ 112 1222 453 407 362 317 271 461 464 

[৩.২.৪] ব্যাোচেয়ে ও অঙ্গীভূি আেসার 

গাি ম পচরদশ মে 
সর্চে সংখ্যা 3 - 1 2 1 1 1 1 2 2 

  

[৩.৩] টভৌি 

অবকাঠানর্া 

চের্ মাণ 

 [৩.৩.১]  ০১টি টর্োয় অস্ত্রাগার চের্ মাণ 

প্রকনল্পর  কার্ মির্ সম্পন্নকরণ 
সর্চে সংখ্যা 

1 - - 1 - - - - - - 

[৩.৩.২] প্রকল্প ব্যচিি টভযি 

অবকাঠানর্া চের্ মাণ ০৫টি 
সর্চে সংখ্যা 

1 - - 1 - - - - - - 

[৪] দুনর্ মাগ ব্যবস্থাপো   

১০ 

 

[৪.১] দূনর্ মাগ 

ব্যবস্থাপোমূেক 

কার্ মির্ 

[৪.১.১] প্রচশযণ প্রদানের র্ােনর্ দূনর্ মাগ 

ব্যবস্থাপোর র্ন্য টস্বচ্ছানসবী তিচর 
সর্চে সংখ্যা ২ 10 9 11 10 8 7 6 11 11 

[৪.১.২]  বৃয টরাপণ  সর্চে সংখ্যা 2 172 9 6 5 5 4 3 6 7 

[৪.১.৩] প্রচি ইাঞ্চ অোবাদী র্ায়গা 

উৎপাদেমূখী করার েনযয আেসার-

চভচিচপ সদস্যনদর র্নে র্েসনিেিা 

বৃচির র্ন্য র্াঠ পর্ মানয় উদ্ভুিকরণ সভা 

আনয়ার্ে  

সর্চে সংখ্যা ৪  - 6 5 4 3 2 6 6 

[৪.১.৪] দূনর্ মাগকােীে সর্নয় আেসার ও 

চভচিচপ সদস্য টর্ািানয়ে 
সর্চে সংখ্যা ২   2 2 1 1 1 2 2 
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কর্ মসম্পাদে  সক্ষ্ত্র সক্ষ্নত্রর 

র্াে 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদে সূিক 

 

গেো  

পদ্ধর্ত 

একক 

 

 

কর্ মস

ম্পাদে 

সূিনক

র র্াে 

প্রকৃত অজমে                     

(র্বগত দুই বছনরর) 

২০২4-২5 অে মবছনরর লক্ষ্যর্াত্রা/র্েণ মােক প্রনক্ষ্পণ                   

(আগার্ী দুই বছনরর) অসািারণ অর্ত উির্ উির্ িলর্ত 

র্াে 

িলর্ত 

র্ানের 

র্েনে ২০২5-২6 ২০২6-২7 

২০২২-২৩ ২০২৩-২4 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসে ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদনের সক্ষ্ত্র (র্ন্ত্রণালে কর্তমক র্েি মার্রত) 

সুসাশে ও 

সংস্কারমূলক 

কার্ মক্রনর্র 

বাস্তবােে 

সজারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবােে 

শুদ্ধািার কর্ মপর্রকল্পণা 

বাস্তবার্েত 

  ১০          

২) ই-গিন্যমান্স/উদ্ভাবে 

কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবােে 

ই-গিন্যমান্স/উদ্ভাবে 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্েত 

  ১০          

৩) তথ্য অর্িকার 

কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবােে 

তথ্য অর্িকার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্েত 

  ৩          

৪) অর্িনর্াগ প্রর্তকার 

কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবােে 

অর্িনর্াগ প্রর্তকার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্েত 

  ৪          

৫) সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত 

কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবােে 

সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্েত 

  ৩          
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  আচর্, টর্াঃ আর্োরুে আের্, উপনর্ো আেসার ও চভচিচপ কর্ মকিমা, র্াচর্রা, শরীয়িপুর, 

গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংোনদশ সরকানরর বাংোনদশ আেসার ও গ্রার্ প্রচিরযা বাচেেীর টর্ো কর্ান্ড্যাি, 

শরীয়িপুর এর চেকে অঙ্গীকার করচছ টর্, এই চুচিনি বচণ মি ফোফে অর্মনে সনিে র্াকব।  

 

 

 আচর্, টর্াঃ র্ইনুে ইসোর্, চবএএর্, চপএএর্, টর্ো কর্ান্ড্যাি, বাংোনদশ আেসার ও গ্রার্ 

প্রচিরযা বাচেেী, শরীয়িপুর, উপনর্ো আেসার ও চভচিচপ কর্ মকিমা, র্াচর্রা, শরীয়িপুর এর 

চেকে অঙ্গীকার করচছ টর্, এই চুচিনি বচণ মি ফোফে অর্মনে প্রনয়ার্েীয় সেনর্াচগিা প্রদাে করব।  

 

 

  

 

স্বাযচরি: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

টর্াঃ আর্োরুে আের্                                   িাচরখ  

চবএচভঃ ২১০০০1205 

উপনর্ো আেসার ও চভচিচপ কর্ মকিমা 

র্াচর্রা, শরীয়িপুর। 

 

 

----------------------------------------                    --------------------------------- 

টর্াঃ র্ইনুে ইসোর্, চবএএর্, চপএএর্          িাচরখ  

 চবএচভঃ 120130 

টর্ো কর্ান্ড্যাি  

বাংোনদশ আেসার ও গ্রার্ প্রচিরযা বাচেেী 

শরীয়িপুর।   
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সংনর্ার্েী-১ 

 

শব্দসংনযপ 

(Acronyms) 
 

িঃ েং আদ্যযর পূণ মচববরণ 

১ RTI Right To Information 

২ E-Gov Electronic Governance 

৩ E-Gp  National e-Government Procurement portal 

৪ AMIS Ansar Management Information System 

৫ NIS National Integrity Strategy 

৬ GRS Grievance Redress System 

৭ VDP  Village Defence Party 

৮ CC Citizen Charter 

 

  

 

িঃ েং শব্দসংনযপ চববরণ 

১ আরটিআই রাইে টু ইেফরনর্শে 

২ ই-গভ ইনেকনরাচেক গভণ মনেন্স 

৩ ই-চর্চপ ন্যাশোে ই-গভণ মনর্ি প্রচসচকউরনর্ি টপাে মাে 

৪ এএর্আইএস আেসার ম্যানের্নর্ি ইেফরনর্শে চসনের্ 

৫ এেআইএস ন্যাশোে ইচিচগ্রটি স্ট্রানেচর্ 

৬ চর্আরএস চগ্রনভন্স চরনেস চসনের্ 

৭ চভচিচপ চভচের্ চিনসন্স পাটি ম 

৮ চসচস চসটিনর্ে িাে মার 

 

 

 



  
 

   

সংনর্ার্েী-২   

কর্ মসম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 
 

িঃ 

েং 
কার্ মির্ কর্ মসম্পাদে সূিক 

বাস্তবায়েকারী অনুচবভাগ, অচধশাখা, 

শাখা 
েযযর্াত্রা অর্মনের প্রর্াণক 

১ 

[১.১] প্রচশযণ, 

কর্ মশাো ও শুন্য পদ 

পূরণ 

[১.১.১]  আেসার-চভচিচপ সদস্যনদর টর্ৌচেক প্রচশযণ টর্ো কর্ান্ড্যাি 

সার-সংনযপ, প্রচশযনণর আনদশ, প্রচশযণার্ীনদর োর্ীয় িাচেকা 

ও প্রচশযনণর ছচব 

[১.১.২]  আেসার-চভচিচপ সদস্য-সদস্যানদর টপশাগি প্রচশযণ টর্ো কর্ান্ড্যাি 

সার-সংনযপ, প্রচশযনণর আনদশ, প্রচশযণার্ীনদর োর্ীয় িাচেকা 

ও প্রচশযনণর ছচব 

[১.১.৩]  আেসার-চভচিচপ সদস্য-সদস্যানদর কাচরগচর প্রচশযণ টর্ো কর্ান্ড্যাি 

সার-সংনযপ, প্রচশযনণর আনদশ, প্রচশযণার্ীনদর োর্ীয় িাচেকা 

ও প্রচশযনণর ছচব 

[১.১.৪]  সর্সার্চয়ক চবর্য় চেনয় কর্ মকিমা/ কর্ মিারীনদর সযর্িা 

উন্নয়নের োচে মং টসশণ 

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 

সার-সংনযপ, প্রচশযনণর আনদশ, প্রচশযণার্ীনদর োর্ীয় িাচেকা  

ও প্রচশযনণর ছচব 

[১.১.৫]  বাচেেীর র্াঠ পর্ মানয় টকাম্পােী ও প্লাটুনের আেসার, 

ইউচেয়ে-ওয়াি ম দেনেিা-দেনেত্রী ও অঙ্গীভূি আেসার সদস্যনদর 

গানি ম িাচেদা অনুর্ায়ী শুন্য পদ  

রেকর্ড  ও রেকর্ড  (ব্যাটাষ্টিয়ন) শাখা 
রেঞ্জ কার্ডািয়, রেিা কমান্ড্যান্ট/ 

ব্যাটাষ্টিয়ন অষ্টিনায়ক 

সার-সংনযপ, কর্ মশাোর আনদশ, অংশগ্রেণকারীনদর োর্ীয় 

িাচেকা ও ছচব 

[১.১.৬] মাঠ পর্ডায়য় এষ্টপএ কার্ডক্রম পেীব্ীক্ষয়েে িয়ক্ষয 
এষ্টপএ টিয়মে সদসয কর্তড ক ব্াস্তব্ায়ন  

সংষ্টিি রেঞ্জ, ব্যাটাষ্টিয়ন, রেিা, 
উপয়েিাে এষ্টপএ টিম 

শূনয পয়দে নাম, শূনয পয়দে সংখযা, পূেেকত র্ পয়দে সংখযা এব্ং 
ষ্টনয়য়াগ আয়দয়শে র্াষ্টেখ ও স্মােক নম্বে উয়েখ কয়ে সামাষ্টে 

ষ্টসট 

[১.১.৭] মাঠ পর্ডায়য় এষ্টপএ কার্ডক্রম পষ্টেব্ীক্ষয়েে িয়ক্ষয এষ্টপএ 

টিয়মে সদসয পষ্টেদশডয়নে সুপাষ্টেশ ব্াস্তব্ায়ন  

সংষ্টিি রেঞ্জ, ব্যাটাষ্টিয়ন, রেিা, 
উপয়েিাে এষ্টপএ টিম 

সােসংয়ক্ষপ, পষ্টেদশডন প্রর্যয়নপত্র 

 

  



  
 

িঃ 

েং 
কার্ মির্ কর্ মসম্পাদে সূিক 

বাস্তবায়েকারী অনুচবভাগ, 

অচধশাখা, শাখা 
েযযর্াত্রা অর্মনের প্রর্াণক 

২ 
[২.১] র্েকল্যাণমূেক 

কার্ মির্ গ্রেণ   

[২.১.১] “স্মাে ম আেসার সমৃি গ্রার্” প্রকনল্পর কার্ মির্ গ্রেণ 
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, অচফস আনদশ, সর্াপেী প্রচিনবদে ও ছচব 

[২.১.২] আেসার-চভচিচপ সদস্যনদর চিচকৎসা অনুদাে  
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, অচফস আনদশ, সর্াপেী প্রচিনবদে ও ছচব 

[২.১.৩] আেসার-চভচিচপ সদস্যনদর সন্তােনদর চশযাবৃচি 

অনুদাে প্রদাে 

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, অচফস আনদশ, সর্াপেী প্রচিনবদে ও ছচব 

[২.১.৪] আেসার-চভচিচপ সদস্যনদর টর্চিনকে কযানম্পইনের 

র্ােনর্ চিচকৎসা প্রদাে 

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, অচফস আনদশ, সর্াপেী প্রচিনবদে ও ছচব 

[২.১.৫] গৃেেীে আেসার-চভচিচপ সদস্য-সদস্যানদর গৃে 

প্রদাে 

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, অচফস আনদশ, সর্াপেী প্রচিনবদে ও ছচব 

৩ 

[৩.১] েেে/অচভর্াে [৩.১.১] সর্িে এোকায় েেে /অচভর্াে 
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, েেে/অচভর্াে আনদশ, প্রচিনবদে ও ছচব 

[৩.২] আেসার ব্যাোচেয়ে, 

অঙ্গীভুি আেসার এবং 

চভচিচপ সদস্য টর্ািানয়ে 

 [৩.২.১] সরকাচর/টবসরকাচর সংস্থার চেরাপিা চবধাে 
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, চেরাপিা প্রদানের অচফস আনদশ/প্রিযয়ে পত্র ও ছচব 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয় ও ধর্ীয় অনুষ্ঠাোচদর চেরাপিা চবধাে 
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সার-সংনযপ, টর্ািানয়ে আনদশ, প্রচিনবদে/প্রিযয়ে পত্র ও ছচব 

[৩.২.৩] গুরুত্বপূণ ম প্রচিষ্ঠাে ও স্থাপোয় চেরাপিায় আেসার 

ব্যাোচেয়ে সদস্য টর্ািানয়ে 

টরঞ্জ কার্ মােয়, ব্যাোচেয়ে 

অচধোয়ক 
সারসংনযপ, পচরদশ মে র্ন্তব্য, ছচব 

[৩.৩] টভৌি অবকাঠানর্া 

চের্ মাণ 

[3.3.1] 01টি সজলাে অস্তাগার র্ের্ মাণ প্রকনল্পর কার্ মক্রর্ 

সম্পন্নকরণ 

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সারসংনযপ, প্রিযয়েপত্র ও ছচব 

[3.3.2] প্রকল্প ব্যর্তত সিৌত অবকাঠানর্া র্ের্ মাণ 05 টি 
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সারসংনযপ, প্রিযয়েপত্র ও ছচব 

৪ 
[৪.১] দূনর্ মাগ ব্যবস্থাপোমূেক 

কার্ মির্ 

[৪.১.১] প্রচশযণ প্রদানের র্ােনর্ দূনর্ মাগ ব্যবস্থাপোর র্ন্য 

টস্বচ্ছানসবী তিচর  

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 

সার-সংনযপ, প্রচশযনণর আনদশ, প্রচশযণার্ীনদর োর্ীয় িাচেকা ও প্রচশযনণর 

ছচব 

[৪.১.২] বৃয টরাপে 
টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 
সারসংনযপ, অচফস আনদশ ও ছচব 

[4.1.3] প্রর্ত ইাঞ্চ অোবাদী জােগা উৎপাদেমূখী করার 

লনক্ষ্য আেসার-র্ির্ির্প সদস্যনদর র্নে জেসনিেতা বৃর্দ্ধর 

জন্য র্াঠ পর্ মানে উদু্ভদ্ধকরণ সিা আনোজে  

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 

সার-সংনযপ, সভার আনদশ,  সভায় অংশগ্রেণকারীনদর োর্ীয় িাচেকা, সর্াপেী 

প্রচিনবদে ও ছচব 

[4.1.4] দূনর্ মাগকালীে সর্নে আেসার ও র্ির্ির্প সদস্য 

সর্াতানেে 

টরঞ্জ কার্ মােয়, টর্ো কর্ান্ড্যাি/ 

ব্যাোচেয়ে অচধোয়ক 

সার-সংনযপ, সভার আনদশ,  সভায় অংশগ্রেণকারীনদর োর্ীয় িাচেকা, সর্াপেী 

প্রচিনবদে ও ছচব 

 

 



  
 

সংয োজনী-৩ 

অনয অফিযসর সযে সংফিষ্ট কর্মসম্পোদন সূচকসর্হূ 
 

কো মক্রর্ কর্মসম্পোদন সূচক য  সকল অফিযসর সোযে সংফিষ্ট সংফিষ্ট অফিযসর সযে কো মক্রর্ সর্ন্বযের যকৌশল 

[১.১] প্রষ্টশক্ষে, কমডশািা ও শুনয পদ 

পূেে 

[১.১.১] আনসাে-ষ্টিষ্টর্ষ্টপ সদসযয়দে রমৌষ্টিক 

প্রষ্টশক্ষে 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[১.১.২]আনসাে-ষ্টিষ্টর্ষ্টপ সদসয-সদসযায়দে 

রপশাগর্ প্রষ্টশক্ষে 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী 
ব্াংিায়দশ রসনাব্াষ্টিনী ও অনযানয প্রষ্টর্ষ্ঠান 

ষ্টনিডাষ্টের্ রপশাগর্ প্রষ্টশক্ষে সিায়র্া প্রাষ্টিয়র্ পত্র রপ্রেে ও রর্াগায়র্াগ 

[১.১.৩] আনসাে-ষ্টিষ্টর্ষ্টপ সদসযয়দে কাষ্টেগষ্টে 

প্রষ্টশক্ষে  

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী ও 

কাষ্টেগষ্টে ষ্টশক্ষা রব্ার্ড  
কাষ্টেগষ্টে প্রষ্টশক্ষে সনদ প্রাষ্টিয়র্ পত্র রপ্রেে ও রর্াগায়র্াগ 

[১.১.৪]  সর্সার্চয়ক চবর্য় চেনয় কর্ মকিমা/ 

কর্ মিারীনদর সযর্িা উন্নয়নের োচে মং টসশণ 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[১.১.৫] বাচেেীর র্াঠ পর্ মানয় টকাম্পােী ও 

প্লাটুনের আেসার, ইউচেয়ে-ওয়াি ম দেনেিা-

দেনেত্রী ও অঙ্গীভূি আেসার সদস্যনদর গানি ম 

িাচেদা অনুর্ায়ী শুন্য পদ পূরণ 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[১.১.৬]মাঠ পর্ডায়য় এষ্টপএ কার্ডক্রম 

পেীব্ীক্ষয়েে িয়ক্ষয এষ্টপএ টিয়মে সদসয কর্তড ক 

পষ্টেদশডন 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[১.১.৭] মাঠ পর্ডায়য় এষ্টপএ কার্ডক্রম 

পষ্টেব্ীক্ষয়েে িয়ক্ষয এষ্টপএ টিয়মে সদসয 
পষ্টেদশডয়নে সুপাষ্টেশ ব্াস্তব্ায়ন 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[২.১] েনকিযােমূিক কার্ডক্রম গ্রিে 

[২.১.১]“স্মাে ম আেসার সমৃি গ্রার্” প্রকনল্পর 

কার্ মির্ গ্রেণ 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[২.১.২] আনসাে-ষ্টিষ্টর্ষ্টপ সদসযয়দে ষ্টিষ্টকৎসা 
অনুদান 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[২.১.৩] আনসাে-ষ্টিষ্টর্ষ্টপ সদসযয়দে সন্ত্ানয়দে 

ষ্টশক্ষাব্তষ্টি প্রদান 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[২.১.৪] আেসার-চভচিচপ সদস্যনদর টর্চিনকে 

কযানম্পইনের র্ােনর্ চিচকৎসা প্রদাে 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[২.১.৫] গৃেেীে আেসার-চভচিচপ সদস্য-

সদস্যানদর গৃে প্রদাে 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

 



  
 

 

কো মক্রর্ কর্মসম্পোদন সূচক য  সকল অফিযসর সোযে সংফিষ্ট সংফিষ্ট অফিযসর সযে কো মক্রর্ সর্ন্বযের যকৌশল 

[৩.১] টিি/অষ্টির্ান [৩.১.১] সমর্ি এিাকায় টিি পষ্টেিািনা রেিা মযষ্টেয়েট ও সংষ্টিি রেিাে রেিা পুষ্টিশ টিি/অষ্টির্ায়ন িষ্টেষ্টিক সিায়র্া প্রাষ্টিে েনয ব্ার্ড া রপ্রেে 

[৩.২] ব্যাটাষ্টিয়ন আনসাে,অঙ্গীিূর্ 

আনসাে এব্ং ষ্টিষ্টর্ষ্টপ সদসয 
রমার্ায়য়ন 

 

 

[৩.২.১] সেকাষ্টে/রব্সেকাষ্টে সংস্থাে ষ্টনোপিা 
ষ্টব্িান 

েনষ্টনোপিা ষ্টব্িাগ ও প্রর্যাশী সংস্থা অষ্টঙ্গিূর্কেয়েে েনয আয়ব্দন প্রাষ্টি 

[৩.২.২] োষ্ট্রীয়,সামাষ্টেক ও িমীয় 

অনুষ্ঠানাষ্টদে ষ্টনোপিা ষ্টব্িান 
েনষ্টনোপিা ষ্টব্িাগ ও প্রর্যাশী সংস্থা রমার্ায়য়নে েনয িাষ্টিদা/পত্র রপ্রেে 

[৩.২.৩] গুরুত্বপূণ ম প্রচিষ্ঠাে ও স্থাপোয় চেরাপিায় 

আেসার ব্যাোচেয়ে সদস্য টর্ািানয়ে 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[3.2.4] ব্যার্ার্লেে ও অঙ্গীভূত আেসার গাি ম 

পর্রদর্শ মে 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[3.2.4] 01 টি সজলাে অস্তাগার র্ের্ মাণ প্রকনল্পর 

কার্ মক্রর্ সম্পন্নকরণ 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[3.3.2] প্রকল্প ব্যর্তত সিৌত অবকাঠানর্া র্ের্ মাণ 

05 টি 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[৪.১] দয়ূর্ডাগব্যব্স্থাপনামূিক কার্ডক্রম 

[৪.১.১] প্রর্শক্ষ্ণ প্রদানের র্ােনর্ দূনর্ মাগ 

ব্যবস্থাপোর জন্য সেচ্ছানসবী ততর্র করা 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী, 
স্থানীয় প্রশাসন ও দয়ূর্ডাগ  ব্যব্স্থাপনা মন্ত্রোিয় 

অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[4.1.2] বৃক্ষ্ সরাপে ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[৪.১.3] প্রর্ত ইর্ঞ্চ অোবাদী জােগা উৎপাদেেমূখী 

করার লনক্ষ্য আেসার-র্ির্ির্প সদস্যনদর র্নে 

জেসনিতেতা বৃর্দ্ধর জন্য র্াঠ পর্ মানে উদু্ভদ্ধকরণ 

সিা আনোজে 

ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

[4.1.4] দূনর্ মাগকালীে সর্নে আেসার ও র্ির্ির্প 

সদস্য সর্াতানেে 
ব্াংিায়দশ আনসাে ও গ্রাম প্রষ্টর্েক্ষা ব্াষ্টিনী অিন্ত্যেীন পত্র রর্াগায়র্াগ 

 

 

 

 

  



  
 

সংয োজনী-৪ 

 

আঞ্চফলক/র্োঠ প মোযের কো মোলযের জোতীে শুদ্ধোচোর যকৌশল কর্ম-পফরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

আঞ্চফলক/ র্োঠ প মোযের কো মোলযের নোর্ঃ- 
কো মক্রযর্র নোর্ কর্মসম্পোদ

ন সূচক 

সূচযকর 

র্োন 

একক বোস্তবোেযন
র 

দোফেত্বপ্রোপ্ত 

বযফি/পদ 

২০২৪-২০২৫ 

অেমবছযরর 

লক্ষ্যর্োত্রো 

বোস্তবোেযনর অগ্রগফত পফরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫ র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্ো
ত্রো/অজম ন 

১র্ 

যকোেো
র্ম োর 

২ে 

যকোেোর্ম োর 

৩ে 

যকোেো
র্ম োর 

৪েম 
যকোেোর্ম োর 

যর্োর্ 

অজম ন 

অফজম ত 

র্োন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোফতষ্ঠোফনক বযবস্থো…………………………………. 

১.১ ননফতকতো কফর্টির সভো আযেোজন সভো 
আযেোফজত 

২ সংখ্যো যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

০৪ লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

০১ ০১ ০১ ০১    

অজম ন      

১.২ ননফতকতো কফর্টির সভোর ফসদ্ধোন্ত 

বোস্তবোেন 

বোস্তবোফেত 

ফসদ্ধোন্ত 

৪ % যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

১০০% লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজম ন      

১.৩ সুশোসন প্রফতষ্ঠোর ফনফর্ত্ত 

অংশীজযনর (stakeholders) অংশগ্রহযণ 

সভো 

অনুফষ্ঠত 

সভো 
৪ সংখ্যো যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

০৪ লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

০১ ০১ ০১ ০১    

অজম ন      

১.৪ শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত প্রফশক্ষ্ণ আযেোজন প্রফশক্ষ্ণ 

আযেোফজত 

২ সংখ্যো যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

০২ লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

- ০১ - ০১    

অজম ন      

১.৫ কর্ম-পফরযবশ উন্নেন (টিওএন্ডইভুি 

অযকযজো র্োলোর্োল ফনষ্পফত্তকরণ/নফে 

ফবনষ্টকরণ/পফরষ্কোর-পফরচ্ছন্নতো 
বৃফদ্ধ/র্ফহলোযদর জনয পেৃক ওেোসরুযর্র 

বযবস্থো করো ইতযোফদ 

উন্নত কর্ম 
পফরযবশ 

৩ সংখ্যো 
ও 

তোফর
খ্ 

যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

সংখ্যো ও 

তোফরখ্ 

লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

- ১৫/১১/২৪ - ১০/০৫/২৫    

অজম ন      

২. ক্রযের যক্ষ্যত্র শুদ্ধোচোর…… 

২.১ ২০২২-২৩ অেম বছযরর ক্রে- 

পফরকল্পনো ওযেবসোইযর্ প্রকোশ 

ক্রে- 

পফরকল্পনো 
ওযেবসোই

যর্ 

প্রকোফশত 

৩ সংখ্যো 
ও 

তোফর
খ্ 

যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

৩১/০৭/২৩ লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

       

অজম ন      

 



  
 

 

 

৩. শুদ্ধোচোর সংফিষ্ট এবং দনুীফত প্রফতযরোযে সহোেক অনযোনয কো মক্রর্………… (অগ্রফেকোর ফভফত্তযত ১ নং সহ নূনযতর্ চোরটি কো মক্রর্) 

৩.১ যসবো প্রদোযনর যেযত্র যরফজস্টোযর 

প্রযদে যসবোর ফবরবরণ ও যসবোগ্রহীতোর 

র্তোর্ত সংরক্ষ্ণ 

যরফজস্টোর 

হোলনোগোদ
কৃত 

৮ সংখ্যো যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

ও যিোকোল 

পযেন্ট 

১০০% লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজম ন      

৩.২ ঢোকো যরযঞ্জর ওযেব যপোর্ম োযল 

অফভয োগ বে নতরী এবং যরঞ্জ দপ্তযর 

অফভয োগ বে স্থোপন 

প্রোপ্ত 

অফভয োগ 

ফনষ্পফত্তকর
ণ 

৮ % যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

১০০% লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজম ন      

৩.৩ যসবোগ্রহীতোযদর যসবো সংক্রোন্ত 

ফবষযে পত্র অগ্রবতীকরযণর সোযে সোযে 

এসএর্এস এর র্োেযযর্ বোতম ো প্রোফপ্তর 

বযবস্থো গ্রহণ  

ফপ্রযন্টড 

ডোর্োর 

র্োেযযর্ 

৮ % যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

১০০% লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজম ন      

৩.৪ দ্বোপ্তফরক কোযজ স্বচ্ছতো ও 

গফতশীলতো বৃফদ্ধর লযক্ষ্য প্রফতসপ্তোযহ 

ফনষ্পন্ন ও অফনষ্পন্ন কোযজর তোফলকো 
 োচোইকরণ ও বযবস্থো গ্রহণ 

সভো 
আযেোজন 

৮ সংখ্যো যরঞ্জ 

কর্োন্ডোর 

০৪ লক্ষ্যর্ো
ত্রো 

০১ ০১ ০১ ০১    

অজম ন      

 

  



  
 

সংনর্াজেী-5 

ই-গিনে মন্স ও উদ্ভাবে কর্ মপর্রকল্পো 2024-25 

র্াঠ (সজলা) পর্ মানের অর্ফনসর জন্য 

ক্রর্ কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদে সূিক একক কর্ মসম্পাদে 

সূিনকর র্াে 

লক্ষ্যর্াত্রা 2024-2025 

অসািারণ অর্তউির্ উির্ িলর্ত র্াে িলর্ত র্ানের 

র্েনে 

100% 90% 80% 70% 60% 

01 [1.1] সসবা সহর্জকরণ/ র্ির্জর্াইনজশনের 

র্ােনর্ উদ্ভাবেী িারণা বাস্তবােে 

[[1.1.1] সসবা/অর্ফস ব্যবস্থাপো 

সহর্জকরণ/র্ির্জর্াইনজশনের র্ােনর্ নূন্যতর্ একটি 

উদ্ভাবেী িারো বাস্তবার্েত 

তার্রখ 10 09/03/25 16/03/25 23/03/25 30/03/25 06/04/25 

02 [2.1] ইতঃপূনব ম বাস্তবার্েত সহর্জকৃত ও 

র্ির্জর্াইজকৃত সসবা িলর্াে রাখা 

[2.1.1] র্েজ অর্ফসসহ আওতািীে অর্ফসসমূনহ 

ইতঃপূনব ম উদ্ভার্বত/সহর্জকৃত/র্ির্জর্াইজকৃত সসবাসমূনহর 

িার্ানবজ হালোগাদকরণ ও সসবাসমূহ িলর্াে রাখা। 

সংখ্যা 2 4 3 2 1 - 

03 [3.1] ইনোনিশে সশানকর্জং [3.1.1] আওতািীে অর্ফসসমূনহর নূন্যতর্ একটি 

ইনোনিশে প্রদশ মেী (সশানকর্সং) আনোর্জত এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবেী  উনেগ র্েব মার্িত 

তার্রখ 6 15/04/25 22/04/25 29/04/25 05/05/25 12/05/25 

04 [4.1] ই-ের্ের ব্যবহার বৃর্দ্ধ [4.1.1] ই-ফাইনল র্েষ্পর্িনর্াগ্য ের্ের তার্লকা র্েি মার্রত তার্রখ 2 31/08/24 08/09/24 15/09/24 22/09/24 29/09/24 

[4.1.2] ই-ফাইনল সোর্ র্েষ্পর্িকৃত % 8 100% 90% 80% 70% 60% 

05 [5.1] তথ্য বাতােে হালোগাদকরণ [5.1.1] তথ্য বাতােে হালোগাদকৃত সংখ্যা 6 4 3 2 1 - 

[5.1.2] আওতািীে অর্ফসসমূনহর তথ্য বাতােে 

হালোগাদকরণ র্ের্িতকরণ 

সংখ্যা 3 4 3 2 1 - 

06 [6.1] স্মার্ ম বাংলানদশ র্বর্ের্ মানণ কর্ মশালা 

আনোজে। 

[6.1.1] স্মার্ ম বাংলানদশ র্বর্ের্ মাণ সংক্রান্ত 4 টি স্তনের 

আনলানক করেীে র্েি মারণ-র্বষেক কর্ মশালা/সসর্র্োর 

আনোজে 

সংখ্যা 4 4 3 2 1 - 

07 [7.1] অেলাইে র্রনপার্ ম ম্যানেজনর্ন্ট 

সফর্ওেযার বাস্তবােে 

[7.1.1] র্েজ অর্ফস ও আওতািীে অর্ফনস অেলাইে 

র্রনপার্ ম ম্যানেজনর্ন্ট সফর্ওেযার বাস্তবার্েত 

তার্রখ 5 01/12/24 15/12/24 29/12/24 05/01/25 12/01/25 

08 [৮.১] র্াইগি প্লার্ফনর্ মর র্ব্যবহার বৃর্দ্ধ [৮.1.1] র্াইগি প্লার্ফনর্ মর র্ােনর্ র্ির্জর্াইনজশেনর্াগ্য 

সরকার্র সসবা র্ির্িতকরণ ও  র্ির্জর্াইনজশনের লনক্ষ্য 

কর্ মশালা আনোর্জত 

সংখ্যা 4 2 - 1 - - 

 

 

  



  
 

সংনর্াজেী-6 

অর্িনর্াগ প্রর্তকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপর্রকল্পো 2024-25 

কার্ মক্রনর্র সক্ষ্ত্র র্াে কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদে সূিক একক কর্ মসম্পাদে 

সূিনকর র্াে 

লক্ষ্যর্াত্রা 2024-2025 

অসািারণ অর্তউির্ উির্ িলর্ত র্াে িলর্ত 

র্ানের র্েনে 

100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রার্তষ্ঠার্েক 20 

[১.১] র্েদ মষ্ট সর্নে র্জআরএস র্সনের্, অফলাইে ও অন্যান্য 

র্ােনর্ প্রাপ্ত অর্িনর্াগ র্েষ্পর্ি 

[1.1.1] অর্িনর্াগ 

র্েষ্পর্িকৃত 
% 

15 

90 80 70 60 
 

[1.1.1] র্র্দ সকানো সজলা পর্ মানের দপ্তর/সংস্থা/অর্ফনস ১র্ 

তত্রর্ার্সক র্জআরএস র্সনেনর্ বা অন্যান্য র্ােনর্ সকানো 

অর্িনর্াগ পাওো ো র্াে, উক্ত অর্ফস কর্তমক ২ে তত্রর্ার্সনক 

সেকনহাল্ডানরর সর্ন্বনে সিা আনোজে 

[1.1.1.1] সেকনহাল্ডানরর 

সর্ন্বনে সিা আনোর্জত 
সংখ্যা 1 - - - 

 

[১.২] অর্িনর্াগ র্েষ্পর্ি সংক্রান্ত র্ার্সক প্রর্তনবদে তত্রর্ার্সক 

র্ির্িনত ঊর্ধ্মতে কর্তমপনক্ষ্র র্েকর্ সপ্ররণ 

[1.1.1] প্রর্তনবদে সপ্রর্রত 
সংখ্যা 5 4 3 2 1 

 

সক্ষ্র্তা অজমে 05 

[২.১] র্েজ অর্ফনসর এবং আওতািীে দপ্তর/সংস্থার 

কর্ মকতমা/কর্ মিারী ও সেকনহাল্ডানরর সর্ন্বনে অর্িনর্াগ প্রর্তকার 

ব্যবস্থা এবং র্জআরএস সফর্ওেযার র্বষেক 

প্রর্শক্ষ্ণ/কর্ মশালা/সসর্র্োর/অবর্হতকরণ সিা আনোজে 

(সর্ সকাে তত্রর্ার্সনক আনোজে করা র্ানব) 

[২.১.১] প্রর্শক্ষ্ণ/  

কর্ মশালা/সসর্র্োর/সেক 

সহাল্ডানরর সর্ন্বনে সিা 

আনোর্জত 

সংখ্যা 5 1 - - - 

 

[2.2] আওতািীে দপ্তর/সংস্থা ো োকনল র্েজ অর্ফনসর  

কর্ মকতমা/কর্ মিারী ও সেকনহাল্ডানরর সর্ন্বনে অর্িনর্াগ প্রর্তকার 

ব্যবস্থা এবং র্জআরএস সফর্ওেযার র্বষেক 

প্রর্শক্ষ্ণ/কর্ মশালা/সসর্র্োর/অবর্হতকরণ সিা আনোজে এবং 

অর্িনর্াগ প্রর্তকার ব্যবস্থাপো বাস্তবােে অগ্রগর্ত র্বষেক বার্ষ মক 

প্রর্তনবদে প্রণেে। 

(সর্ সকাে তত্রর্ার্সনক আনোজে করা র্ানব) 

[২.2.১] প্রর্শক্ষ্ণ/কর্ মশালা 

সসর্র্োর/সেকনহাল্ডানরর 

সর্ন্বনে সিা আনোর্জত 

[২.2.2] বার্ষ মক প্রর্তনবদে 

সপ্রর্রত 

 

 

 

 



  
 

সংনর্াজেী-7 

সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত র্বষেক কর্ মপর্রকল্পো 2024-25 

 

কার্ মক্রনর্র সক্ষ্ত্র র্াে কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদে সূিক একক কর্ মসম্পাদে 

সূিনকর র্াে 

লক্ষ্যর্াত্রা 2024-2025 

অসািারণ অর্তউির্ উির্ িলর্ত র্াে িলর্ত 

র্ানের 

র্েনে 

100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রার্তষ্ঠার্েক 18 

[1.1] তত্রর্ার্সকর্ির্িনত র্েজ দপ্তনরর সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত 

হালোগাদপূব মক ওনেবসাইনর্র সসবা বনে উপস্থাপে এবং প্রনোজেীে 

সক্ষ্নত্র প্রকানশ্য প্রদশ মনের ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[1.1.1] সসবা প্রদাে 

প্রর্তশ্রুর্ত হালোগাদকৃত সংখ্যা 10 4 3 2 1  

[1.2] তত্রর্ার্সকর্ির্িনত আওতািীে উপনজলা অর্ফসসূনহর সসবা 

প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত হালোগাদপূব মক ওনেবসাইনর্র সসবা বনে উপস্থাপে 

এবং প্রনোজেীে সক্ষ্নত্র প্রকানশ্য প্রদশ মনের ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[1.2.1] সসবা প্রদাে 

প্রর্তশ্রুর্ত হালোগাদকৃত 

সংখ্যা 8 4 3 2 1  

[1.3] আওতািীে দপ্তর/সংস্থা ো োকনল সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত 

বাস্তবােে র্বষেক তত্রর্ার্সক প্রর্তনবদে প্রণেে। 

[1.3.1] তত্রর্ার্সক 

প্রর্তনবদে সপ্রর্রত 

বাস্তবােে 

সক্ষ্র্তা উন্নেে 
07 

[2.1] র্েজ অর্ফনসর কর্ মকতমা/কর্ মিারী ও আওতািীে দপ্তনরর 

কর্ মকতমা/কর্ মিারী/সেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনে সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত 

র্বষনে প্রর্শক্ষ্ণ/সসর্র্োর/কর্ মশালা/অবর্হতকরণ সিা আনোজে। 

[২.১.১] প্রর্শক্ষ্ণ/  

/সসর্র্োর/কর্ মশালা 

অবর্হতকরণ  সিা 

আনোর্জত 

সংখ্যা 7 1 - - -  
[2.2] আওতািীে দপ্তর/সংস্থা ো োকনল র্েজ দপ্তনরর 

কর্ মকতমা/কর্ মিারীনদর সর্ন্বনে সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত র্বষেক 

প্রর্শক্ষ্ণ আনোজে এবং সসবা প্রদাে প্রর্তশ্রুর্ত বাস্তবােে অগ্রগর্ত 

র্বষনে বার্ষ মক প্রর্তনবদে প্রণেণ। 

[২.2.১] প্রর্শক্ষ্ণ/  

/সসর্র্োর/কর্ মশালা 

অবর্হতকরণ  সিা 

আনোর্জত 

[২.2.2] বার্ষ মক প্রর্তনবদে 

সপ্রর্রত 

 

 

 

 

  



  
 

 

সংনর্াজেী-8 

তথ্য অর্িকার র্বষনে 2024-25 অে মবছনরর বার্ষ মক কর্ মপর্রকল্পো [র্াঠ পর্ মানের অর্ফসসমূহ (আঞ্চর্লক/র্বিাগীে কার্ মালে ও সজলাপর্ মানের কার্ মালেসমূহ)]: 

 

কার্ মক্রনর্র সক্ষ্ত্র র্াে কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদে সূিক একক 
কর্ মসম্পাদে 

সূিনকর র্াে 

প্রকৃত 

অজমে 

2022-

23 

প্রকৃত 

অজমে 

2023-24 

লক্ষ্যর্াত্রা 2024-2025 

অসািারণ অর্তউির্ উির্ 
িলর্ত 

র্াে 

িলর্ত 

র্ানের 

র্েনে 

100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 13 14 

প্রার্তষ্ঠার্েক 

01 [1.1] তথ্য অর্িকার আইে অনুর্ােী 

র্েি মার্রত সর্নের র্নে তথ্য প্রার্প্তর 

আনবদে র্েষ্পর্ি 

[1.1.1] র্েি মার্রত সর্নের র্নে তথ্য 

প্রার্প্তর আনবদে র্েষ্পর্ি 

% 01   100% 90% 80% - - 

সক্ষ্র্তা বৃর্দ্ধ 02 [২.১] বার্ষ মক প্রর্তনবদে প্রকাশ [2.1.1] র্েি মার্রত সর্নে বার্ষ মক 

প্রর্তনবদে প্রকার্শত 

তার্রখ 01   15-10-2024 31-10-

2024 

30-11-2024 - - 

[2.2] তথ্য অর্িকার আইে ও 

র্বর্ির্বিাে সনম্পনকম জেসনিতেতা 

বৃর্দ্ধকরণ 

[2.2.1] প্রিার কার্ মক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যা 01   2 - - - - 

 

 

 


