
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

জজলা কমান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, ঠাকুরগাঁও 

 

 

এবাং 

 

 

পতরচালক 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, রাংপুর জরঞ্জ, রাংপুর 

এর মদে স্বাক্ষতরত 

 

 

 

 

 

বাতষ িক কম িসম্পােন চুতি 

০১ জুলাই ২০২৩ তরিঃ িদত ৩০ জুন ২০২৪ তরিঃ পর্ িন্ত  
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সূতচপত্র  

 

তবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কম িসম্পােদনর সাতব িক তচত্র ৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

সেকশন ১: রূপকল্প (Vission), অভিলক্ষ্য (Mission),, কম িসম্পােদনর জক্ষত্র এবং 

কার্ যাবভল 
৫ 

সেকশন ২: ভবভিন্ন কার্ যক্রমের চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাব  ৬ 

সেকশন ৩: কে যেম্পাদন পভরকল্পনা  ৭ 

সাংদর্াজনী ১:  শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) ১০ 

সাংদর্াজনী ২: কম িসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক ১১ 

েংমর্াজনী ৩: অন্য অতফদসর সদে সাংতিষ্ট কম িসম্পােন সূচকসমূি ১২ 

সাংদর্াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম িপতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৩ 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৪ 

সাংদর্াজনী ৬: অতভদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা কম িপতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৫ 

সাংদর্াজনী ৭: জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত কম িপতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  ১৬ 

সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অতিকার তবষদয় বাতষ িক কম িপতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  ১৭ 
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কম িসম্পােদনর সাতব িক তচত্র 

 

সাম্প্রততক অজিন, চযাদলঞ্জ এবাং ভতবষ্যৎ পতরকল্পনা 

 

সাম্প্রততক বছরসমূদির (৩ বছর) প্রিান অজিনসমূিিঃ 

তবগত ৩ বছদর ঠাকুরগাঁও জজলার জবকারত্ব দূরীকরদণ ২৩৭৩ জন আনসার ও তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদক জমৌতলক, 

কাতরগতর ও জপশাতভতিক প্রতশক্ষণ প্রোন করা িদয়দছ। যুব সমাজদক প্রতশক্ষণ প্রোদনর লদক্ষ অত্র জজলায় ০১ টি 

কতম্পউটার প্রতশক্ষণ জকন্দ্র রদয়দছ। মুতজব বষ ি উপলদক্ষ জনতিতকর উদযাদগর অাংশ তিদসদব ১৯৩২ জন েতরদ্র তভতিতপ 

সেস্যদক ত্রাণ ও খায সিায়তা জেওয়া িদয়দছ। কদরানা জমাকাদবলায় স্বাস্থয সুরক্ষা সদচতনতা সৃতষ্ট ও কদরানা 

জরাগীদের তচতকৎসা সিায়তার জন্য সমদয় সমদয় শতাতিক আনসার তভতিতপ সেস্য জমাতাদয়ন করা িদয়দছ। তবতভন্ন 

গুরুত্বপূণ ি স্থাপনার তনরাপিা প্রোদন ২৩৯ জন অেীভূত আনসার, ০৭ জন তবদশষ আনসার এবাং ১০ জন তভতিতপ 

সেস্যসি তবতভন্ন তনব িাচন ও দুগ িাপূজায় ১৩৯০৭ জন আনসার তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদক জমাতাদয়ন করা িদয়দছ। 

মুতজববষ ি ও স্বািীনতার সুবণ িজয়ন্তী উপলদক্ষয ঠাকুরগাঁও জজলায় ০১টি মুতজব কণ িার স্থাপন এবাং িতরপুর উপদজলায় 

গৃিিীন তভতিতপ সেস্যদক ০১টি গৃি তনম িাণপূব িক িস্তান্তর করা িদয়দছ এবাং ০২টি ক্লাব সতমতত পূণ িগঠন করা িদয়দছ। 

এরই িারাবাতিকতায় ০৫টি উপদজলায় অতফস ভবন তনম িাদণর জন্য জতম বরাদ্দ পাওয়া জগদছ। 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূিিঃ 
 

ক) বাতিনীর কাদজর পতরতির তুলনায় তবতভন্ন পর্ িাদয়র কম িকতিা/কম িচারী ও র্ানবািদনর ঘাটতত। 

খ)  প্রদয়াজনীয় অবকাঠাদমা ও আবাসন খাদত উন্নয়দনর জন্য অপ্রতুল বরাদ্দ। 

গ) জজলা কার্ িালদয় অনুতষ্ঠত প্রতশক্ষদণর প্রতশক্ষণার্থীসি অবস্থানরত কম িকতিা-কম িচারীদের আবাসন সমস্যা তনরসদন 

এসএম ব্যারাক তনম িাণ করা প্রদয়াজন। 

ঘ) আনসার বাতিনীর জন্য সুতনতে িষ্ট কাদজর জক্ষত্র তচতিত না র্থাকা। 

ঙ) উপদজলা অতফস তনম িাণ। 

 

ভতবষ্যৎ পতরকল্পনািঃ 
 

(১) প্রততবছর তবতভন্ন জমৌতলক, কাতরগতর, জপশাতভতিক ও েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ প্রোন কদর অন্ততিঃ ৪৬৭ জন 

আনসার ও তভতিতপ সেস্যদক েক্ষ মানব সম্পে রুদপ গদড় জতালা । 

(২) প্রতত বছর প্রতশক্ষণ তনদে িতশকা অনুর্ায়ী সািারণ আনসার সেস্যদক অস্ত্র প্রতশক্ষণ োদনর মােদম সরকাতর-

জবসরকাতর সাংস্থার তনরাপিা োদনর জন্য সক্ষম কদর জতালা । 

 

২০২৩-২০২৪ অর্থ ি বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজিনসমূিিঃ 

 

(১) ৪৬৭ জন আনসার ও তভতিতপর সেস্যদের কাতরগতর, জপশাতভতিক জমৌতলক ও েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ প্রোন 

কদর মানব সম্পে উন্নয়ন। 

(২) সরকাতর-জবসরকাতর সাংস্থার তনরাপিায় ২৪৮ জন অাংগীভূত আনসার জমাতাদয়ন। 

(৩) রাষ্ট্রীয় ও িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপিায় ২২০০ জন আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যা জমাতাদয়ন। 

(৪) েতরদ্র অসিায় আনসার-তভতিতপ সেস্য/সেস্যাসি সািারণ শীতাতিদের মাদে ৬০টি শীতবস্ত্র তবতরণ 
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প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রাততষ্ঠাতনক েক্ষতা বৃতদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবতেতি জজারোর করা, সুশাসন সাংিতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্থার্র্থ ব্যবিার তনতিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্থার্র্থ 

বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

জজলা কমান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী 

ঠাকুরগাঁও 

 

এবাং 

 

পতরচালক 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী 

রাংপুর জরঞ্জ, রাংপুর  

 

এর মদে ২০২৩ সাদলর জুন মাদসর ২০ তাতরদখ এই বাতষ িক কম িসম্পােন চুতি স্বাক্ষতরত 

িদলা। 

 

 

এই চুু্তিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ তনম্নতলতখত তবষয়সমূদি সম্মত িদলনিঃ 
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জসকশন-১ 

 

 

রূপকল্প, অতভলক্ষয, কম িসম্পােদনর জক্ষত্রসমূি এবাং কার্ িাবতল 

  

১.১  রূপকল্পিঃ সুখী, সমৃদ্ধ ও তনরাপে রাষ্ট্র গঠদন জেদশর সব িত্র শাতন্ত, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও তনরাপিা তবিান। 
 

১.২  অতভলক্ষযিঃ 

১।  জনতনরাপিা ও দুদর্ িাগ জমাকাদবলায় সতিয় অাংশগ্রিণ; 

২।  আনসার ও তভতিতপর সেস্য-সেস্যাদক কাতরগতর ও জপশাতভতিক প্রতশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ 

মানব সম্পে তততরর মােদম জেদশর আর্থ ি-সামাতজক অবস্থার উন্নয়ন; 

 ৩। জেদশর অভযন্তদর আইন শৃঙ্খলা রক্ষা ও আতভর্াতনক কার্ িিদম অন্যান্য বাতিনীর সাদর্থ  

  অাংশগ্রিণ। 
 

১.৩ কম িসম্পােদনর জক্ষত্রিঃ 

১. বাতিনীর জনবদলর সক্ষমতা বৃতদ্ধকরণ; 

২. আর্থ ি-সামাতজক উন্নয়ন ও জনতিতকর কার্ িিম; 

৩. জনতনরাপিা ও আইন-শৃঙ্খলা রক্ষামূলক কার্ িিম; 

৪. দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা। 
  

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম িসম্পােদনর জক্ষত্র (মতন্ত্রপতরষে তবভাগ কর্তিক তনি িাতরত) 
  

 ১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ িিম জজারোরকরণিঃ 

  ক) শুদ্ধাচার কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  খ) ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  গ)  তথ্য অতিকার কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঘ)  অতভদর্াগ প্রততকার কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঙ)  জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন। 
  

১.৪ কার্ িাবতলিঃ  

১.  আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনীর সেস্য-সেস্যাদের তবতভন্ন কাতরগতর, জপশাতভিক ও েক্ষতা 

 বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ মানব সম্পে উন্নয়দনর মােদম জেদশর আর্থ ি-সামাতজক 

 অবস্থার উন্নতত করা;  

২.  সরকারী-জবসরকারী সাংস্থা ও প্রততষ্ঠাদনর তনরাপিা োদনর জন্য অেীভূত আনসার জমাতাদয়ন; 

৩.  জাতীয় ও স্থানীয় পর্ িাদয়র তনব িাচন, দুগ িাপূজাসি তবতভন্ন রাষ্ট্রীয়, সামাতজক ও িমীয় 

অনুষ্ঠানাতের তনরাপিায় আনসার সেস্যদের তনদয়াতজত করা; 

৪.  তবতভন্ন দুদর্ িাগ জমাকাদবলায় প্রতশক্ষণ প্রোদনর মােদম জস্বচ্ছাদসবী তততর কদর দুদর্ িাগ 

ব্যবস্থাপনায় অাংশগ্রিণ করা। 
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জসকশন-২ 

তবতভন্ন কার্ িিদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব কম িসম্পােন সূচকসমূি একক 

প্রকৃত অজিন 
লক্ষযমাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপন 
তনি িাতরত লক্ষযমাত্রা অজিদনর জক্ষদত্র 

জর্ৌর্থভাদব োতয়ত্বপ্রাপ্ত মন্ত্রণালয়/ 

তবভাগ/সাংস্থা সমূদির নাম 

উপািসূত্র 
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আনসার ও তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের 

প্রতশক্ষণ প্রোন কদর মানব সম্পে উন্নয়দনর 

মােদম জেদশর আর্থ ি-সামাতজক অবস্থার উন্নতত 

করা; 

[১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের 

তবতভন্ন জমৌতলক, েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক, কাতরগতর ও 

জপশাতভতিক প্রতশক্ষণ প্রোন 

সাংখ্যা ১৫২ ৪৪২ ৪৬৭ ৫১১ ৫৩২ 
আনসার তভতিতপ সের েপ্তর এবাং 

বাাংলাদেশ কাতরগতর তশক্ষা জবাি ি 

জটকসই 

উন্নয়ন অতভষ্ট 

[১] জেদশর আইন শৃাংখলা পতরতস্থততর উন্নয়ন; 

[১.১] ঠাকুরগাঁও এর টিল ও অতভর্ান সাংখ্যা ১৭ ০০ ২২ ২৪ ২৪ 

আনসার তভতিতপ সের েপ্তর, ঠাকুরগাঁও 

জজলা পুতলশ, তবতজতব ও রাংপুর জরঞ্জ, 

মােক দ্রব্য তনয়ন্ত্রণ অতিেপ্তর, জভািা 

অতিকার সাংরক্ষণ অতিেপ্তর 

জটকসই 

উন্নয়ন অতভষ্ট 

[১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য জমাতাদয়ন সাংখ্যা ৪৩১ ২০০০ ২২০০ ২৫০০ ২৬০০ 
ঠাকুরগাঁও জজলা প্রশাসক, জজলা 

পুতলশ, ও উপদজলা প্রশসান 

জটকসই 

উন্নয়ন অতভষ্ট 

[৩] জানমাদলর তনরাপিা তবিান [২.১] অেীভূত আনসার/তভতিতপ জমাতাদয়ন সাংখ্যা ২৩৪ ২৩৯ ২৪৮ ২৬০ ২৬০ 
আনসার তভতিতপ সের েপ্তর এবাং 

সরকারী-জবসরকারী প্রততষ্ঠান 

জটকসই 

উন্নয়ন অতভষ্ট 

[৪] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা 
[৪.১] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা তবষদয় প্রতশক্ষণ তেদয় 

জস্বচ্ছাদসবী তততর 
সাংখ্যা -- ০০ ৬০ ৬৫ ৬৫ 

আনসার তভতিতপ সের েপ্তর ও দূদর্ িাগ 

ব্যবস্থাপনা অতিেপ্তর 

জটকসই 

উন্নয়ন অতভষ্ট 
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জসকশন-৩ 

কম িসম্পােন পতরকল্পনা 

কম িসম্পােদনর জক্ষত্র 
জক্ষদত্রর 

মান 
 

কার্ িিম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
 

 

গণনা 

পদ্ধতত 
 

 

একক 

 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 
 

প্রকৃত অজিন 

(তবগত দুই বছদরর) 
২০২৩-২৪ অর্থ িবছদরর লক্ষযমাত্রা/তনণ িায়ক 

 
প্রদক্ষপণ 

 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসািারণ অতত উিম উিম চলতত মান 

চলতত 

মাদনর তনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম িসম্পােদনর জক্ষত্র 

 

[১] বাতিনীর জনবদলর 

সক্ষমতা বৃতদ্ধকরণ 

৩৫ 

 

[১.১] প্রতশক্ষণ 

কম িশালা ও শুন্য পে 

পূরণ 

[১.১.১] আনসার-তভতিতপ 

সেস্যদের জমৌতলক প্রতশক্ষণ 
সমতি সাংখ্যা 

১২ 
১২৫ ৪০০ ৪২০ ৩৭৮ ৩৩৬ ২৯৪ ২৫২ ৪৬০ ৪৮০ 

[১.১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের জপশাগত প্রতশক্ষণ 
সমতি সাংখ্যা 

০৪ 
০৮ ১০ ১২ ১১ ১০ ০৮ ০৭ ১২ ১২ 

[১.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের কাতরগতর প্রতশক্ষণ 

প্রোন  

সমতি সাংখ্যা 
১০ 

১৭ ৩০ ৩২ ২৯ ২৬ ২২ ১৯ ৩৫ ৩৬ 

[১.১.৪] কম িকতিা/কম িচারীদের 

েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ প্রোন 
সমতি সাংখ্যা 

০৩ 
০২ ০২ ০৩ ০২ ০১ -- -- ০৪ ০৪ 

[১.১.৫] স্মাট ি বাাংলাদেশ 

তবতনম িাদণ আনসার-তভতিতপ 

কম িকতিা-কম িচারীদের করণীয় 

শীষ িক সভা আদয়াজন 

সমতি সাংখ্যা 
০২ 

-- -- ০১ -- -- -- -- ০২ ০৩ 

[১.১.৬] েলদনতা, েলদনত্রী, 

জকাম্পানী কমান্ড্ার ও সিকারী 

জকাম্পানী কমান্ড্ার শুন্য পে পূরণ 

সমতি সাংখ্যা 
০২ 

-- -- ০২ -- -- -- -- ০২ ০২ 

[১.১.৭] মাঠ পর্ িাদয় এতপএ’র 

কার্ িিম পরীতবক্ষণ 
সমতি সাংখ্যা 

০২ 
-- -- ০৪ ০৩ ০২ ০১ -- -- -- 

[২] আর্থ ি-সামাতজক 

উন্নয়ন ও জনতিতকর 

কার্ িিম 

১০ 

[২.১]  

জনকল্যানমূলক কার্ িিম 

গ্রিণ 

[২.১.১] আমার গ্রাম আমার শির 

কম িসূতচর আওতায় ১টি গ্রাদমর 

মানব সম্পে উন্নয়নমূলক কম িসুচী 

সমতি 
সাংখ্যা 

০২ 
-- -- ০২ ০১ -- -- -- ০৩ ০৪ 

[২.১.২] আনসার-তভতিতপ 

সেস্যদের তচতকৎসা অনুোন 

সমতি সাংখ্যা ০৩ 
০০ ০৬ ০৮ ০৭ ০৬ ০৫ ০৪ ১২ ০৮ 

[২.১.৩] আনসার-তভতিতপ 

সেস্যদের তশক্ষাবৃতি প্রোন 
সমতি সাংখ্যা 

০৩ 
০০ ০৪ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০৮ ৭০ 

[২.১.৪] েতরদ্র অসিায় আনসার-

তভতিতপ সেস্যদের শীতবস্ত্র 

তবতরণ 

সমতি সাংখ্যা 
০২ 

০০ ৫০ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৬৫  
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কম িসম্পােদনর জক্ষত্র 
জক্ষদত্রর 

মান 
 

কার্ িিম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
 

 

গণনা 

পদ্ধতত 
 

 

একক 

 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 
 

প্রকৃত অজিন 

(তবগত দুই বছদরর) 
২০২৩-২৪ অর্থ িবছদরর লক্ষযমাত্রা/তনণ িায়ক 

 
প্রদক্ষপণ 

 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসািারণ অতত উিম উিম চলতত মান 

চলতত 

মাদনর তনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] জনতনরাপিা ও 

আইন-শৃঙ্খলা রক্ষামূলক 

কার্ িিম; 

২০ 

[৩.১] টিল/অতভর্ান 
[৩.১.১] ঠাকুরগাঁও জজলার 

সব িত্র টিল/অতভর্ান 
সমতি সাংখ্যা 

০৩ 
০০ ০০ ২২ ২০ ১৮ ১৫ ১৩ ২৪ ২৪ 

[৩.২] অেীভূত 

আনসার এবাং তভতিতপ 

সেস্য জমাতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকাতর/দবসরকাতর 

সাংস্থার তনরাপিা তবিান 
সমতি সাংখ্যা 

০৫ 
২৩৪ ২৩৯ ২৪৮ ২২৩ ১৯৮ ১৭৪ ১৪৯ ২৬০ ২৬০ 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সামাতজক ও 

িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপিা 

তবিান 

সমতি সাংখ্যা 
০৭ 

৪৩১ ২০০০ ২২০০ ১৯৮০ ১৭৬০ ১৫৪০ ১৩২০ ২৫০০ ২৬০০ 

[৩.২.৩] গাি ি/কযাম্প পতরেশ িন সমতি সাংখ্যা 
০৫ 

-- -- ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৪০ 

[৪] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা 

মূলক কার্ িিম 
০৫ 

[৪.১] দূদর্ িাগ 

ব্যবস্থাপনা কার্ িিম 

[৪.১.১] প্রতশক্ষণ প্রোদনর 

মােদম দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনার 

জন্য জস্বচ্ছাদসবী ততরী   

 

সমতি 
সাংখ্যা 

০২ 
০০ ০০ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৬৫ ৬৫ 

[৪.১.২] প্রতত ইতি অনাবােী 

জায়গা উৎপােনমুখী করার 

লদক্ষয আনসার-তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের মদে সদচতনতা 

বৃতদ্ধর জন্য মাঠ পর্ িাদয় 

উদ্ভুদ্ধকরণ সভা আদয়াজন 

সমতি সাংখ্যা 
০৩ 

০০ ০০ ০৪ ০৩ ০২ ০১ -- ০৬ ০৭ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম িসম্পােদনর জক্ষত্র 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক 

কার্ িিদমর বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ 

১) শুদ্ধাচার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

  ১০ 
         

২) ই-গভন্যিান্স/ 

উদ্ভাবন কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গভন্যিান্স/ উদ্ভাবন 

কম িপতরকল্পনা বাস্তবাতয়ত 

  
১০          

৩) তথ্য অতিকার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অতিকার কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

  
৩          

৪) অতভদর্াগ প্রততকার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অতভদর্াগ প্রততকার 

কম িপতরকল্পনা বাস্তবাতয়ত 

  
৪          

৫) জসবা প্রোন 

প্রততশ্রুতত 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

কম িপতরকল্পনা বাস্তবাতয়ত 

  
৩          
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সাংদর্াজনী-১ 

 

শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 

 

S/N Acronyms Details 

1. RTI Right to Information 

2. E-Gov Electronic Governance 

3. E-Gp National E-Government Procurement Portal 

4. AMIS Ansar Management Information System 

5. NIS National Integrity Strategy 

6. GRS Grievance Redress System 

7. VDP Village Defence Party 

8. CC Citizen Charter 

 

 

িিঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ তববরণ 

১. আরটিআই রাইট টু ইনফরদমশন 

২. ই-গভ ইদলকদরাতনক গভন্যিান্স 

৩. ই-তজতপ ন্যাশনাল ই-গভণ িদমন্ট প্রতসতকউরদমন্ট জপাট িাল 

৪. এএমআইএস আনসার ম্যাদনজদমন্ট ইনফরদমশন তসদিম 

৫. এনআইএস ন্যাশনাল ইদন্টতগ্রটি স্ট্রাদটতজ 

৬. তজআরএস তগ্রদভন্স তরদেস তসদিম 

৭. তভতিতপ তভদলজ তিদফন্স পাটি ি 

৮. তসতস তসটিদজন চাট িার 



সাংদর্াজনী-২ 

কম িসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 
 

িিঃ 

নাং 
কার্ িিম কম িসম্পােন সূচক 

বাস্তবায়নকারী অনুতবভাগ, অতিশাখা, 

শাখা 

(সের েপ্তর ও জরঞ্জ) 

লক্ষযমাত্রা অজিদনর প্রমাণক 

১ 
[১.১] প্রতশক্ষণ কম িশালা ও 

শূন্যপে পূরণ 

[১.১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্যদের জমৌতলক প্রতশক্ষণ উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় 
mvims‡ÿc, cÖwkÿ‡Yi Av‡`k, cÖwkÿYv_x©‡`i bvgxq ZvwjKv I 

cÖwkÿ‡Yi Qwe 

[১..১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত প্রতশক্ষণ উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় 
mvims‡ÿc, cÖwkÿ‡Yi Av‡`k, cÖwkÿYv_x©‡`i bvgxq ZvwjKv I 

cÖwkÿ‡Yi Qwe 

[১.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের কাতরগতর প্রতশক্ষণ প্রোন  উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় 
mvims‡ÿc, cÖwkÿ‡Yi Av‡`k, cÖwkÿYv_x©‡`i bvgxq ZvwjKv I 

cÖwkÿ‡Yi Qwe 

[১.১.৪] কম িকতিা/ কম িচারীদের েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণোন উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় 

mvims‡ÿc, cÖwkÿ‡Yi Av‡`k, cÖwkÿYv_x©‡`i bvgxq ZvwjKv I 

cÖwkÿ‡Yi Qwe 

[১.১.৫] স্মাট ি বাাংলাদেশ তবতনম িাদণ আনসার-তভতিতপ কম িকতিা-কম িচারীদের করণীয় 

শীষ িক সভা আদয়াজন 
উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় 

mvims‡ÿc, cÖwkÿ‡Yi Av‡`k, cÖwkÿYv_x©‡`i bvgxq ZvwjKv I 

cÖwkÿ‡Yi Qwe 

[১.১.৬] েলদনতা, েলদনত্রী, জকাম্পানী কমান্ড্ার ও সিকারী জকাম্পানী কমান্ড্ার শুন্য 

পে পূরণ 
উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় অতফস আদেশ ও জর্াগোনপত্র 

[১.১.৭] মাঠ পর্ িাদয় এতপএ’র কার্ িিম পরীতবক্ষণ উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় অতফস আদেশ ও ছতব 

২ 
[২.১]  

জনকল্যানমূলক কার্ িিম গ্রিণ 

[২.১.১] আমার গ্রাম আমার শির কম িসূতচর আওতায় ১টি গ্রাদমর মানব সম্পে 

উন্নয়নমূলক কম িসুচী 
উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় mvims‡ÿc, Awdm Av‡`k, mgvcbx cÖwZ‡e`b I Qwe 

[২.১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্যদের তচতকৎসা অনুোন সের েপ্তর, জরঞ্জ, ‡Rjv ও উপদজলা mvims‡ÿc, Awdm Av‡`k, mgvcbx cÖwZ‡e`b I Qwe 

[২.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের সন্তানদের তশক্ষাবৃতি প্রোন সের েপ্তর, জরঞ্জ, ‡Rjv ও উপদজলা mvims‡ÿc, Awdm Av‡`k, mgvcbx cÖwZ‡e`b I Qwe 

[২.১.৪] েতরদ্র অসিায় আনসার-তভতিতপ সেস্যদের শীতবস্ত্র তবতরণ সের েপ্তর, জরঞ্জ, ‡Rjv ও উপদজলা mvims‡ÿc, Awdm Av‡`k, mgvcbx cÖwZ‡e`b I Qwe 

৩ 

[৩.১] টিল ও অতভর্ান [৩.১.১] ঠাকুরগাঁও জজলার সব িত্র টিল I অতভর্ান জজলা কার্ িালয় mvims‡ÿc, টিল/অতভর্াদনর আদেশ, cÖwZ‡e`b ও ছতব 

[৩.২] অেীভূত আনসার এবাং 

তভতিতপ সেস্য জমাতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকাতর/দবসরকাতর সাংস্থার তনরাপিা তবিান জজলা কার্ িালয় mvims‡ÿc, wbivcËv cÖ`v‡bi Awdm Av‡`k/cÖZ¨qbcÎ I Qwe 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সামাতজক ও িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপিা তবিান উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় mvims‡ÿc, ‡gvZv‡qb Av‡`k, cÖwZ‡e`b/cÖZ¨qbcÎ I Qwe 

[৩.২.৩] গাি ি/কযাম্প পতরেশ িন 
উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় 

অতফস আদেশ ও ছতব 

৪ [৪.১] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা কার্ িিম 

[৪.১.১] প্রতশক্ষণ প্রোদনর মােদম দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনার জন্য জস্বচ্ছাদসবী ততরী   
সের েপ্তর ও জজলা কার্ িালয় mvims‡ÿc, cÖwkÿ‡Yi Av‡`k, cÖwkÿYv_x©‡`i bvgxq ZvwjKv I 

cÖwkÿ‡Yi Qwe 

[৪.১.২] প্রতত ইতি অনাবােী জায়গা উৎপােনমুখী করার লদক্ষয আনসার-তভতিতপ 

সেস্য-সেস্যাদের মদে সদচতনতা বৃতদ্ধর জন্য মাঠ পর্ িাদয় উদু্ভদ্ধকরণ সভা আদয়াজন 

উপদজলা ও জজলা কার্ িালয় সারসাংদক্ষপ, সভার আদেশ, সভায় অাংশগ্রিণকারীদের নামীয় 

তাতলকা, সমাপনী প্রততদবেন ও ছতব 
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সাংদর্াজনী-৩ 

অন্য অতফদসর সদে সাংতিষ্ট কম িসম্পােন সূচকসমূি 

কার্ িিম কম িসম্পােন সূচক জর্ সকল অতফদসর সাদর্থ সাংতিষ্ট 
সাংতিষ্ট অতফদসর সাদর্থ কার্ িিম  

সমন্বদয়র জকৌশল 

[১.১] প্রতশক্ষণ কম িশালা ও 

শূন্যপে পূরণ 

[১.১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্যদের জমৌতলক প্রতশক্ষণ প্রতশক্ষণ শাখা, সের েপ্তর, জরঞ্জ ও ঠাকুরগাঁও জজলা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১..১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত প্রতশক্ষণ প্রতশক্ষণ শাখা, সের েপ্তর, জরঞ্জ ও ঠাকুরগাঁও জজলা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের কাতরগতর প্রতশক্ষণ প্রোন  কাতরগতর তশক্ষা জবাি ি 
কাতরগতর প্রতশক্ষণ সনে প্রাতপ্তদত পত্র জপ্ররণ 

ও জর্াগাদর্াগ 

[১.১.৪] কম িকতিা/ কম িচারীদের েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণোন তনজস্ব বাতিনী ও তবতভন্ন সরকারী প্রততষ্ঠান পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৫] স্মাট ি বাাংলাদেশ তবতনম িাদণ আনসার-তভতিতপ কম িকতিা-কম িচারীদের করণীয় 

শীষ িক সভা আদয়াজন 
প্রতশক্ষণ শাখা, সের েপ্তর, জরঞ্জ ও ঠাকুরগাঁও জজলা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৬] েলদনতা, েলদনত্রী, জকাম্পানী কমান্ড্ার ও সিকারী জকাম্পানী কমান্ড্ার শুন্য 

পে পূরণ 
ঠাকুরগাঁও জজলা কার্ িালয় পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৭] মাঠ পর্ িাদয় এতপএ’র কার্ িিম পরীতবক্ষণ ঠাকুরগাঁও জজলা ও উপদজলা কার্ িালয় পতরেশ িদনর মােদম  

[২.১] জনকল্যান মূলক 

কার্ িিম 

[২.১.১] আমার গ্রাম আমার শির কম িসূতচর আওতায় ১টি গ্রাদমর মানব সম্পে 

উন্নয়নমূলক কম িসুচী 
বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[২.১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্যদের তচতকৎসা অনুোন বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[২.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের সন্তানদের তশক্ষাবৃতি প্রোন বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[২.১.৪] েতরদ্র অসিায় আনসার-তভতিতপ সেস্যদের শীতবস্ত্র তবতরণ বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[৩.১] টিল ও অতভর্ান [৩.১.১] ঠাকুরগাঁও জজলার সব িত্র টিল I অতভর্ান জজলা ম্যাতজদস্ট্রট ও সাংতিষ্ট জজলার জজলা পুতলশ 
টিল ও অতভর্াদন অাংশগ্রিদণর জন্য 

জর্াগাদর্াগ 

[৩.২] অেীভূত আনসার 

এবাং তভতিতপ সেস্য 

জমাতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকাতর/দবসরকাতর সাংস্থার তনরাপিা তবিান তবতভন্ন সরকাতর/দবসরকাতর সাংস্থার প্রততষ্ঠান অেীভূতকরদণর জন্য আদবেনপ্রাতপ্ত 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সামাতজক ও িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপিা তবিান সের েপ্তর, জরঞ্জ ও ঠাকুরগাঁও জজলা অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[৩.২.৩] গাি ি/কযাম্প পতরেশ িন ঠাকুরগাঁও জজলা ও উপদজলা কার্ িালয় অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[৪.১] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা 

কার্ িিম 

[৪.১.১] প্রতশক্ষণ প্রোদনর মােদম দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনার জন্য জস্বচ্ছাদসবী ততরী   

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, স্থানীয় প্রশাসন ও 

দুদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা মন্ত্রণালয় অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 

[৪.১.২] প্রতত ইতি অনাবােী জায়গা উৎপােনমুখী করার লদক্ষয আনসার-তভতিতপ 

সেস্য-সেস্যাদের মদে সদচতনতা বৃতদ্ধর জন্য মাঠ পর্ িাদয় উদু্ভদ্ধকরণ সভা আদয়াজন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী 
অভযন্তরীণ পত্র জর্াগাদর্াগ 
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সাংদর্াজনী-৪ 

                     আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম ি-পতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 
 

 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের নামিঃ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী ঠাকুরগাঁও। 

কার্ িিদমর নাম 
কম িসম্পােন সূচক 

 

সূচদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যতি/পে 

২০২৩-২০২৪ 

অর্থ িবছদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগতত পতরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  

মন্তব্য লক্ষযমাত্রা/ 

অজিন 

১ম 

জকায়াট িার 

২য় 

জকায়াট িার 

৩য় 

জকায়াট িার 

৪র্থ ি 

জকায়াট িার 

জমাট 

অজিন 

অতজিত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাততষ্ঠাতনক ব্যবস্থা……………………………….....০৬ 

১.১ তনততকতা কতমটির সভা আমোজন সভা আদয়াতজত ০৩ সাংখ্যা 
সভাপতত 

তনততকতা কতমটি 
০২ 

লক্ষযমাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১  

 

 

অজিন      

১.২ সুশাসন প্রততষ্ঠার তনতমি অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রিদণ  সভা 
অনুতষ্ঠত সভা ০১ সাংখ্যা জজলা কমান্ড্যান্ট ০২ 

লক্ষযমাত্রা ০ ০১ ০ ০১  

  

অজিন      

১.৩ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত 

প্রভশক্ষ্ণ/েতভবভনেে েিা আমোজন  

প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
০১ েংখ্যা জজলা কমান্ড্যান্ট ০১ 

লক্ষযমাত্রা ০১ ০ ০১ ০  

 

(জজলা কমান্ড্যান্ট, 

সিিঃ জজলা কমান্ড্: 

ইউএতভতিও, 

তসএ, টিআই 

ও ষ্টাফ) 
অজিন      

১.৪ কম ি-পতরদবশ উন্নয়ন (স্বাস্থযতবতি 

অনুসরণ/টিওএন্ড্ইভুি অদকদজা 

মালামাল তবনষ্টকরণ/পতরষ্কার-পতরচ্ছন্নতা 

বৃতদ্ধ ইতযাতে  

উন্নত কে য-

পভরমবশ 
০১ 

সাংখ্যা 

ও 

তাতরখ 

জজলা কমান্ড্যান্ট 

০১ 

৩১/১২/২৩ 

 

৩১/০৩/২৪ 

লক্ষযমাত্রা ০ ৩১/১২/২৩ ৩১/০৩/২৪ ০  

 

 

অজিন     
 

২.  ক্রমের সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................০২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্থ ি বছদরর িয়-

পতরকল্পনা ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

িয়-পতরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাতশত 

০২ তাতরখ জজলা কমান্ড্যান্ট ৩১/০৭/২৩ 

লক্ষযমাত্রা ৩১/০৭/২৩ ০ 
০ ০    

অজযন 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার সাংতিষ্ট এবাং দুনীতত প্রততদরাদি সিায়ক অন্যান্য কার্ িিম……………..০২ 

৩.১ ‡mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î †iwR÷v‡র 

cÖ‡`q †mevi weeiY I †mevMÖnxZvi 

gZvgZ msiÿY 

‡iwR÷vi 

nvjbvMv`K…Z 

০২ % সভাপতত ১০০% 
লক্ষযমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজিন      

ভব:দ্র:- সকান ক্রভেমকর কার্ যক্রে প্রমর্াজয না হমল তার কারণ েন্তব্য কলামে উমেখ করমত হমব।  
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সাংদর্াজনী ৫:  
 

ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের নামিঃ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, ঠাকুরগাঁও।  

ক্রে 
 

কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ উিম চলতত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/মেবা 

েহভজকরণ/ভিভজটাইমজশন বাস্তবােন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/জসবা 

সিতজকরণ/তিতজটাইদজশন বাস্তবাতয়ত 
তাতরখ ০৩ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ১৩/০৪/২০২৪ 

০২ [২.১] ই-নভির ব্যবহার বৃভদ্ধ [২.১.১] ই-ফাইমল সনাট ভনস্পভিকৃত % ০৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

 

০৩ 

 

 

 

 

 

[3.১] তথ্য বাতায়ন িালনাগােকরণ [৩.১..১] তথ্য বাতােন হালনাগাদকৃত েংখ্যা ২৫ ০৪ ০৩ ০২ 

 

০৪ 

[৪.১] ৪ি য ভশল্প ভবপ্লমবর চযামলঞ্জ 

সোকামবলাে করণীে ভবষমে অবভহতকরণ 

েিা/কে যশালা আমোজন 

[৪.১.১] ৪ি য ভশল্প ভবপ্লমবর চযামলঞ্জ সোকামবলাে 

করণীে ভবষমে অবভহতকরণ েিা/কে যশালা 

আমোভজত 

েংখ্যা ১২ ০২ ০১ -- 

০৫ 

[৫.১.১] ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন 

কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন 

 

[৫.১.১] কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন সাংিান্ত 

প্রতশক্ষণ আদয়াতজত 
সাংখ্যা ০৫ ০৪ ০৩ ০২ 

[৫.১.২] কম িপতরকল্পনার অি িবাতষ িকী স্ব-

মূল্যায়ন প্রততদবেন উদ্ধিতন কর্তিপদক্ষর তনকট 

জপ্রতরত 

তাতরখ ০২ ১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ 
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সাংদর্াজনী ৬: মন্ত্রণালয়/তবভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রততষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/মাঠ পর্ িাদয়র েপ্তর এর অতভদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা সাংিান্ত কম ি-পতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২১-২২ 

প্রকৃত অজযন 

২২-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোধারণ 
অভত 

উিে 
উিে 

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থাপনা 
১৪ 

[১.১] অতভদর্াগ তনষ্পতি কম িকতিা (অতনক) ও আতপল কম িকতিার 

তথ্য ওদয়বসাইদট এবাং তজআরএস সফটওয়যার (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) 

তত্রমাতসক তভতিদত িালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অভনক ও আভপল কে যকতযার 

তথ্য হালনাগাদকৃত এবং ওমেবোইমট 

আপমলািকৃত 

সাংখ্যা ০২ ০০ ০৩ ০৪ ০৩ ০২ ০১ -- 

[১.২] তনতে িষ্ট সমদয় অনলাইন/ অফলাইদন প্রাপ্ত অতভদর্াগ তনষ্পতি [১.২,১] অতভদর্াগ তনষ্পতিকৃত % ০৭ ০০ ১০০% ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[১.৩] অভিমর্াগ ভনষ্পভি েংক্রান্ত োভেক প্রভতমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযপক্ষ্ বরাবর সপ্ররণ 
[১.৩.১] প্রভতমবদন সপ্রভরত % ০৫ ০০ ১০০% ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

েক্ষ্েতা 

অজযন 

 

১১ 

[২.১] কম িকতিা/কম িচারীদের অতভদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং 

তজআরএস সফটওয়যার তবষয়ক প্রতশক্ষণ আদয়াজন 
[২.২.১] প্রতশক্ষণ আদয়াতজত সাংখ্যা ০২ ০০ ০০ ০২ ০১ -- -- -- 

[২.২] ত্রেোভেক ভিভিমত পভরবীক্ষ্ণ এবং ত্রেোভেক পভরবীক্ষ্ণ 

প্রভতমবন উর্ধ্যতন কর্তযপমক্ষ্র ভনকট সপ্ররণ 
[২.৩.১] ত্রেোভেক প্রভতমবদন সপ্রভরত সাংখ্যা ০৭ ০০ ০২ ০৩ ০৩ ০২ ০১ -- 

[২.৩] অতভদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা তবষদয় জিকদিাল্ডারগদণর 

সমন্বদয় অবতিতকরণ সভা আদয়াজন 
[২.৪.১] সভা আদয়াতজত সাংখ্যা ০২ ০০ ০১ ০২ ০১ -- -- -- 
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সাংদর্াজনী ৭: মন্ত্রণালয়/তবভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রততষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/মাঠ পর্ িাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত বাস্তবায়ন কম ি-পতরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 
 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২১-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২২-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোধারণ অভত উিে উিে 
চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রেোভেক ভিভিমত সেবা প্রোন প্রততশ্রুতত পভরবীক্ষ্ণ 

কভেটি পূণগ যঠন 
[১.১.১] কভেটি পূণগ যঠন সাংখ্যা ০৩ ০০ ০২ ০৩ ০২ ০১ -- -- 

[১.২] ত্রেোভেক ভিভিমত সেবা প্রোন প্রততশ্রুতত পভরবীক্ষ্ণ 

কভেটির েিার ভেদ্ধান্ত বাস্তবােন 

[১.২.১] তসদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ত এবাং 

প্রততদবেন জপ্রতরত 

% 

 
১০ ০০ ১০০% ১০০% ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[১.৩] জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত তবষদয় আওতািীন েপ্তর/সাংস্থার 

সমন্বদয় তত্রমাতসক তভতিদত সভা আদয়াজন   
[১.৩.১] সভা আদয়াতজত সাংখ্যা ০২ ০০ ০০ ০২ ০১ -- -- -- 

[১.৪] তত্রমাতসক তভতিদত জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

িালনাগােকরণ (আওতািীন েপ্তর/সাংস্থাসি)  
[১.৪.১] িালনাগাকৃত সাংখ্যা ০৩ ০০ ০০ ০২ ০১ -- -- -- 

েক্ষ্েতা অজযন ৭ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত তবষয়ক  কম িশালা/প্রতশক্ষণ/ 

জসতমনার আদয়াজন  
[২.১.১] প্রতশক্ষণ/কম িশালা আদয়াতজত 

 

েংখ্যা 

 

০৩ ০০ ০০ ০২ ০১ -- -- -- 

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষমে সেকমহাল্ডারগমণর েেন্বমে 

অবভহতকরণ েিা আমোজন 
[১.৩.১]  অবতিতকরণ সভা অনুতষ্ঠত েংখ্যা ০৪ ০০ ০১ ০২ ০১ -- -- -- 
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সাংদর্াজনী ৮ : তথ্য অতিকার তবষদয় ২০২৩-২০২৪ অর্থ িবছদরর বাতষ িক কম িপতরকল্পনা   

 

কে যেম্পাদমনর 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২১-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২২-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোধারণ অভত উিে উিে 
চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১০ 

[১.১] তথ্য অভধকার আইন অনুর্ােী ভনধ যাভরত 

েেমের েমে তথ্য প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 

[১.১.১] ভনধ যাভরত েেমের েমে তথ্য 

প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 
% ০৮ ০০ ১০০% ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[1.2] স্বপ্রদণাতেতভাদব প্রকাশদর্াগ্য তথ্য 

হালনাগাদ কমর ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.২.১] িালনাগােকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদট প্রকাতশত 
তাভরখ ০২ ০০ 

৩১-১২-২২ 

৩০-৬-২৩ 

৩১-১২-২০২৩ ১৫-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ -- -- 

৩০-০৬-২০২৪ - - -- -- 

েক্ষ্েতা বৃতদ্ধ ১৫ 

[1.3] বাতষ িক প্রততদবেন প্রকাশ  
[১.৩.১] তনি িাতরত সমদয় বাতষ িক 

প্রততদবেন প্রকাতশত  
তাতরখ  ০৫ ০০ ১৫-১০-২২ ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ ৩০-১১-২০২৩ -- -- 

[১.৪]  তথ্য অভধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 

ধারা অনুোমর র্াবতীে তমথ্যর কযাটালগ ও 

ইনমিক্স ত্রতভর/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তমথ্যর কযাটালগ ও ইনমিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 
তাভরখ ০৩ ০০ ৩১-১২-২২ ৩১-১২-২০২৩ ১৫-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ -- -- 

[১.৫] তথ্য অভধকার আইন ও ভবভধ-ভবধান 

েম্পমকয জনেমচতনতা বৃভদ্ধকরণ 
[১.৫.১]  প্রচার কার্ িিম সম্পন্ন েংখ্যা ০২ ০০ ০১ ০৪ ০৩ ০২ ০১  

[১.৬] তথ্য অতিকার আইন, ২০০৯ ও এর 

তবতিমালা, প্রতবিানমালা, স্বতিঃপ্রদণাতেত তথ্য 

প্রকাশ তনদে িতশকাসি সাংতিষ্ট তবষদয় 

কে যকতযা/কে যচারীমদর প্রভশক্ষ্ণ আমোজন    

[১.৬.১] প্রভশক্ষ্ণ আমোভজত েংখ্যা  ০২ ০০ ০২ ০৩ ০২ ০১ - - 

[১.৭] তথ্য অভধকার েংক্রান্ত প্রমতযকটি 

ত্রেোভেক অগ্রগভত প্রভতমবন ভনধ যাভরত েেমে 

ওমেবোইমটর তথ্য অভধকার সেবাবমক্স 

প্রকাশ 

[১.৭.১]  ত্রেোভেক অগ্রগভত প্রভতমবদন 

ওমেবোইমটর তথ্য অভধকার সেবাবমক্স 

প্রকাভশত 

সাংখ্যা ০৩ ০০ ০২ ০৪ ০৩ ০২ ০১ - 
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